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1. A szolgaltato elérhetdésége

1.1.

A Szolgaltatd neve: H1 Komm Tavkozlési és Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségli Tarsasag.

A Szolgaltato6 neve, székhelyének postai cime, internetes honlapjanak cime

A Szolgaltatd neve réviden: H1 Komm Kft.
A Szolgaltatd székhelye: 1111 Budapest, Bertalan Lajos utca 26. 3. emelet 2.
A Szolgaltato fioktelepe: 1111 Budapest, Bertalan Lajos utca 26. 3. emelet 2.
Adodszama: 24336675-2-43
Cégjegyzékszama: 01-09-172732
Internetes honlap: www.hikomm.hu

1.2,

A szolgaltato kozponti liigyfélszolgalatanak elérhetdségei: cim, telefonszam, elektronikus levelezési cim,

annak a helynek, elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb ligyfélszolgalatainak elérhetéségei

naprakészen megismerheték

Az Ugyfélszolgalat cime: 1111 Budapest, Bertalan Lajos utca 26. 3. emelet 2.
Nyitva tartds: munkanapokon hétfétdl csiitértokig 8.00-16.30, munkanapokon pénteken 8.00-15.00
Telefonszam: 06 1 777 7800

Telefax: 06 1 777 7878

E-mail: info@hlkomm.hu
Honlap: www.h1komm.hu

1.3.

A szolgaltato hibabejelentdjének valamennyi elérhetdsége: cim, telefonszam, egyéb elérhetdség

A hibabejelent6 cime: 1111 Budapest, Bertalan Lajos utca 26. 3. emelet 2.
Nyitva tartds: munkanapokon hétfétdl csiitértokig 8.00-16.30, munkanapokon pénteken 8.00-15.00
Telefonszam: 06 1 777 7800

Telefax: 06 1 777 7878

E-mail: info@hlkomm.hu
Honlap: www.h1komm.hu

1.4.

Feliigyeleti szervek elérhetosége

A Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése érdekében az Eldfizet6 a panaszaval a Hatdsaghoz, a Média- és Hirkozlési
Biztoshoz, a békélteto testlletekhez és a birdsagokhoz fordulhat.
A felligyeleti szervek elérhetOsége az alabbi:
NEMZETI MEDIA- ES HIRKOZLESI HATOSAG

Cim

Levelezési cim

Telefonszém

Faxszam

Nyitvatartasi idé

Telefonszam elérhetésége

Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatosag

1133
Budapest
Visegradi
u.106.

1376 Budapest Pf.997.

06 1 468 0673

06 1 468 0680

H:8.00-12.00
S2:13.00-16.00 P:
8.00-12.00

H-Cs.:8.00-16.30
P.: 8.00-14.00

Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatosag
Budapesti Iroda

1133
Budapest
Visegradi u.
106.

1376 Budapest Pf.997.

06 1 468 0500

06 1 468 0500

H: 8.00-12.00 Sze:
13.00-16.00 P: 8.00-
12.00

H-Cs.:8.00-16.30
P.: 8.00-14.00

Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatosag
Pécsi Iroda

7624 Pécs
Alkotmany u.
53.

7602 Pécs PFU Pf.459.

06 72 508 800

06 72 508 808

H: 8.00-12.00 Sze:
13.00-16.00 P: 8.00-
12.00

H-Cs.:8.00-16.30
P.: 8.00-14.00

Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatosag
Debreceni Iroda

4025
Debrecen
Hatvan u.
43.

4001 Debrecen Pf.230.

06 52 522 122

06 52 417 857

H: 8.00-12.00 Sze:
13.00-16.00 P: 8.00-
12.00

H-Cs.:8.00-16.30
P.: 8.00-14.00

Nemzeti Média- és
Hirk6zlési Hatdsag
Miskolci Iroda

3529 Miskolc
Csabai kapu
17.

3501 Miskolc Pf.391.

06 46 555 500

06 46 411 475

H: 8.00-12.00 Sze:
13.00-16.00 P: 8.00-
12.00

H-Cs.:8.00-16.30
P.: 8.00-14.00

Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatosag
Szegedi Iroda

6721 Szeged
Csongradi
sgt. 15.

6701 Szeged Pf.689.

06 62 568 300

06 62 568 368

H: 8.00-12.00 Sze:
13.00-16.00 P: 8.00-
12.00

H-Cs.:8.00-16.30
P.: 8.00-14.00

Nemzeti Média- és
Hirk6zlési Hatdsag
Soproni Iroda

9400 Sopron
Kossuth L. u.
26.

9401 Sopron Pf.123.

06 99 518 500

06 99 518 518

H: 8.00-12.00 Sze:
13.00-16.00 P: 8.00-
12.00

H-Cs.:8.00-16.30
P.: 8.00-14.00

MEDIA- ES HIRKOZLESI BIZTOS

Cim

Levelezési cim

Telefonszam

Faxszam

Honlap
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mailto:info@h1komm.hu
http://www.h1komm.hu/

Média- és Hirkozlési
Biztos

1088 Budapest,
Reviczky u. 5.

1433 Budapest Pf.
198.

‘ 06 1 429 8644 ‘ 06 1 468 0680 ‘ http://www.mediaeshirkozlesibiztos.hu

BEKELTETO TESTULETEK

Baranya Megyei Békéltetd Testlilet Székhely: 7625 Pécs, Majorossy 1.
u. 36. Telefonszam: 06-72-507-154 Levelezési cim: 7635 Pécs,
Majorossy I. u. 36. E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bécs-Kiskun Megyei Békéltetd Testllet Székhely: 6000 Kecskemét,
Arpad krt. 4. Telefonszam:06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-
501-523 Levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf. 228. E-mail:
bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu

Békés Megyei Békéltetd Testlilet Székhely: 5600 Békéscsaba, Penza
Itp. 5. Telefonszam: 06-66-324-976 Levelezési cim: 5600 Békéscsaba,
Penza Itp. 5. E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-AbaUj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet Székhely: 3525
Miskolc, Szentpali u. 1. Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870
Levelezési cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1. E-mail:
kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testtilet Székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt.
99. III. em. 310. Telefonszam: 06-1-488-2131 Levelezési cim: 1253
Budapest, Pf.: 10. E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteto Testlilet Székhely: 6721 Szeged, Parizsi
krt. 8-12. Telefonszam: 06-62-554-250/118 Levelezési cim: 6721
Szeged, Parizsi krt. 8-12. E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei BékéltetO Testlilet Székhely: 8000 Székesfehérvar,
HosszUsétatér 4-6. Telefonszam:06-22-510-310 Levelezési cim: 8000
Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6. E-mail: fmkik@fmkik.hu

GyGr-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testtilet Székhely: 9021 Gydr,
Szent Istvan ut 10/a. Telefonszam: 06-96-520-217 Levelezési cim:
9021 Gyo6r, Szent Istvan Gt 10/a. E-mail:
bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testlilet Székhely: 4025 Debrecen,
Vorésmarty u. 13-15. Telefonszam: 06-52-500-710 Levelezési cim:
4025 Debrecen, Vérosmarty u. 13-15. E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testilet Székhely: 3300 Eger, Faiskola Ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612 Levelezési cim: 3301 Eger, Postafiok
440. E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testtilet Székhely: 5000
Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306. Telefonszam: 06-56-
510-621, 06-20-373-2570 Levelezési cim: 5000 Szolnok, Verseghy
park 8. III. emelet 305-306. E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testlilet Székhely: 2800
Tatabanya, F6 tér 36. Telefonszam: 06-34-513-027 Levelezési cim:
2800 Tatabanya, F6 tér 36. E-mail: szilvi@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltet6 Testilet Székhely: 3100 Salgdtarjan,
Alkotmany Ut 9/A. Telefonszam: 06-32-520-860 Levelezési cim: 3100
Salgdtarjan, Alkotmany ut 9/A. E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testiilet Székhely: 1055 Budapest, Kossuth
Lajos tér 6-8. III. emelet 331. Telefonszam: 06-1-269-0703 Levelezési
cim: 1364 Budapest, Pf.: 81 E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testlilet Székhely: 7400 Kaposvar, Anna
u.6. Telefonszam: 06-82-501-026 Levelezési cim: 7400 Kaposvar,
Anna u.6. E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testlilet Székhely: 4400
Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2. Telefonszam: 06-42-311-544 Levelezési
cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2. E-mail:
bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltet6 Testlilet Székhely: 7100 Szekszard, Arany J.
u. 23-25. III. emelet Telefonszam: 06-74-411-661 Levelezési cim:
7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet E-mail:
kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testiilet Székhely: 9700 Szombathely, Honvéd
tér 2. Telefonszam: 06-94-312-356 Levelezési cim: 9700
Szombathely, Honvéd tér 2. E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltet6 Testilet Székhely: 8200 Veszprém,
Radndti tér 1. foldszint 116. Telefonszam: 06-88-429-008 Levelezési
cim: 8200 Veszprém, Radndti tér 1. foldszint 116. E-mail:
bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltet Testiilet Székhely: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u.
24. Telefonszam: 06-92-550-513 Levelezési cim: 8900 Zalaegerszeg,
Pet6fi u. 24. E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

1.5.

Eltérés az Eht. és az Eszr. rendelkezéseitol

Az Eszr. 4. §-a alapjan az Eht. és az Eszr. el6fizetGi szerz6déssel kapcsolatos szabalyaitdl a szolgaltatd és az eldfizetd egyez6
akarattal eltérhetnek az eldfizet6i szerz6désben az Eszr. 4.§ (4) bekezdésében rogzitettek kivételével. Az Eht. és az Eszr.
rendelkezéseitdl a jelen pontban meghatarozottak szerint kivannak eltérni.

Az eldfizetd kifejezetten elfogadja, hogy az egyedi eldfizet6i szerz6dés az 1.5. pontban irt eltéresekkel keriil megkotésre. Az
el6fizet6 elfogadod nyilatkozata hianyaban az elfogadassal nem érintett jelen pontban meghatarozott rendelkezések nem, vagy
kizarolag az egyedi eldfizet6i szerz6désben kézos megegyezés alapjan rogzitettek szerint keriilnek alkalmazasra. Amennyiben az
eltér6 rendelkezés helyett Uj rendelkezést nem tartalmaz az egyedi elfizet6i szerz6dés, ugy a feleknek (ebben a sorrendben):

- a Szolgaltatd hatélyos altalanos szerzGdési feltételeit,
- az Eszr-t, vagy
- az Eht. rendelkezéseit kell értelemszerlien alkalmazni.

A szolgéltatd az ASZF-ben meghatarozott kitbérfizetési kitelezettségének nem automatikusan tesz eleget.
Az el6fizetd szolgaltatohoz bejelentett kdtbérigénye alapjan kerll sor a jogos kotbérigény megtéritésére az

A szerzGdés hatarozott idétartama 12 hdnapos hatarozott idGtartamnal hosszabb hatarozott idGtartamban is
megallapitasra kertilhet az egyedi eldfizetGi szerz6désben. (Eltérés az Eht.127.§ (4b) bekezdésében irtaktdl.
Mikrovallalkozas, kisvallalkozas, kdzhasznu szervezet el6fizetd esetén az 1.5.24. pontban irtak alkalmazasaval

A szerzGdés hatarozott idGtartama a hatarozott idGtartam lejartaval tovabbi hatarozott id6tartammal
meghosszabbodhat valtozatlan feltételek mellett az egyedi el6fizetdi szerzédésben meghatarozottak szerint.

1.5.1.
elofizeto altali bejelentéstdl szamitott 30 napon beldl. (Eltérés az Eszr. 3.§ (4) bekezdésben irtaktdl.
1.5.2.
torténik az eltérés.)
1.5.3.
(Eltérés az Eht. 134.§ (14) és az Eht. 134.§ (14b) bekezdésében irtaktdl.)
1.5.4.

A hatarozott idétartamu szerz6dés helyébe 1ép6 hatarozatlan id6tartamu szerz6dés esetén alkalmazott dijak
nem a hatarozott id8tartamu szerz8désben meghatérozott kedvezményes dijak, hanem a szerz6dés targyat
képez6 szolgaltatasra vonatkozd mindenkor hatalyos ASZF mellékletében meghatarozott nyilvanos dijak,



1.5.5.

1.5.6.

1.5.7.

1.5.8.

1.5.9.

1.5.10.

1.5.11.

1.5.12.

1.5.13.

1.5.14.

1.5.15.

1.5.16.

1.5.17.

1.5.18.

1.5.19.

kivéve, ha az egyedi eldfizeti szerzédés eltérd rendelkezést tartalmaz. Eltérés az Eht. 134.§ (14)
bekezdésében irtaktdl.)

ElGzetes tajékoztatas és a szerz6dés adatainak dsszefoglaldja nem kerlil atadasra az Eldfizeto részére, (Eltérés
az Eht. 127.8. (1a), 129.§ (1la-1c), az Eszr. 5. § (1-7) bekezdésében irtaktol. Mikrovallalkozas, kisvallalkozas,
koézhasznu szervezet el6fizet6 esetén az 1.5.24. pontban irtak alkalmazasaval torténik meg az eltérés.)

A hatdrozatlan idGtartamu szerz6dés az el6fizetd részérdl rendes felmondas Utjan nem azonnali hatallyal,
hanem 8 napos felmondasi idével sziintethet6 meg. (Eltérés az Eht. 134.§ (1) bekezdésében irtaktol.)

Az El6fizeté nem kerll killon tdjékoztatdsra a hatdrozott id6 elteltét megel6zGen a hatérozott idétartamu
szerz6dés hatarozatlan idétartamuva alakuldsanak idépontjarol. (Eltérés az Eht. 134.§ (14) bekezdésében
irtaktol.

Az 1.5.7. pontban irtakkal Gsszefliggésben az Eszr. 26.§ (1) bekezdésében meghatarozott tajékoztatas —
amely kiterjed a hatarozott idGtartami eldfizetSi szerz6dés helyébe 1€pd Uj, hatarozatlan idejl szerzédés
olyan lényeges tartalmi elemeire, amely az igénybe vett szolgdltatas esetében értelmezhetd, igy kiilondsen
az alapvet6 dijszabasra, az adatforgalmi korlatozasra, az adatatviteli sebességekre, a lefedettségre, a
mlsorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatorndk dsszetételére; a legkedvezGbb dijszabasra vonatkozo
tajékoztatas tekintetében az eldfizet6 felhasznalasi szokasainak figyelembevételével a hatarozott idétartamu
el6fizetGi szerzGdéssel igénybe vett szolgdltatds paramétereihez Gsszességében leginkabb hasonld
legkedvez6bb dijazésu dijcsomagra, tovabbad a hatdrozott idejli szerz6dés megsziintetésének altaldnos
szerzOdési feltételekben meghatarozott lehetséges mddjaira — sem kertil alkalmazasra.

Az el6fizetGi szerzGdés a Felek altali alairas napjan Iép hatalyba. (A 129.§ (1b) bekezdésében irtaktdl eltérés.)
Amennyiben a szolgaltaté az egyedi elfizetdi szerz6désben a szolgaltatas nydjtasanak megkezdésére vallalt
hatarido teljesitésére miiszaki okbdl nem képes és emiatt az el6fizetGi szerz6dést az Eht. 134. § (2) bekezdése
szerint felmondja, Ugy a szolgaltatéval szemben a felmondas miatt kotbér nem érvényesithet6 az eldfizetd
részérdl. (Eltérés az Eszr.8.§ (3) bekezdésében irtaktal.)

Az el6fizet6 nem kerll tajékoztatasra az eldfizeti szerzOdés megkotését, vagy a szolgaltatas nyujtasanak
megkezdését kovetd 8 napon belll a hatarozott idGtartam lejartanak napjardl. (Eltérés az Eszr 25.§ (3)
bekezdésében irtaktol

Az eldfizeté nem kerll kilon tajékoztatasra az elfizet6i szerzédés megkotését megel6zéen a hatarozott
idétartamu eldfizetSi szerz6dés teljes tartalma alatt az el6fizet6t minimalisan terhel6 koltség Gsszegérdl
szolgaltatasonként, szolgaltatdscsomag esetén szolgaltatas elemenként kiilon-kiilon, valamint Gsszesitve. A
tajékoztatas elmaradasa nem érinti a szolgaltatonak az eldfizet6i szerzGdésben az el6fizet6t érinté a
hatarozott idGtartamu elGfizetGi szerzédésbdl eredd barmilyen hatranyos jogkévetkezményt megallapitd
szerzOdéses rendelkezés érvényességét és annak alkalmazhatdsagat. (Eltérés az Eszr. 25. § (1) bekezdésében
irtaktol.)

Ha az el6fizetd hatarozott id6tartamu eldfizetSi szerzOdéssel szolgdltatdscsomagot vesz igénybe és a
Szolgaltatd szerz6désszeg6 magatartast tanusit, vagy az El6fizet6 jogosultta valik a felmondas gyakorlasara,
gy ebben az esetben az El6fizetd a teljes szolgaltatascsomag azon szolgaltatasat jogosult felmondani, amely
a Szolgdltato szerz8désszegésével érintett. (Eltérés az Eht. 134. § (15 b bekezdésében irtaktol.)

Az ASZF-ben meghatarozottak bekévetkezte esetén eldfizetOvel szemben hatranyos jogkGvetkezményként
alkalmazandd kotbér mértéke az eldfizetd altal kapott kedvezmény és az egyedi eldfizetGi szerzGdésben
meghatarozott mérték. (Eltérés az Eht. 134. § (15a) bekezdésében irtaktdl.)

Az ASZF-ben meghatarozottak bekovetkezte esetén az el6fizeté nem a teljes szerzddést sziinteti meg, hanem
adott eldfizetést, végpontot, csatlakozast, stb. sziintet meg, akkor a megsziintetéssel érintett el6fizetés,
végpont, csatlakozas vonatkozadsaban kotbér fizetésére koteles az egyedi eldfizetGi szerzGdésben
meghatarozott mértékben és modon. (Eltérés az Eht 134. § (15 a, Eszr 26.§ (2) bekezdésében irtaktdl.)

A hivészam azonositas szolgaltatas Uzleti elofizetok részére a jelen ASZF-ben foglalt dijazas mellett kertil
biztositasra. (Eltérés az Eht. 149.§ (1) bekezdés b) pontjatdl.)

Az eldfizetGi szerz0dés megkstése soran a szolgaltatd az eldfizetét nem tajékoztatja kiilon arrdl, hogy az
eldfizet6i szerz6dés fennallasa alatt, vagy annak megsz(inését kdvet6en az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti
elévilési id6n beliil az eldfizet6 kérheti, hogy az eldfizet6i szerzGdés - altala megjeldlt id6épontjaban hatalyos
- tartalmardl szold, legalabb az Eszr. 11. § szerinti elemeket tartalmazé dokumentumot a szolgaltaté a
rendelkezésére bocsassa. (Eltérés az Eszr. 5.§ (8) és (9) bekezdésétdl)

Az el6fizeté 14 napos felmondasi idGvel gyakorolt azonnali hatalyd felmondasardl az eldfizet6i szerzGdés
megkotésével egyidejlileg nem kerdl kilon tajékoztatasra ezen felmondasi jog gyakorlasanak lehetéségérdl,
feltételeirdl és kovetkezményérdl. (Eltérés az Eszr. 9. § (2) bekezdésében irtaktol.)

Amennyiben a szolgaltatascsomag, vagy a szolgaltatasokbdl és végberendezésbdl allé csomag tartalmaz
legaldbb egy internet hozzaférés szolgaltatast vagy egy nyilvanosan elérheté szamfliggé személykozi
hirkézlési szolgaltatast, gy a szolgaltatdscsomag minden elemére nem kell alkalmazni az Eszr.26.§ (3), 4)
és (7)-(9) bekezdéseit. Csak az érintett szolgaltatasra keriilnek alkalmazasra az Eszr 26.§ (3), (4) és (7)-(9)



1.5.20.

1.5.21.

1.5.22.
1.5.23.

1.5.24.

bekezdései. (Eltérés az Eszr. 26. § (11) bekezdésében irtaktol. Mikrovallalkozas, kisvallalkozas, kézhasznu
szervezet eldfizetd esetén az 1.5.24. pontban irtak alkalmazasa mellett.)

A szolgaltatoé az Eht-ban, az Eszr-ben, illetve az ASZF-ben meghatdrozott értesitési kotelezettségének az
egyedi el6fizet6i szerz6désben meghatarozott eléfizetd kapcsolattartasi e-mail cimén is jogosult eleget tenni.
(Eltérés az Eszr. 24.§ (2) bekezdésében irtaktdl.)

A szolgaltatd a szamlat f6 szabalyként elektronikus levélben kiildi meg az eldfizetd részére. Az eldfizetd
kifejezett kérése esetén a szamla postai Uton kézbesithetd. (Eltérés Eszr. 24.§ (1) bekezdésében irtaktdl.)

A felek rogzitik, hogy eltérnek az Eszr. 11.§ bekezdése szerinti egyedi eldfizetSi szerz0dés tartalmi elemeitdl.
Az Eszr 12.§-aban az egyedi értékhatarrol irtak nem kerlinek alkalmazasra. (Mikrovallalkozas, kisvallalkozas,
kozhasznu szervezet eldfizet6 esetén az 1.5.24. pontban irtak alkalmazasaval torténik az eltérés.)
Mikrovallalkozas, kisvallalkozas, k6zhasznu szervezet el6fizet6 estén az 1.5.10. pontban irtakon tuimenéen a
jelen pontban meghatarozott eltérések alabbiak szerint kertilnek alkalmazasra.

Az Eht. 127. § (1a) és (4b) bekezdésének, 128. § (5) bekezdésének, 129. § (1a) - (1c) bekezdésének, valamint
az Eszr.5. § (1)-(7) bekezdésének, az Eszr. 12. §-anak, az Eszr. 26. § (11) bekezdéseiben irtaktdl torténo
eltérés alkalmazasa esetén a szolgaltatd az eldfizetdi szerz6dés megkdtését megel6zéen részletesen
tajékoztatja az elofizet6t arrdl, hogy mely rendelkezésektdl torténé eltéréshez kéri az eldfizetd hozzajarulasat,
megjeldlve az eltérés tartalmat is az egyedi eldfizetdi szerzédésben. Eltéréshez adott kifejezett eldfizetdi
hozzajarulast, az eltérés tartalmat az egyedi el6fizetSi szerz6dés tartalmazza.

1.6. Eltérés a PTK rendelkezéseitol

Az egyedi el6fizetGi szerzGdésben az eldfizet6 kifejezetten felhivasra keril az 1.5. pontban irt eltéresek alkalmazasara. Az el6fizetd
egyedi elofizetéi szerzGdésben tett kifejezett elfogadd nyilatkozata hianyaban az elfogadassal nem érintett jelen pontban
meghatarozott rendelkezések nem, vagy kizardlag az egyedi eldfizetGi szerzédésben k6z6s megegyezés alapjan rogzitettek szerint
kerlilnek alkalmazasra. Amennyiben az eltér6 rendelkezés helyett Uj rendelkezést nem tartalmaz az egyedi el6fizetGi szerzGdés,
Ugy a PTK. szabalyait kell alkalmazni.

1.6.1.

1.6.2.

1.6.3.

1.6.4.

1.6.5.

A szerz6do felek az egyedi el6fizet6i szerz6dés vonatkozasaban nem alkalmazzak a 2013. évi. V. térvény
6:63. § (5) bekezdésében irtakat.

A szerz6d6 Felek megallapitjak, hogy a szerzédéskotést megelézGen és a szerz6dés megkstése soran az
iranyado jogszabalyok szerinti egy(ittm{ikodési és tajékoztatasi kitelezettségiknek teljes mértékben eleget
tettek.

A Kartéritési felel6sség vonatkozasaban, ideérve a kotbérfizetési kotelezettséget is, felek rogzitik, hogy
barmely fél mentestil a felelGsség aldl, ha Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato.

A jelen el6fizetdi szerz6désbol eredd igények esetében a masik félhez cimzett, teljesitésre felhivast tartalmazo
fizetési felszdlitas az eléviilést megszakitja. .

Az egyedi elfizetGi szerzOdés, annak mellékletei, az Altaldnos SzerzOdési Feltételek a szerzddés targyat
képez8 szolgaltatasra vonatkozoan valamennyi feltételt teljességében tartalmazzak, a szerz8déskotés soran
tett, jelen szerzédésbe (annak mellékleteibe, ASZF-be) nem foglalt nyilatkozatok, ajanlatok,
kotelezettségvallalasok, nem képezik az el6fizetdi szerz6dés részét.

1.7. Az ASZF-ben, az egyedi el6fizet6i szerzédésben hivatkozott jogszabalyok roviditése

- Akr.: a nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz kapcsolodd adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az
adatkezelés és a titokvédelem kuilonleges feltételeire, a haldzatok és a szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a



1.8.

forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozé szabalyokrdl
sz016 4/2012. (1.24.) NMHH rendelet

Eht.: az elektronikus hirkdzlésrol szolé 2003. évi C. torvény

Eszr.: az elektronikus hirkozlési el6fizet6i szerzodések részletes szabalyairdl szol6 22/2020. (XI1.21.) NMHH rendelet
Eszmr.: az elektronikus hirkézlési szolgéltatds mindségének az eldfizetOk és felhasznalok védelmével Gsszefiiggd
kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl szold 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet

Szhr.: 23/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet a szolgaltatdvaltas és szamhordozas részletes szabalyairdl

Fgytv.: a fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény

Gdpr.: az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében t6rténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

Info. tv.: az informacids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szélé 2011. évi CXIL. torvény

Korm. rendelet: a fogyaszt6 és a vallalkozas koézotti szerz6dések részletes szabdlyairdl sz6l6 45/2014. (I1. 26.) Korm.
rendelet

MinGségir.: az elektronikus hirkézlési szolgaltatas minGségének az eldfizetok és felhasznaldk védelmével 6sszefiiggo -
kévetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérol szold 13/2011. (XI1.27.) NMHH rendelet

Mttv.: a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikacidrol sz6lé 2010. évi CLXXXV. torvény

Ptk.: a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény

Kkv tv: A kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésiik tamogatasarol szold 2004. évi XXXIV. térvény

Bizottsag rendelete: az EU 2018/1972 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv alapjan a nyilvanosan elérheto elektronikus
hirk6zlési szolgaltatasokat nyujtd szolgaltatdk altal hasznalandd szerz6désosszefoglald minta létrehozasardl.

TSM rendelet: a nyilt internet-hozzaférésrol sz6l6 2015/2120/EU rendelet.

Fogalmak, definiciok

El6fizetGi szerzGdés: Az el6fizetGi szolgaltatas nyujtasarol a szolgaltatd, az eldfizetd, és az eldfizetbi szolgaltatast igényld
mas felhasznaldk (a tovabbiakban egyiitt: felek) kizardlag eldfizet6i szerzédést kéthetnek, amely az altalanos szerz6dési
feltételekbdl, valamint egyedi eldfizet6i szerz6désbdl all.

El6fizetd: olyan természetes, vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag vagy mas szervezet,
aki vagy amely a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtéjaval ilyen szolgaltatasok
igénybevételére vonatkozo szerz6déses viszonyban all.

Egyéni ElGfizet6: az a természetes személy eldfizetd, aki Ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi tevékenységi korén kiviil
veszi igénybe az eldfizetdi szolgaltatast. Egyéni eldfizetével Uj eldfizetdi szerz6dést nem kot a szolgaltato.

Uzleti El6fizetd: az a személy vagy szervezet (ideértve az allami, kdzigazgatasi szervet, civil szervezetet és mas, kiilon
jogszabalyban 6nalld jogi személyiséggel felruhazott szervezetet is), aki vagy amely szakmaja, 6nallé foglalkozasa,
gazdasagi, lzleti tevékenysége vagy jogszabalyban meghatarozott feladata korében veszi igénybe az elektronikus
hirk6zlési szolgaltatast és nem tartozik a kis- és kdzépvallalkozasokrdl, fejlddésiik tamogatasardl szdlo torvény szerint
a kis- és kozépvallalkozasok kdrébe. Amennyiben Uzleti eléfizetd esetében a szolgaltatd adott jogszabalyi rendelkezéstdl,
vagy az altalanos szerz6dési feltételektdl eltér, Ugy az egyedi eldfizet6i szerz6dés tartalmazza, hogy a felek miben és
hogyan térnek el.

Mikrovallalkozas: a Kkv. tv. 3. § (3) bekezdésében meghatarozott fogalom. (Az Gsszes foglalkoztatotti létszama 10 fonél
kevesebb, és éves nettd arbevétele vagy mérlegféosszege legfeljebb 2 millié eurdnak megfelel6 forintdsszeg.)
Kisvallalkozas: a Kkv. tv. 3. § (2) bekezdésében meghatarozott fogalom. (Az Gsszes foglalkoztatotti létszama 50 fénél
kevesebb, és éves nettd arbevétele vagy mérlegféosszege legfeljebb 10 millié eurdnak megfeleld forintésszeg.)
Kézhasznl szervezet: az egyesilési jogrdl, a kbzhasznu jogallasrdl, valamint a civil szervezetek miikodésérdl és
tdmogatasarol sz6l6 2011. évi CLXXV. torvény 32. § (1) bekezdésében kézhaszniként meghatarozott szervezet.
ElfizetGi szolgaltatas: a nyilvanosan elérhetd, a 2003. évi C. térvény értelmében haldzati szolgaltatasnak nem mindsiilé
elektronikus hirkozlési szolgaltatas.

ElGfizetGi szerzOdés: Az eldfizetGi szolgaltatas nyujtasardl a szolgaltatd, az eldfizetd, (tovabbiakban egylitt: felek)
kizardlag elofizetéi szerzGdést kéthetnek, amely az altaldnos szerzGdési feltételekbdl, valamint egyedi eldfizetGi
szerz6désbdl all. Az el6fizet0 szerzGdést a szolgaltatd koteles ugy kialakitani, hogy az megfeleljen a kozérthetdség,
ellentmondas-mentesség kovetelményének. Az egyedi elSfizetSi szerz6désben nem szabalyozottak vonatkozasaban az
ASZF rendelkezései az iranyadok. Az ASZF rendelkezései abban az esetben keriilnek alkalmazésra, ha a felek ettdl
eltéréen nem allapodnak meg az egyedi eléfizetSi szerzGdésben. Amennyiben az egyedi el6fizetSi szerzédés és az ASZF
egymasnak ellentmondd rendelkezéseket tartalmaznak, gy ebben az esetben az egyedi el6fizet6i szerzédésben irtakat
kell alkalmazni.

ElGfizetGi panasz: az eldfizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra
vonatkozo, az eldfizet6i jogviszonyt érinté egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem
minGsil hibabejelentésnek.

Hibabejelentés: az el6fizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas nem eldfizetdi
szerzGdés szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a szolgaltatas minGségének romlasaval, mennyiségi csokkenésével vagy
igénybevételi lehetéségének megsziinésével kapcsolatos.

Igény: az igényl6 altal az eldfizet6i szolgaltatas igénybevételére vonatkozdan az el6fizetdi szerz6dés megkotésére a
Szolgaltatonal elGterjesztett igény, megrendelés.

Kozvetitett szolgaltatds: a szolgaltatd altal sajat nevében vasarolt és az eldfizetGvel kotott szerzdés alapjan, a
szerzGdésben rogzitett mddon részben vagy egészben, valtozatlan formaban tovabbértékesitett szolgaltatas vagy aru,



termék (igy kiléndsen emelt dijas, informéaciés vagy mas értéknovelt szolgaltatds, mobil vasarlas, szerencsejaték vagy
tovabbértékesitett termék).

- Halozati végpont: az a fizikai és logikai csatlakozasi pont, amelyen keresztiil a végfelhasznald hozzafér vagy hozzaférhet
a nyilvanos elektronikus hirkézIg halézathoz.

- ASZF: a szolgdltatd jelen altaldnos szerzodési feltételei elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok igénybevételére
vonatkozoan el6fizetok részére.

1.9. El6zetes tajékoztatas tartalma

a. Az Eszmr-ben meghatarozott, tovabba a Szolgaltatd altal Gnként vallalt egyedi szolgaltatasminGségi kévetelményeinek
célértékei, internet-hozzaférés szolgaltatas esetén a késleltetés, csomagvesztés, és késleltetés-ingadozas célértékeire
vonatkoz6 tajékoztatds, az Uj Halozati végpont létesitésének és a szolgéltatds megkezdésének hatarideje, a
meghibasodasi valdszinliség és a hivasjelzési késedelmekre vonatkozd kdvetelmények, illetve a forgalomszabalyozasi
intézkedésekkel Osszefiiggd és az esetleges mennyiségi korlatozas, a sebesség és mas szolgaltatasmindségi
paraméterek internet-hozzaférés szolgaltatasokra gyakorolt hatdsardl szold tdjékoztatdas az ASZF 1. szamu
mellékletében talalhaté meg.

b. A teljes és naprakész dijszabas, azon bellil a dijcsomag, a rendszeres dijak, kiilondsen az eldfizetési dij, a hasznalati dij
és a forgalmi dijak, a szolgaltatasnyujtas megkezdéséhez kapcsolddo dijak, kiilondsen a belépési dij, a dijcsomagban
foglalt adatforgalmi vagy Gsszegkeret dsszege, a dijcsomagban foglalt hivasok, lizenetek és adatforgalom mennyisége,
valamint a kereten tuli tovabbi egyedi dijszabasu egységek, szamok, szolgdltatasok dijai, az esetleges specidlis
dijszabas, az lgyfélszolgalattal és a szolgaltatd altal nyujtott karbantartasi szolgaltatasokkal, valamint a kapcsolédo
dijakkal, tovabba szolgaltatascsomag esetén a szolgaltatascsomag egyes elemeinek dijaival kapcsolatos tajékoztatas az
ASZF 2. szamu mellékletében talalhaté meg.

c. Az el6fizetli szerzGdés idGtartama, az eldfizet6i szerzodésben szereplé kedvezmények igénybevételéhez sziikséges
minimalis haszndlatra vagy idGtartamra vonatkozd feltételek, a hatarozott idejli elfizetSi szerzédés idGtartamanak
meghosszabbitdsara, vagy hatarozatlan idStartami eldfizetSi szerz8déssé atalakulasara, valamint a hatarozott
idGtartamu el6fizetGi szerz6dés megszilinésére vonatkozo feltételek az ASZF 9. pontjaban talalhaté meg.

d.  AzelbfizetS jogai hibas teljesités esetén, a szolgaltatot terheld kétbérfizetési kotelezettség esetei, az eldfizetSt megilletd
kotbér meghatarozésa, mértéke és a kotbérfizetés mddja az ASZF 6. pontjaban taldlhaté meg.

e. A szolgaltatovaltassal, szamhordozassal és egyéb azonositok hordozhatdsagaval kapcsolatos dijak, a szolgaltatovaltas,
szamhordozas és egyéb azonositok hordozasanak késedelmes végrehajtasa esetén az eldfizetének jard kompenzacio,
valamint a tajékoztatds arrdl, hogy az elbre fizetett diju elektronikus hirkdzlési szolgaltatas eldfizet6jének
szolgaltatévaltds, szamhordozas esetén milyen feltételekkel kell visszatériteni a megmaradt egyenlegét, az ASZF 8.
pontjaban talalhaté meg.

f.  Tajékoztatas azon intézkedésekrdl és eljarasrendrdl, amelyeket a szolgaltatd a kozlések bizalmassaga, valamint a
halézat és a szolgaltatas biztonsaganak védelme céljabdl a biztonsagi események és a haldzatot fenyeget6 kockazatok
kezelése érdekében tesz, valamint az el6fizet6t megilletd jogok abban az esetben, ha a szolgaltaté nem megfelel6
maodon reagal egy biztonsagi eseményre vagy nem hoz megfelel6 intézkedéseket a fenyegetésre az ASZF 4. pontjaban
talalhatd meg.

g. Aszamla atlathatésagat és a fogyasztas nyomon kdvetését biztositd eszkdzokre, kiilondsen a tételes szamlamellékletre,
hivasrészletezére és koltségellendrzésre vonatkozd rendelkezések az ASZF 7. pontjaban talalhatdé meg.

h. Az eldfizetéi panaszok, dijreklamaciok és kartéritési igények kezelésének folyamata, tajékoztatds az elektronikus
hirkézlési szolgaltatassal 6sszefiiggd jogvitak peres és peren kiviili kezdeményezésének lehetéségérdl és feltételeirdl, a
békéltet6 testiilethez vald fordulas jogardl, az eljarasra jogosult hatdsagok, békéltetd testiilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetéségeik - cim, telefonszam, egyéb elérhetGség - feltiintetése, valamint a hataron atnydlo
jogvitarendezésre vonatkozd szabalyok ismertetése, valamint az ASZF 6. pontjaban talalhaté meg.

i. A segélyhivd szolgalatokhoz, a segélyszolgalati allomasokhoz, valamint a segélyhivé fél helymeghatérozasahoz
sziikséges adatokhoz valo hozzaférés miiszaki korlatai, ha vannak ilyenek az ASZF 3. pontjaban talalhatdé meg.

j. Az elbfizetSi névjegyzékre vonatkozd nyilatkozat megadasanak, modositasanak, visszavonasanak feltételei és a
névjegyzékben feltlintethet6 adatok tipusa az ASZF 11. pontjaban talalhaté meg.

k. A vildgos, kénnyen érthet6 magyarazat az El6fizet6 rendelkezésére all6 jogorvoslati lehet6ségekrdl abban az esetben,
ha a sebesség vagy mas szolgaltatasminGségi paraméter tekintetében az internet-hozzaférés szolgaltatas tényleges
teljesitménye folyamatosan, vagy rendszeresen ismétlodo jelleggel eltér a Szolgaltat altal vallalt teljesitménytdl az
ASZF 4. pontjaiban talalhaté meg.

l. Az elOfizetGi szerz6dés fenndllasa alatt, vagy annak megsz(inését kovetden az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti
eléviilési idén belll az El6fizetd kérheti, hogy az el6fizet6i szerzGdés — altala megjeldlt id6pontjaban hatalyos —
tartalmardl sz616, legalabb az Eszr. 11. § szerinti elemeket tartalmazé dokumentumot a szolgaltatd a rendelkezésére
bocséssa. A szolgaltatd e dokumentumot az eldfizetd részére a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon belil —
Internet-hozzaférés szolgaltatas kivételével — a Felek megegyezése szerinti Tartds adathordozdn, megegyezés
hidnyaban papiron, nyomtatott formaban, évente egyszer ingyenesen rendelkezésre bocsatja. Internet-hozzaférés
szolgaltatas esetében a szolgaltaté a dokumentumot az El6fizetd kérelmére a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon
bellll Tartés adathordozon évente egyszer ingyenesen rendelkezésre bocsatja.

2. Az eléfizet6i Szerz6dés megkotése és feltételei

A szolgaltatas nyujtasanak feltétele eldfizetGi jogviszony létrejotte. EldfizetGi jogviszony a felek kozott akkor johet létre, ha az
Egyedi El6fizetGi Szerzodést az Eldfizetd alairja és a Szolgaltatd szamara postai, vagy egyéb elektronikus Gton visszajuttatja, vagy



a Szolgaltaté ligyfélszolgalatan személyesen megkéti és annak egy példanyat a Szolgaltatd aldirt formdaban az El6fizet6 szamara
visszajuttatja.

2.1. Az elbfizetOi Szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, eldfizetoi szerz6dés megkotésére iranyuld

ajanlat tartalmi elemei

A szerz6dés megkdtésére iranyuld ajanlatot, igényt (a tovabbiakban: ajanlat) a szerz6dés alairasaval lehet elfogadni. Az ajanlatot
az igénylonek, vagy torvényes képvisel6jének (meghatalmazottjanak) kell elfogadnia. Az ajénlatot igényl6 a Szolgaltaténak
cimezve visszakildheti postan, vagy elektronikus Uton, illetéleg az ajanlat elfogadasa torténhet személyesen Szolgaltatd
ligyfélszolgalati irodajaban, vagy Szolgaltatd kijelolt képviselGjénél. Az ajanlatnak az el6fizet6i szerzédés megkotéséhez sziikséges,
a 2.2. pontban meghatarozott adatokat kell tartalmaznia.

A felek az el6fizetSi szerzddést irasban, vagy rautald magatartassal - igy kiiléndsen az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételével —
kothetik meg. A felek az Egyedi EldfizetGi Szerz6désben az altalanos szerzédési feltételekben foglaltaktol az El6fizet6 javara egyez6
akarattal eltérhetnek.

Az elbfizetGi szerz6dés

- jelenlévok kozott — kiilondsen Uigyfélszolgalati helyiségben tett szerzédéses jognyilatkozatok esetében — az Egyedi El6fizetGi
Szerz6dés alairasaval,

- irasban a Szolgaltatohoz beérkezett ajanlat esetében a Szolgaltatd altal alairt Egyedi El6fizetdi Szerz6dés megkildésével,
illetve a szerz6dés hozzaférhetGvé tételének idépontjaban,

- amennyiben a Szolgaltatohoz irdsban beérkezett ajanlatban szerepl6 szolgaltatas nyujtasat miszaki lehetGség hianyaban a
Szolgaltatd a szerzGdéskotéstol szamitott 15 napon belll nem tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, akkor az ezen
értesitésben a szolgaltatasnyljtas megkezdésére meghatarozott idépont Eldfizet6 altali elfogadasardl szolo nyilatkozat
megkildésével,

- rautald magatartas esetében a rautalé magatartas tanusitasaval jon létre.

A szerzGdés megkotésére iranyuld ajanlat tartalma szerint a kdvetkez6 elemekbdl all:
- Eldfizet6i Adatlap
- EldfizetSi Nyilatkozat szamhordozas igénybevételéhez és igénybejelents lap telefonszam-hordozas igénybevételére
- Dijszabas (Tarifatablazat)

Az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés az Eldfizet6i Adatlapbol, El6fizetSi Nyilatkozatbdl és Dijszabasbal all.

Az el6fizetGi szerz6dés az Egyedi ElGfizetdi Szerz6désbdl és jelen altalanos szerzédési feltételekbdl all.

2.2, Az elofizetoi szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok listaja

Az elGfizetGi szerz6dés megkotéséhez az alabbi adatok sziikségesek:

(a) Az Uzleti/intézményi ElGfizet6 cégszerli elnevezése,

(b) Az tizleti/intézményi El6fizet6 székhelye,

(c) Az Uzleti/intézményi Eldfizetd bank/pénzforgalmi szamlaszama,

(d) Az ElGfizetd anyja neve (egyéni vallalkozo esetén),

(f) Az Uzleti/intézményi ElGfizetl cégjegyzékszama, vagy nyilvantartasi szama (addészama),
(g) Napkdzbeni elérhetéség (értesitési cim, mobil telefonszam, egyéb telefonszam),

(h) Kapcsolattartd személy neve, kiilon megjellve az értesitési és szamlazasi kapcsolattarto,
(i) Szamlakildési cim,

(j) A szolgaltatas hozzaférési pont pontos cime (telepitési cime).

Az Uzleti/intézményi ElGfizetd az eldfizetdi szerz6dés megkotése soran az alabbi dokumentumokat kételes a Szolgaltatd szamara
eredeti, vagy hiteles masolati példanyban bemutatni:
- Cégkivonat hatalyos masolata;
- Azalairo alirasi cimpéldanya, vagy teljes bizonyitd erejii maganokiratba, vagy kézokiratba foglalt, a torvényes képvisel6
altal aldirt meghatalmazasanak egy példanya.

A fenti adatok, dokumentumok dtadasanak megtagadasa esetén a Szolgaltatot szerzédéskotési kotelezettség nem terheli.

2.3. Az elofizetoi szolgaltatasok igénybevételének maodja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének

esetleges idobeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

Az eldfizetGi szolgaltatasok igénybevételének feltétele az el6fizetdi szerz6dés megkdtése. A Szolgaltatd a szolgaltatast
Uzleti/intézményi ElGfizeték szamara nyujtja. A szolgaltatdas Magyarorszag teriletén vehet6 igénybe. Az altalanos szerzodési
feltételek hatdlya kiterjed a szolgaltatora, és a szolgaltatdval a szolgaltatas igénybe vételére eldfizetdi jogviszonyba kerild
valamennyi El6fizetGre.

A Szolgaltato az igényt abban az esetben elégiti ki, ha az elfizet6i végberendezés telepitésének nincsenek miszaki, jogi, hatdsagi
(pl.: mlemlékvédelmi) korlatai, és a telepités ésszer( koltséghatarok mellett megvaldsithato.

Az altalanos szerzOdési feltételek és annak mindenkori moédositasa a kozzétételkor megjellt idoponttdl kezd6dden hatalyos, és
hatalyban marad mindaddig, amig a szolgaltaté a szolgaltatas nyUjtasara jogosult. Az altalanos szerz6dési feltételek vonatkoznak
a hatalyba 1épése el6tt 1étrejott el6fizetbi szerzGdésekre is. Amennyiben El6fizetd a szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi, az
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altalanos szerzédési feltételek és annak mddosulasai a kdzzétételkor megjeldlt idépontban kiegészitik vagy felvaltjak a kordbban
létrejott eldfizetési szerzGdéseket.

A Szolgdltatd az el6fizetGi szerzédés megkotését jogosult barmikor megtagadni, kiilonosen:

- ha az ajanlat az el6fizetGi szerz6dés megkotéséhez elengedhetetlentil szilkséges adatokat nem tartalmazza, a Szolgaltatd
azt nem tudja érdemben elbiralni. Ebben az esetben a Szolgaltatd az ajanlat megérkezését kévet6 15 napon belll hataridé
kitlizésével irasban felkéri igényl6t az adatok megfeleld kiegészitésére. Ilyen esetben a hidnytalan ajanlat Szolgaltatohoz
vald beérkezése tekintend6 az ajanlat elfogadasara vonatkozd idGpontnak;

- a Szolgaltatd nyilvantartasa szerint az igényl6nek mas szolgaltatasbdl ered6 szamlatartozasa van, az igényl6 kordbban
igénybevett szolgaltatasat Szolgaltatd az igényld sllyos szerzédésszegése miatt, rendkivili felmondassal szlintette meg;

- a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges mliszaki feltételek a kért szolgaltatasi cimen nem allnak rendelkezésre, vagy
azokat az igényl6 nem tudja biztositani;

- azigényld ajanlataban a szolgaltatdas megkezdésére a szerz6déskotés idépontjat 30 nappal meghaladd idépontot jelélt meg.

24. Az elofizet6i hozzaférési pont létesitésére, vagy haldézati végponthoz, halézathoz torténd
csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridé

Az elofizetGi szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatokat tartalmazd igénybejelentés szolgaltatohoz torténd beérkezését vagy
szerzOdéskotést kéveté 15 naptari napon beliil, vagy a felek el6fizetéi szerz6désben foglalt megallapodasa szerinti késébbi
idépontban, de legfeljebb az el6fizetGi szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 napon belil - amennyiben nem allnak fenn a jelen
altalanos szerzOdési feltételek 2.3. pontjaban meghatarozott teljesitési korlatok és a szolgdltatd a jelen altalanos szerz6dési
feltételek 2.3. pontjaban régzitett okok miatt nem utasitja el az igény bejelentést - a Szolgaltaté kételes a szolgaltatas nydjtasat
megkezdeni.

Nem mindstil késedelmes teljesitésnek:

- haazigénylo, El6fizetd a Szolgaltatdval elézetesen egyeztetett idGpontban a helyszini szerelés feltételeit nem biztositja vagy

- ha a felek az el6fizeti hozzaférési pont létesitésére, vagy a szolgaltatdas megkezdésére 30 napnal késébbi idépontban
allapodnak meg, valamint

- ha vis maior, vagy az Igényl6, illetve harmadik személy magatartasa (hasznalati, kabel-atvezetési engedély hianya,
tarsszolgaltatd altali létesités ennél hosszabb id6 alatt torténik meg) miatt a haldzatra csatlakozas nem, vagy csak késve
valésulhat meg.

A Szolgaltatd jogosult eldlini az eldfizetSi szerz6déstdl, ha az abban megjelolt szolgaltatast, vagy elofizetGi hozzaférési pontot
objektiv, a szerz6dés megkdtésekor a Szolgaltatd altal barmely okbdl nem ismert miszaki ok miatt nem képes létesiteni.

2.5, mobil internet-hozzaférési, mobil radidtelefon, miiholdas, valamint foldfelszini digitalis
miisorterjesztési szolgaltatast nyujto szolgaltatok esetén az Eszr-ben bekezdésében meghatarozott

felmondas feltételei

A H1 Komm Kft. nem nyUjt mobilszolgaltatasokat.

2.6. Az eléfizetoi Szerzodés megkotésére vonatkozo ajanlatok kezelése, nyilvantartasba vétele, valtozas

az ajanlattevé és az El6fizet6 adataiban

Az ajanlat Szolgaltatdhoz torténd beérkezését kdvetden haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon bellil Szolgaltatd elvégzi az ajanlat
teljesithetéségével kapcsolatos vizsgalatait, és ezen hatarid6n beliil az ajanlat beérkezésének megfeleld mddon nyilatkozik és
értesiti igényl6t arrdl, hogy:
- az ajanlatot elfogadja és az ajanlat elfogadasaval egyidejlileg az altala alairt Egyedi Elofizetéi Szerzddést atadja, megkiildi
igénylG részére,
- aszolgaltatas nyujtasat miszaki lehetéség hidnyaban az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés létrejottét kvetd 15 napon bellil nem
tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt
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kotelezettség teljesitésének legkésdbbi idopontjat (év, hdnap, nap), amely nem haladhatja meg az ajénlat beérkezésétdl
szamitott 90 napot,
- az ajanlatot elutasitja.

Az ajanlattételt kovetd idoszakban bekdvetkezett barmilyen véltozést, amely a Szolgéltatd, vagy az igénylé személyét, adatait
érinti, a fél a valtozas bekdvetkeztét kéveto 8 napon belil irdsban kételes bejelenteni a masik félnek.

Amennyiben az adatvéltozas bejelentésének elmulasztasa kart okoz, vagy emiatt Szolgaltatét hatrény éri, az felmondasi okként
szolgalhat a Szolgéltaté szamdra, ezen kiviil El6fizetd/igényld e karokért a polgari jog altaldnos szabalyai szerint felel.

2.7. Rautalé magatartassal torténé szerz6déskotés

Rautalé magatartassal létrejon a szerz6dés, amennyiben az igényl6 igénybejelentése alapjan a Szolgaltatd a kért elbfizetGi
szolgaltatast irdsos szerzOdés létrejottének elmaradasa (vagy létrejottének elhlizddasa) esetén is teljesitette, az igénylé az
eldfizetGi szolgaltatast bizonyithatd mddon igénybe vette.

Rautald magatartassal torténé szerzédéskotés esetén a szerzddés létrejéttének a szolgdltatds atadas/atvételének, vagy a
szolgaltatas ellenértékét tartalmazo szamla megdfizetésének a napja tekintendd.

Amennyiben az el6fizeti hozzaférési pont lizembe helyezésére valamely okbdl a szerzédés Szolgaltatohoz torténd visszaérkezése
el6tt kerll sor, a szerz6dés rautalé magatartassal jon létre a szolgaltatas igénybevételével, illetéleg a szamla befizetésével.

3. Az eldfizetoi szolgaltatas tartalma

ElGfizetd jogosult a szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételére az eldfizet6i szerz6désben foglalt feltételeknek
megfelel6en, amely feltételeket ElGfizeté az Egyedi El6fizetGi SzerzGdés aldirdsaval, vagy a szolgaltatds hasznalataval rautald
magatartassal elfogad.

3.1. A Szolgaltato altal nyujtott elofizetoi szolgaltatas leirasa
@) SZ] 64.20.11.0 - Nyilvanos helyi tavbeszélo szolgaltatas internet haldzat beszédcéll felhasznalasaval,
(b) SZ] 64.20.12.1 - Nyilvanos belf6ldi tavbeszél6 szolgaltatas internet haldzat beszédcéll felhasznalasaval;
(o) SZ] 64.20.12.2 - Nyilvanos nemzetkozi tavbeszélo szolgaltatas internet haldzat beszédcéll felhasznalasaval;
(d) SZ] 64.20.18.0 - Internet-hozzaférés, -ellatas szolgaltatasa.
(e) Az alabbi szolgaltatasok nyujtasat vallalja a Szolgaltato:

- ADSL alapu Internet hozzaférés,

- Internet hozzaférés optikai haldzaton,

- bérelt vonali Internet hozzaférés,

- felhd alapu IP alk6zpont szolgaltatas,

- nomadikus Internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas.

A Szolgaltatd kiilon szerz6dés alapjan vallalja tovabba az aldbbi értéknévelt szolgaltatasok nyujtasat:
- e-mail szolgaltatas;

- domain név szolgaltatas;

- web design;

- mail-relay szolgaltatas;

- csoportos e-mail szolgaltatas;

- tlizfal-szolgaltatas;

- rendszerintegracios tevékenység;

- virussziirés;

- szerverbérlet co-location szolgaltatashoz;

- az (e) pontban definialt szolgaltatasok igénybe vételéhez sziikséges miiszaki berendezések eladasa, vagy bérbeadasa.

3.1.1. Azinternet haldzat beszédcéli felhasznalasaval megvalosulo tavbeszélo szolgaltatas
3.1.1.1. A szolgaltatas leirasa

3.1.1.1.1. Internet halézat beszédcélii felhasznalasaval megvalosulé helyhez kotott

tavbeszél6 szolgaltatas

Az internet haldzat beszédcélu felhasznalasaval megvaldsuld helyhez kotott tavbeszél6 szolgaltatas az Eldfizetd telephelye(i) és
H1 Komm k6zponti VoIP szervere k6zotti IP alapt hang technoldgia segitségével a publikus internet haldzaton keresztiil, vagy H1
Komm 4ltal biztositott zart IP alapu adatétviteli rendszerén beszéd informacid atvitelét teszi lehetévé a nyilvanos telefonhaldzatba
bekapcsolt foldrajzi, vagy nomadikus telefonszammal rendelkezd végpontok, vagy szolgaltatasok kozott. Beszédsavi adatatvitelt
megvalositd eszkozok (pl.: G3-as telefax, POS terminal, riasztd késziilék, kissebességli (max. 9600 bit/s) modem) a szolgaltatassal
lizemszerlien egylttm(ikodnek, de a Szolgaltatd a beszédsavi adatkapcsolatokra garanciat nem vallal. Az IP technoldgia
sajatossagai révén létrejove atviteli késleltetések, a hangkddolasi eljarasok hatasai eszkozfiiggéek és a Szolgaltatd azokat
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befolyasolni nem tudja. 9600 bit/s-ndl gyorsabb adatkommunikaciét biztositd beszédsavi modem jelek és savon kiviili jelzések
atvitelére a szolgaltatas nem alkalmas.

3.1.1.1.2. Internet halézat beszédcélu felhasznalasaval megvaldsulé helytol fiiggetien

nomadikus tavbeszél6 szolgaltatas

Ide tartoznak a mobilitdst nem biztositd, de helytdl fliggetlen (nomadikus) hasznalatot (akar kiilonboz6 hozzaféréseken is)
lehet6vé tev6 nyilvanosan elérheté VoIP alapl telefonszolgaltatdsok, amelyek a nyilvdnos Internet halézaton keresztilli
telefonhivasok bonyolitasara szolgalnak. Az el6fizetdi hozzaférési pont helye valtozhat, azaz a szolgaltatashoz vald hozzaférés
nincs egy adott hozzaférési ponthoz rendelve.

A szolgaltatds nem helyettesiti a vezetékes (PSTN) vagy helyhez ktott VoIP telefonszolgaltatast, nem miikodik dramsziinet esetén
és a hivasok sikeressége és minGsége - az Internet haldzat aktualis forgalmi viszonyaitol fliggéen - nem garantalt. A Szolgaltatd
nem vallal felelésséget az alkalmazott technoldgiak képességei okozta minGség- vagy miikodésbeli csokkenésért, illetve a
szolgdltatas igénybevétele sordn bekovetkezett esetleges egyéb karokért (elérhetetlenség, adatvesztés, virusfertGzés,
meghibasodas).

A szolgaltatas hasznalatba vételének feltétele, hogy az ElGfizet6 a hivas eldtt csatlakozzon az Internethez.

A szolgaltatas az el6z6 3 bekezdésekben leirtak figyelembe vételével alkalmas a Segélykérd hivasok kezdeményezésére.

A szolgaltatas keretében a Szolgaltatd biztositja, hogy a szolgaltatas EldfizetSje az Internetre csatlakozva barmely, a Szolgaltatd
halézatabdl elérheté hivasiranyba tartozd telefonszamot felhivhasson. A hivasokra érvényes dijszabas az ASZF 2. szamu
mellékletének II. pontjdban vagy az Egyedi eldfizetGi szerz6désben talalhato.

A szolgaltatas keretében a Szolgaltatd az El6fizetének virtualis telefonszamot vagy a 21-es szolgaltataskijel6l6 szam (kérzetszam)
és 7 szamjegybdl allé hivdszamot biztosit, amelynek segitségével az Eldfizet6 a kozcél telefon- és mobil radiotelefon haldzatbdl,
mas szolgaltatd nomadikus telefonszolgaltatasardl felhivhatd, vagy a virtudlis szamon a Szolgaltatd haldzatan bellil elérhet6. A
21-es szolgaltataskijel6lé szamok a szdamhordozésra vonatkozo feltételek mellett hordozhatdak.

A hivhatdsagot és az Internet haldzatbdl térténd kihivast a Szolgaltatd tarsszolgaltatok szolgaltatasainak felhasznalasaval biztositja
az eldfizet6k szamara. A szolgaltatas eldfizetGje azon tarsszolgaltatok haldzatabol hivhatd, amelyek erre vonatkozéan haldzati
szerzOdést kotnek a Szolgaltatéval.

Az Internet hozzaférést az Elfizet6 biztositja, amelyet a Szolgaltatotdl is megrendelhet.

A forgalmi és egyéb dijakat el6fizetéses modon, szamla ellenében kell megfizetni. A szolgaltatast a Szolgéltaté Magyarorszag
terliletén nyujtja. A Segélykéro hivasok dijmentesek.

3.1.1.1.3. Felho alapu IP alkézpont szolgaltatas

A felhG alapu IP alkézpont a hagyomanyos fizikai telefonkdzpontok teljes kivaltasara alkalmas korszer(i megoldas. Egyszeri
beruhazas nélkiil megvalositja az egyedi igényekhez alkalmazkodd, rugalmasan bdvithetd telefon alkézponti miikodést.

A telepitett alkalmazast a szolgaltatd menedzseli, eldfizetGi igény esetén a modositast a szolgaltatd végzi el. A szolgaltatas fizikai
hozzaférési pontja az eldfizeténél kihelyezett mellékeket jelent6 végponti eszkézok (router, ATA, VoIP késziilék) erre kijeldlt portja.
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Szolgaltatd a kdzpont és a kihelyezett mellékek kozétti szolgéltatasa révén eldfizetének tovabbi szolgaltatédsokat nyujthat, melyeket
a szolgaltaté menedzsel.

Szolgdltatd felh6 alapu IP alkGzpont alapszolgaltatasai a kdvetkezok:

- Mellékkezelés - fovonalak mellékekre bontasa, a mellékallomasokrdl vald kdzvetlen févonali hivaskezdeményezés és a
mellékallomasok kozotti zart forgalom bonyolitasa,

- Hivasatiranyitas - mellékre érkez6 hivasok atiranyitasa megadott telefonszamra,

- Hivascsoportok - a hivascsoportok segitségével bedllithatd, hogy egy kiilsé telefonszamrdl beérkez6 hivas tébb,
melléken is végzodjon. Tobb felhasznald kdzos melléke, amelyet ha felhivnak, akkor a hivas minden, a csoportban
szerepld felhasznalohoz eljut,

- Hangposta - a hangposta funkcid segitségével beallithatd, hogy egy mellékre érkezd hivast hangtlizenet fogadja,

Tovabbi felhd alapt IP alkézpont szolgaltatok:

- Faxbdl email (Fax to mail) - a beérkezd faxhivasokat a rendszer automatikusan emailben tovabbitja a beallitott
cimzetteknek,
- emeltszint(i szolgaltatasok:
e Alap IVR bedllitdés és a mar bedllitott IVR moddositasa (egyszintli hangbemondasos hivasfogadas,
nyomdgombos valasztas adott mellékre),
e  Emeltszintli IVR kialakitdsa és a mar kialakitott IVR moddositasa — hangbemondasos hivasfogadas és
tajékoztatas tobb szintl meniben (fémeniik és almeniik kialakitasa, nyomdgombos bevalasztas).

A felhd alapu IP alkdzpont szolgaltatésok igénybe vételének dija az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben keriil meghatarozasra.

3.1.1.2. Az eléfizetoi hozzaférési pont és a csatlakozas modjai

Az elbfizet6i hozzaférési pont az Eldfizetd altal meghatarozott felszerelési helyen kiépitett, helyhez kotétt IP alapu adatatviteli
szolgaltatasra (hordozo szolgaltatds) kapcsolt haldzat végzGdteté berendezés Ethernet, analdg, vagy ISDN2 csatlakozasa. Az
eldfizet6i hozzaférési pont lizemeltetése a szolgaltatd feladata, amely a hordozd szolgaltatasra akkor terjed ki, ha azt az Eldfizeté
részére a H1 Komm nyUjtja. A szolgaltatasra vonatkozo hiba akkor tekinthet6 a Szolgaltatd részérdl bejelentettnek, ha El6fizetd
és Szolgaltatd megbizonyosodtak a hordozo szolgéltatas hibatlan miikodésérdl. A hordozo szolgaltatas hibajat az arra vonatkozo
el6fizet6i szerzGdésben foglaltak szerint a hordozd szolgaltatast nyujtd hirkozlési szolgaltatonak kell bejelenteni. A téves
bejelentésbdl adodo tobbletkoltséget a Szolgaltatd jogosult az Eldfizets felé felszamitani.

Az El6fizet6 telephelyén a szolgaltatas csatlakoztatasa az ott Iévd Eldfizetd tulajdonl eszkdzh6z (szerverhez, routerhez, vagy a
telefon alk6zpontban 1éve kartyara, stb...) El6fizeto feladata.

A szolgaltatashoz a H1 Komm is biztosithatja a hivaskezdeményezd berendezést (telefon, specialis adapterek, router, vagy mas
eszkoz), amelynek segitségével El6fizet6 hivasokat indithat és fogadhat. Az El6fizeténél elhelyezésre keriilé eszkdzre csatlakozhat
az Elo6fizetd berendezése (pl. telefonkésziilék), vagy a H1 Komm altal biztositott IP alapu telefonkésziilék hasznalhatd. Az eszkéz
analdg (szabvanyos RJ-11 ,telefoncsatlakozd”) interfésze az analdg telefonszolgaltatas atadasi pontja, ehhez Eldfizetd sajat
tulajdont vagy bérelt eszk6ze csatlakozhat. A H1 Komm altal nydjtott IP telefonkésziilék kdzvetlenll hasznalhatd a szolgaltatas
igénybevételére. A Szolgaltaté VoIP szerverének eléréséhez az eldfizetdi oldalon csatlakoztatott végberendezésnek a Szolgaltato
altal megadott felhasznaldnévvel és jelszéval kell rendelkeznie.

3.1.1.3. Elofizeto és Szolgaltato feladatai, felelosségei

Az eszkéz aramellatasanak biztositasa ElGfizetd feladata, feltétele a szolgaltatas igénybevételének! Az aramszolgaltatasban
bekovetkezett barmilyen kimaradas, vagy a hordoz6 szolgaltatds megszakadasa, illetve tulterheltsége esetén, annak idGtartama
alatt a szolgaltatas nem elérhet6 és segélykérésre sem alkalmas! Az eszkGz biztonsagos lizemeltetése — ideértve az esetleges
rosszindulaty tdmadasokat a publikus haldzat fel6l — El6fizets feladata és feleldssége. H1 Komm minden, az adott cimrdl érkezd
forgalmat El6fizet6 forgalmanak tekint és ennek megfelelGen jar el. H1 Komm ugyanakkor mindent megtesz a gyanus forgalmak
detektalasa és az esetleges problémak elharitasa érdekében (fraud kezelés).

A megfelel6 szolgaltatasi minGség és esetleges hibaelharitas sikeressége érdekében a H1 Komm altal telepitett eszkdzok tavoli
elérését a H1 Komm szamara biztositani kell (felnasznaldi oldal tlzfalak, routerek, stb. bizonyos konfiguracidinak alkalmazasa
esetén). A szolgaltatas mindsége fligghet ElGfizet altal hasznalt hozzaférés vonali vagy Gsszekottetési paramétereitdl.

A telefonszolgaltatas és az egyéb céll adatatviteli szolgaltatasok osztoznak az IP adatatviteli szolgaltatas (hordozo szolgaltatas)

Szolgaltatd arra torekszik, hogy a hangszolgaltatas mindig elsGbbséget élvezzen a parhuzamos adatforgalommal szemben. Ennek
feltétele, hogy az El6fizetd valamennyi adatforgalmat a Szolgaltato altal telepitett eszkdzon keresztill iranyitsa, a hordozd
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szolgaltatasra kozvetlen csatlakozast ne valdsitson meg (a Szolgaltatéval elére egyeztetett, a haldzat kialakitdsanal figyelembe
vett esetek kivételével).

Az elbfizet6i végberendezésen tarolt felhaszndldi adatok védelme az El6fizetd feladata. Az el6fizeté szamara felrdhatd ok miatt
bekovetkezd esetleges visszaélésekért a Szolgaltatd feleldsséget nem vallal.

3.1.1.4. A szolgaltatas hordoz6 szolgaltatasara vonatkozo specialis szabalyok

Az internet halézat beszédcélu felhasznaldsaval megvaldsuld tavbeszél6 szolgaltatast Szolgaltatd Uzleti ElSfizetoknek nyuitja,
kizarolag Egyedi El6fizetéi Szerz6dés megkotése utjan.

A helyhez kotott IP alapl adatatviteli szolgdltatast az Elfizetd biztositja, amelyet a Szolgaltatotdl, vagy mads hirkozlési
szolgaltatétdl is megrendelhet. Az Eldfizetd a teljes rendelkezésre allo sebességet képes felhaszndlni a hivasai kezelésére. Egy
idében maximum annyian beszélhetnek az adott vonalon, amennyi a rendelkezésre all6 le- és feltdltési sebesség alapjan
engedélyezett. Egy hanghivas le- es felt6ltési sebességigénye hozzavetllegesen 40 kbit/s, faxhivas esetén kortilbelll 80 kbit/s.
Bérelt vonali jelleg(i (MLLI, IPVPN vagy L2VPN) hordoz6 szolgaltatas esetén az El6fizetd megszabhatja, hogy mekkora sebességet
hasznélhat fel a Szolgaltatd az egyidejli hivasok kezelésére. Amennyiben a kiilsé hordoz6 szolgdltatas lizemeltetéséhez PPPOE
kapcsolat sziikséges, az El6fizetd hozzajarulasaval, valamint a felhasznaloi azonositok atadasaval biztositja, hogy a kapcsolatot a
Szolgaltatd altal telepitett eszkéz kezelje.

Amennyiben a hordozd szolgaltatas nem rendelkezik allandé (fix) IP cimmel, a Szolgaltatdé a haldzat végzdtetd berendezés
folyamatos elérhetGségét az IP cim lekérdezése Utjan biztositja.

Hordozd szolgaltatas, belsé halozat jellemzGinek El6fizetd, vagy a vele szerzGdéses viszonyban all6 szolgaltatdja altali
megvaltoztatasa kihatassal lehet az azon nyUjtott Szolgaltatasra, ezért az El6fizetd azt koteles a Szolgaltatéval el6zetesen
egyeztetni vagy bejelenteni. Az egyeztetés elmaradasabdl eredd hibas teljesités esetén a Szolgaltatd a szolgaltatasmindségi
célértékekre vonatkozd, valamint a Szolgaltatds esetleges elérhetetlenségébdl adodo felelGsséget elharitia. A hordozo
szolgaltatasra vonatkozo eldfizetGi szerz6dés megsziintetése egyben a telefonszolgaltatas egyidejlii — Eldfizetd érdekkorében
megvalosuld - megsziinését eredményezi.

Az ElGfizet6 feleldssége meghatarozni az eldfizet6i hozzaférési pontokon altala egy id6ben kezelni kivant forgalom mértékét
(inditott és fogadott hivasok egyidejli maximalis szama), és a hordozo szolgaltatds megrendelési paramétereit a fent
ismertetetteknek megfeleléen kialakitani. Amennyiben egy hivas sebességigénye meghaladja a rendelkezésre all6 adatatviteli
sebességet, a vonal tulterheltsége miatt nem lehet Gjabb hivast kezdeményezni vagy fogadni. A tulterhelésbdl ered6 esetleges
karokért a Szolgaltatd semmilyen felelésséget nem vallal.

A hordozo szolgaltatas és a haldzat végzddtetd berendezés kozotti, valamint a telefonkészilékek csatlakozasi pontjait 6sszek6td
bels6 haldzat kiépitéséért és lizemeltetéséért az El6fizets felelbs.

A H1 Komm vagy a sajat szammezG6jébdl jeldl ki telefonszamot El6fizetd részére, vagy ElGfizets altal a korabbi telefonszolgaltatonal
hasznalt telefonszamok hasznalatat (telefonszam-hordozhatdésag) biztositja.

A tudakozo és a dijmentes segélykérd hivasokat a szolgaltatd a szolgaltatasan lehet6vé teszi.

Az elGfizet6 késziilékén hivoszam kijelzés megjelenitése a miiszaki megvalosithatdsagtol fligg.

3.1.2. Internet-hozzaférés, -ellatas szolgaltatas

Internet hozzaférési szolgaltatas bérelt vonalon keresztiil

A bérelt vonali Internet szolgaltatas idGben allandd Internet hozzaférést biztosit bérelt vonali hirkozlési csatornan. A bérelt vonali
Internet szolgaltatas maximalis savszélessége a hirkozlési csatorna maximalis savszélessége.

A szolgaltatas sziineteltetésére az eldfizetd részérdl nincs mod.

Internet hozzaférési szolgaltatas tavbeszél6 vonalon keresztiil, ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) szolgaltatassal

Az ADSL szolgaltatas a meglévl, a tavbeszélo eldfizetGi haldzatba telepitett sodrott rézvezetét felhasznalva a hagyomanyos
tavbeszél6 szolgaltatas felett nagysebességl, aszimmetrikus adatatviteli képességet biztosit az internet elérése céljabdl. A
nagysebességli ADSL adatkapcsolat és nem sziikségszeriien, de feltételezhetGen a vele parhuzamosan ugyanazon a vonalon €él6
tavbeszél6 szolgaltatdas egyidejli zavarmentes nyujtasa érdekében mind a végfelhasznaldi oldalon, mind pedig a helyi
kozpont/kihelyezett fokozat oldalon hozzaférésenként egy-egy levalaszto szlirGre van szikség. Az ADSL Szolgaltatas keretében
El6fizetd harmadik személy elektronikus hirkozlési szolgaltatd (ElGfizet6i Hozzaférést Nyujtd Szolgaltatd) ADSL szolgéltatas
nyUjtasara miszakilag alkalmas helyi el6fizet6i hurokjan kialakitott El6fizetéi Hozzaférési Ponton keresztiil csatlakozik Szolgaltatd
kozpontjahoz, amely az El6fizetd altal inditott forgalmat az internetre tovabbitja. Szolgaltatd ElGfizet6 szamara az ADSL
Szolgaltatas igénybevételét lehetdvé tevo atviteli utat és az El6fizetdi Hozzaférési Pont kiépitését Szolgaltaté harmadik személy
helyhez kotott telefonhaldzattal rendelkez6 elektronikus hirkozlési szolgaltatoval (ElSfizetdi Hozzaférést Nyuijtd Szolgaltatd), mint
teljesitési segédjével kotott nagykereskedelmi szerz6dés alapjan biztositja. ElGfizet6 az Eldfizet6i SzerzGdésben megvalaszthatja,
hogy a Szolgaltatd biztositsa az ADSL Szolgaltatashoz sziikséges haldzati levalaszto szlirGt (splittert) és a haldzat végzidteté
berendezést (ADSL modemet) és ezen eszkozok helyszini telepitését vagy ezekrdl Eldfizetd gondoskodik. ElGfizeté az ADSL
Szolgaltatast az ElGfizetéi Hozzaférési ponton keresztiil veheti igénybe, amelyen keresztiil a Szolgaltatdhoz PPPoE (RFC 2516)
protokollal jelentkezhet be. A behivast a végberendezésen futd kliens program vagy Utvalaszto (router) biztositja. Az El6fizetd
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azonositasat Szolgaltatd végzi. A kapcsolat létrehozdsahoz és az Eldfizetd azonositasahoz EldfizetSi Azonositd (felhaszndlonév) és
jelsz6 megadasa sziikséges.

Nomadikus Internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas

A szolgdltatds igénybe vételéhez egy, a Szolgdltatd altal biztositott internet elérést biztositd router ElSfizet6hoz toérténd
kihelyezésére van szilkség, amely routeren keresztll El6fizeté elérheti a nyilvanos internetet. A szolgaltatdas nem miikodik
aramsziinet esetén. Az Elofizet6 azonositasat Szolgaltatd végzi. A kapcsolat létrehozdsdhoz és az El6fizet6 azonositasahoz
Elfizeti Azonosito (felhasznalonév) és jelszo6 megadasa sziikséges.

Az érvényes dijszabas az ASZF 2. szamu mellékletének II. pontjdban vagy az Egyedi el6fizetSi szerz6désben talélhato.

Az el6fizetGi hozzaférési pont helye valtozhat, azaz a szolgaltatashoz vald hozzaférés nincs egy adott hozzaférési ponthoz rendelve.
A forgalmi, havi és egyéb dijakat eldfizetéses mddon, szamla ellenében kell megfizetni.

Kabeltelevizids haldzati internet szolgéltatas

A kabelteleviziés haldzat alapl alapcsomagok szélessavul internet hozzaférési lehetéséget nyljtanak az El6fizeté szamara. Az
ElGfizetGi szolgaltatasi-hozzaférési pont az Eldfizetonél elhelyezett végberendezéssel (kabelmodem) kerlil kiépitésre. Szolgaltato
ElGfizet6 szamara a Szolgaltatas igénybevételét lehetdvé tevo atviteli utat és az El6fizet6i Hozzaférési Pont kiépitését Szolgaltato
harmadik személy helyhez kétott telefonhalézattal rendelkezd elektronikus hirkozlési szolgaltatéval (ElGfizetdi Hozzaférést Nyuijtd
Szolgaltatd), mint teljesitési segédjével kotott nagykereskedelmi szerzédés alapjan biztositja.

A végberendezést vagy az elosztd eszkozt a Szolgaltatd biztositja és a Szolgaltatd tulajdonat képezi. A végberendezés normal
halozati tapellatast igényel (230V), amelyet az Eldfizet6nek kell biztositania. A végberendezés atadasakor a Szolgaltatd a
Dijszabasban meghatarozott mérték{i kartéritési dijjal megegyezd 6sszegli 6vadékot kérhet. Az dvadékbdl a szolgaltatd jogosult
a fenti eszk6zok megrongalddasa, elvesztése esetén az 6t ért kar Gsszegét levonni,- ideértve a megrongalddas esetén felmertild
javitasi koltséget is- illetve az 6t ért kar Gsszegét beszamitani. Az 6vadék visszajar, ha az alapul szolgald eldfizetGi szerz6dés
megszlint, és az El6fizetd a Szolgaltatd altal atadott eszkdzoket sértetlendl — ide nem értve a rendeltetésszer(i hasznalattal jard
értékcsokkenést - visszaszolgaltatja. Amennyiben dvadék fizetésére nem kerlil sor az El6fizet0 részérdl, az El6fizetd tudomasul
veszi, hogy a Szolgaltatd altal szamara ingyenesen rendelkezésre bocsatott és a Szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges
eszkézOket a szerzGdés megszlintét kévetGen a Szolgaltatd jogosult visszavételezni, amely esetben az Eldfizetd azonnal,
hidnytalanul és rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban kételes visszaszolgaltatni. Amennyiben az Eldfizet6 ezen
kotelezettségének nem tesz eleget, ugy koteles a Szolgaltatot ért kar megtéritésére. A Szolgaltato altal végzett |étesitést kovetden,
torténé maodositasbdl eredd esetleges karokért, a Szolgaltatasban bekovetkez6 kiesésért Szolgaltatd nem vallal felelésséget. A
Szolgaltatas helyreallitadsaért Szolgaltatd jogosult hibaelharitasi dijat felszamolni.

Az el6fizetGi hozzaférési pont athelyezésére - a sziikséges miiszaki feltételek fennallasa esetén - dijfizetési kételezettség mellett
nyilik lehetGség. Az El6fizeto felel az eldfizetSi hozzaférési pont utani, sajat vagy harmadik fél tulajdonaban 1évé haldzatrész (CATS
UTP kabelezés, kabelezést helyettesité eszkoz stb.), illetve haldzati eszkoz (szamitdgép, router, WiFi stb.) Internet szolgaltatas
igénybevételére valé miiszaki alkalmassagaért. Ha az emlitett haldzat, vagy eszk6z mliszaki alkalmatlansaga miatt a Szolgaltatas
nem létesithetd, illetve nem nyujthatd, a bekdvetkezo kiesésért Szolgaltatd nem vallal felelGsséget.

3.1.3. Hivastipusok, szolgaltatasok
Hivas: nyilvanosan elérhet elektronikus hirkGzlési szolgaltatds igénybevételével megvaldsitott, kétiranyd hangalapl

kommunikaciét lehetévé tevo csatlakozas. A telefon-haldzatban a hivd altal kezdeményezett hivas automatikusan, kezeld
(szolgaltatd személyzet) kbzremiikbdése nélkiil valdsul meg.

3.1.3.1. Helyi hivas

Azonos foldrajzi szamozasi teriileten bellil elhelyezked6 kiilénbozd telepiilések telefon-allomasai (el6fizetéi hozzaférési pontjai)
kozotti telefonkapcsolat. A szolgaltatas megkotott eldfizet6i szerz6dés alapjan vehetd igénybe.

3.1.3.2. Belf6ldi tavolsagi hivas
Két kiilonbdz6 foldrajzi szamozasi terlilet telefondllomasai (eldfizetéi hozzaférési pontjai) kozétti telefon-kapcsolat. A hivast az

ANFT-ben megadott mddon a belfoldi elététtel (06) és a belfdldi szammal (kGrzetszam és el6fizetGi szam) kell kezdeményezni. A
szolgaltatas megkotott eldfizetéi szerzédés alapjan vehet6 igénybe.

3.1.3.3. Nemzetkozi hivas

Valamely foldrajzi szamozasi tertilet telefonallomasa (el6fizetGi hozzaférési pontja) és egy kulfoldi telefonallomas (eldfizetsi
hozzaférési pont) kozotti telefon kapcsolat. A hivast az ANFT-ben megadott mddon a nemzetkézi elGtéttel (00) és a nemzetkozi
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szdmmal (orszaghivdszam, amennyiben van: korzetszam és eldfizet6i szam) kell kezdeményezni. A szolgdltatds megkétott
el6fizetGi szerzGdés alapjan vehetd igénybe.

3.1.3.4. Belfoldi mobil hivas

Valamely féldrajzi szamozasi tertilet telefonallomasa (el6fizet6i hozzaférési pontja) és egy belfoldi mobil szolgaltatonal regisztralt
mobil végberendezés kodzotti telefon kapcsolat. A hivast az ANFT-ben megadott médon a belféldi elététtel (06) és a belféldi mobil
szammal (mobil szolgdltatds kijeldlé szam és eldfizetdi szam) kell kezdeményezni.

3.1.3.5. Helytdl fiiggetlen (nomadikus) szamok hivasa

21-es el6hivd szamok hivasaval elérheté nem helyhez kotott telefonszolgaltatds. A szolgaltatdas megkotott el6fizetSi szerz6dés
alapjan vehet6 igénybe.

3.1.3.6. Emelt dijas szamok hivasa

A szolgaltatas a belf6ldi eléfizetk vagy felhasznalok szamara, megkotott eldfizetGi szerzédés alapjan vehet6 igénybe.

Emelt dijas szolgaltatas: olyan szolgaltatas, amely a Szolgaltatd EldfizetGi szamara a beszédcéll elektronikus hirkozlé haldzatbol
informacidt, tartalmat nyUGjtoé szolgaltatasok elérését teszi lehet6vé emelt dijas inditott hivas Gtjan. Az emelt dijas szolgaltatas
igénybevételének dija magaban foglalja az informaciét, tartalmat nyUjté szolgaltatas dijat is.

Az Emelt dijas szolgaltatasoknak El6fizetd altali irdsbeli kérésének tiltasara illetve aktivalasara a beérkezéstdl szamitott 48 dran
bellil keril sor. Az Emelt dijas szolgaltatasok tiltasa és az aktivalas lehetésége dijmentesen biztositott. Tekintve, hogy az emelt
dijas szolgaltatas a tartalom dijat is magaban foglalja, dijai a normal dijaknal magasabbak, szammezénként eltéréek. A
szolgaltatasok dijkategdridi a Szolgaltaté Dijszabdsdban megtaldlhatdak. A harmadik felek altal nyujtott szolgaltatésok tartalmaért
a Szolgaltatd nem felel, mivel szerepe a szolgaltatas biztositasahoz csupan haldzatanak rendelkezésre bocsatasa. A Szolgaltatd
felelGssége csak sajat tevékenységére terjed ki. Az emelt dijas szolgaltatast nyljtd szamhasznaldval, a tartalommal kapcsolatos
panaszait az emelt dijas szolgaltatast nyujtd szamhasznalo koteles kivizsgalni.

3.1.3.7. Tudakoz6 és a dijmentes segélykéré hivasok

A tudakozo és a dijmentes segélykérd hivasokat a szolgaltatd a szolgaltatasan lehet6vé teszi.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete

A H1 Komm szolgaltatasait El6fizeté Magyarorszag teriiletén veheti igénybe.

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivé szolgaltatasok hasznalatara,
valamint a hivé helyére vonatkozé informacidhoz valé6 hozzaférésre, és az informaciok

felhasznalasara vonatkozo leiras

Szolgaltatd Eldfizetd részére biztositja a segélyhivd szolgaltatasokhoz vald hozzaférés lehetGségét még akkor is, ha valamely okbdl
korlatozza Eldfizet6 részére a szolgaltatas igénybevételét.

Amennyiben H1 Komm a belf6ldi hivaskezdeményezés szolgaltatast nyujtod elektronikus hirkozlési szolgaltatd, ugy koteles
ingyenesen biztositani, hogy végfelhasznaldja elérhesse a Kormany altal rendeletben meghatarozott hivoszamokon keresztiil
(ideértve a ,112" egységes eurdpai segélyhivoszamot is) a segélyhivd szolgalatok elérését. A segélyhivasok megvalaszolasa
céljabdl a telefonszolgaltatd a hivo fél azonositasa kijelzésének letiltasara, tovabba a helymeghatarozasi adatok kezelésére
vonatkozd hozzajarulasanak hidnya vagy visszavonasa esetén is koteles a segélyhivd szolgalatok rendelkezésére bocsatani - kiilén
jogszabalyban meghatarozott moédon — a hivo fél azonositasara, illetve a helymeghatarozasra vonatkozo adatokat.

3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A H1 Komm nem nyUijt egyetemes szolgaltatast.

3.5. A Szolgaltato felelosségi hatarait jelento elofizet6i hozzaférési pont helye

Az eldfizetGi hozzaférési pont a haldzat részét képezd azon fizikai, vagy logikai kapcsolodasi pont, amelyen keresztiil az Eldfizetd
egy elektronikus hirkozl6 végberendezés fizikai vagy logikai csatlakoztatasa révén haldzati funkcidkat és a haldzaton nydjtott
szolgaltatasokat vehet igénybe.

Az elGfizet6i hozzaférési pont a Szolgaltatd szolgaltatassal kapcsolatos felelGsségének atadasi pontja (hatara).

Telefon szolgaltatas esetén ez a Szolgaltatd altal kiépitett haldzat végén talalhatd RJ11-es csatlakozd, valamint ISDN szolgéltatas
esetén az RJ 45 jelli csatlakozo.

4. Az elofizeto6i szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1, Az elofizetoi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minoségének az elofizetok és

felhasznalok védelmével Gsszefiiggo kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérél szolo
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NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a szolgaltaté altal onként vallalt egyedi

szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei

A szolgaltatasminGség alatt a szolgaltatasi képességek azon egyiittes hatasat értjik, amely a szolgaltatas eldfizetGjének
elégedettségi fokat meghatdrozza. A szolgaltatasminGségi kovetelmények a Szolgaltatd altal jelen altaldnos szerzGdési
feltételeiben vallalt, kotelezéen teljesitendd célértékek és mindségi kovetelmények Gsszessége, amelyek teljestilése vagy
tulteljestilése esetén — a jogkovetkezmények tekintetében - a szolgdltatas megfelelonek, vagy a célértékek nem teljestilése esetén
pedig alulteljesitettnek, végsd soron igénybe nem vehetének mindsdil.

A Szolgéltatd haldzati szolgaltatdsmindségi célértékeit az altaldnos szerzédési feltételek 1. szamd melléklete tartalmazza és az
Eszmr. alapjan keriltek kialakitasra.

4.2. Amennyiben a szolgaltatéo halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez
hatassal van a szolgaltatas minGségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas atjan elérheto
mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, az erre vonatkozo

szabalyok részletes ismertetése

A Szolgaltatd a haldzataban nem alkalmaz olyan forgalommérést, iranyitast, menedzselést, amely a szolgéltatas minéségére vagy
az elektronikus hirkozlési szolgaltatas Utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz t6rténd hozzaférésre
hatassal van.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltato a halézat és szolgaltatas biztonsagat és a
halozat egységét befolyasold eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhet6é pontokkal
kapcsolatban tehet

Ha a haldzat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érinté vagy veszélyezteté esemény kovetkeztében kordbban nem
ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd tigyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az
El6fizet6t a korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrdl, a védelem érdekében az Elbfizet6 altal tehet6 intézkedésekrdl, és
azok varhatd koltségeir6l. A Szolgaltatd a tajékoztatasért kilon dijat nem kér az ElGfizet6tol. A szolgaltatd altal nyujtott
tajékoztatas nem mentesiti a Szolgaltatét a védelem érdekében teendd, a haldzat egységességével és a szolgaltatas megszokott
biztonsagi szintjének visszaallitasa érdekében sziikséges intézkedések megtétele aldl.

Az elére nem lathatd és el nem harithatd kiils6 oknak (vis maior) tekinthetd, biztonsagot és a haldzat egységét befolyasold
események vagy fenyegetések esetén a szolgaltatd a jelen altalanos szerzédési feltételek 5.1.2. (b) pontja szerint El6fizetd
értesitése mellett szlineteltetheti, vagy a jelen altalanos szerzédési feltételek 5.2. (a)-(b) és (d)-(e) pontja szerint Elofizeté
értesitése mellett korlatozhatja a szolgdltatds igénybe vételét.

4.4. Az eléfizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

Az El6fizetd kizardlag olyan végberendezést csatlakoztathat az el6fizetdi hozzaférési ponthoz, amely
- nem akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatanak rendeltetésszer(i miikodését; és
- rendelkezik megfelelGség-tanusitassal.

Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt haldzatot annak karbantartdsa és épségének megOrzése végett
ellendrizni, a halozatra csatlakoztatott végberendezésekkel egyiitt. Ha a Szolgaltato az ellendrzése soran hianyossagokat, a haldzat
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miikodését veszélyeztetd, megfeleldségi jelzéssel el nem latott végberendezést vagy nem szabdlyos miikodtetést tapasztal, az
El6fizetst felszolitja a szerz6désszegd magatartas 15 napon beliili megsziintetésére, a végberendezés izemen kivil helyezésére.

Ha az El6fizet6 a Szolgdltatd felszdlitdsanak nem tesz eleget, a Szolgdltatd az ElfizetSi szerzOdést korldtozhatja vagy
felmondhatja.

Az Eldfizet0 szavatolja, hogy az el6fizetdi ponthoz csatlakozd, és a tulajdonaban, vagy fenntartasaban lévé végberendezés miszaki
és megbizhatdsagi paraméterei a miikodtetés soran teljesitik a hatdésagi elGirasokban és a szolgaltatas megfelelé minGségben
torténd mlikddéséhez sziikséges feltételeket.

Az Elofizetd felel a tulajdonaban, vagy fenntartdsaban IévG vezetékszakasz, vagy halozat és tavkozlési végberendezés
meghibasodasabdl, a nem engedélyezett végberendezés csatlakoztatasabol, a berendezések ellenérzésének megakadalyozasabdl,
a hibaelharitds nem megfelel6 biztositasabdl eredéen a Szolgdltatonak, vagy harmadik személynek okozott karokért.

ElGfizetO tulajdonl végberendezés biztonsagos lizemeltetése — ideértve az esetleges rosszindulati tamadasokat a publikus halézat
fel6l — El6fizetd feladata és felelGssége.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1. az elo6fizetdi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az elofizeto altal kérheto sziineteltetés
leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott sziineteltetés esetei

Az El6fizetdi szolgaltatas szlineteltetésére sor keriilhet az El6fizetd érdekkorében felmeril6 okbodl, a Szolgaltatd érdekkdrében
felmeril6 okbdl, valamint mindkét fél érdekkdrén kivil esé okbdl (vis major) is.

5.1.1. Sziineteltetés az Elofizeto kérésére, illetve az El6fizet6 érdekkorében felmeriilé sziineteltetés

A szolgaltatas El6fizet6 kérésére legfeljebb 6 honapig tartd sziineteltetését a Szolgaltatd hatarozott idGtartamu, vagy hliségidovel
rendelkez6 szerzGdéseknél sem zarja ki (amennyiben ezt az adott szolgaltatas sajatossagai lehetdvé teszik), ebben az esetben
azonban az eldfizetGi szerzGdés idGtartama, vagy hiségideje a sziineteltetés idétartamaval meghosszabbodik. A sziineteltetést
ElGfizet0 irasban kérheti Szolgaltatotol.

Az El6fizet6 kérésére torténd szlineteltetés idGtartama alatt az El6fizet6 koteles az eldfizetSi szerzGdésben meghatarozott havi
el6fizetGi dij, vagy - amennyiben nincs az adott szolgaltatasnak eldfizet6i dija — a havi vallalt forgalom alapjan megallapitott dij
50%-at fizetni.

A szlineteltetés a kezd6 id6pontjatdl a visszakapcsolas, vagy az eldfizetdi szerz6dés megszlinésének idGpontjaig tart. A Szolgaltatd
az Elofizetd altal kért sziineteltetési idGszak végén a szolgaltatast koteles visszakapcsolni. A sziineteltetés id6tartamanak lejartat
kovetGen ismételt sziineteltetés (a sziinetelés meghosszabbitasa) nem kérhetG, erre csak a szolgaltatas ismételt igénybevételét
(visszakapcsolasat) kdvetGen van lehetGség. A Szolgaltatd az El6fizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén az Elofizet6 altal
megjelolt idépontban - vagy ennek megjeldlése hidnyaban a visszakapcsolasi igény bejelentését kéveté 3 munkanapon belll — a
szolgaltatast visszakapcsolja.

Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltaté kilon dijat nem szamit fel.

Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a Szolgaltatd egyszeri kiszallasi dijat és oradijat szamit fel.

5.1.2. A Szolgaltato6 érdekkorében bekovetkezo sziineteltetés

Amennyiben a szolgaltatas nyljtasa atmeneti jelleggel akadalyba (itkézik, a szolgaltatas sziinetel.

Az elGfizetGi szolgaltatas sziineteltetésére sor kertilhet:

(a) az Eldfizetd a szlinetelést legaldbb tizen6t 15 nappal megel6z6 elGzetes értesitése mellett a haldzat atalakitasa, felljitasa,
cseréje, karbantartasa miatt - amennyiben a szlineteltetést nem igénylé mas gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre
- amely naptari honaponként az egy 1 napot nem haladhatja meg;

(b) el6re nem lathatd és el nem harithatd kiilsé ok (vismajor) esetén,

(c) a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi (igy kiléndsen

terror elharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal elGirt modon.

Ha a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok miatt keriil sor a sziineteltetésre - ide nem értve az altalanos szerzédési feltételekben
meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik, a szlineteltetés id6tartama
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alatt az El6fizetd a szlineteltetés id6tartamara vonatkozé dij fizetésére nem kételes. Ha a szlineteltetés egy adott naptari hénapban
meghaladja a 48 orat, a Szolgaltatd koteles visszatériteni az egy hdnapra esé eldfizetési dijat.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szlinetelés oka vis major, feltéve, hogy a Szolgaltaté igazolja, hogy a szlineteltetést kivaltd ok
hataridén beliili megsziintetésére minden tdle elvarhatét megtett.

ElGfizeto elleni felszamolas, cs6deljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e kortilmény
bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az El6fizet6 nem ad a Szolgaltatd részére a szolgaltatds 12 havi dijanak megfeleld
vagyoni biztositékot.

Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valdszinlisithet6, hogy az El6fizet6 a szerz6dés megkdtése vagy
szolgdltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatot Iényeges korlilmény — igy kiilondsen a személyes adatok — vonatkozasaban
megtévesztette, a Szolgaltatd jogosult az eldfizetéi szerzGdést legaldbb 15 napos felmondasi idével megsziintetni, amelynek
tartamara jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni.

Tervezett Uzemfenntartdsi munkanak minGsil minden olyan tevékenység, amely a szolgaltatds megszakadasat, illetve
minGségének romlasat okozza vagy okozhatja. A tervezett lizemsziinetet eredményezé tevékenységek kategoridi:

(a) normal lizemeltetéssel kapcsolatos tevékenység;

(b) beruhazasi fejlesztési tevékenység;

(c) szolgaltatas bevezetésével, bovitésével kapcsolatos tevékenység;

(d) sziikséghelyzet miatt torténd helyreallitas.

A szolgaltatast érint6 esetek:

(a) eldfizetGi végpont; végponti eszkoz karbantartasa; végponti eszkoz csere;

(b) szoftver frissités; szoftver csere; adatbazis karbantartdsa; atterhelés; bdvités; csere;
(c) karbantartasi, halézatbdvitési, beruhazasi, fejlesztési tevékenységek.

A sziinetelés a jogviszony folytonossagat nem érinti.

A sziineteltetés dijait a dijszabasrdl sz6l6 2. szamu melléklet tartalmazza.

5.2. Az elofizet6i szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az eldfizeté altal inditott vagy az
elofizet6nél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az elofizet6i szolgaltatas mindségi vagy mas
jellemzo6i csokkentésének esetei és feltételei, tovabba a megvaldsitasanak modjai

Az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kiilondsen az Eldfizets altal inditott, vagy az eldfizetonél végzddtetett
(az El6fizet6 hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom korlatozasara, illetve a szolgaltatas nyujtasanak felfliggesztésére, az eldfizetGi
szolgaltatdas minGségi, vagy mas jellemzbinek csokkentésére a Szolgéltatd az Eldfizetd egyidejli értesitésével a kovetkez6
esetekben jogosult:

(a) az Eldfizet6 akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(i miikodését, igy kiilonosen, ha az
ElGfizet6 az eldfizet6i hozzaférési ponthoz megfeleléség-tandsitassal nem rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott;

(b) az El6fizet6 az elfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt
haldzati szolgaltatas céljara hasznalja;

(c) az eldfizetének a dijtartozasrol szol6 felszdlitasban megjeldlt - de legalabb 30 napos - fizetési hatarid elteltét kévetGen is
esedékes dijtartozasa van, és az ElGfizet6 a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabdl a Szolgaltatdnak nem adott az altalanos
szerz6dési feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot;

(d) az El6fizet6 fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében az altalanos szerzGdési feltételekben, illetve az Egyedi
ElGfizetGi SzerzGdésben az igénybevétel felsé korlatjaként meghatarozott Gsszeget vagy adatmennyiséget.

(e) ha a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valdszinlsithetd, hogy az eldfizetd az el6fizet6i szerz6dés megkotése vagy
a szolgaltatas igénybe vétele céljabol a szolgaltatdt Iényeges koriilmény — igy kiléndsen a személyes adatok — vonatkozasaban
megtévesztette.

A Szolgaltato kételes a korlatozast 72 dran beliil megsziintetni, ha az El6fizetd a korlatozas okat megsziinteti, és errdl a Szolgaltatd
hitelt érdeml6 mddon tudomast szerez. Amennyiben az eldfizetd a korlatozas okanak megsziintetésekor az el6fizetGi szerzédést
felmondja, és arrdl a szolgaltaté a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az el6fizetGi szerzOdés
megsziintetésében kéz0sen megegyeznek, a szolgaltatd — az eldfizetd ellentétes nyilatkozata hidnydban — a korlatozast az
eldfizet6i szerzGdés megsziinéséig fenntartja.

A Szolgaltatd a szolgaltatas korlatozasanak megszlintetéséért Ugyviteli és adminisztracios dijként a 2. szamu mellékletben
meghatarozott mértékii visszakapcsolasi dijat szamithat fel.

A Szolgaltatd az el6fizetbi szolgaltatas korlatozasa esetén is koteles biztositani:
a) az El6fizet6 hivhatosagat,

b) a segélykér6 hivasok tovabbitasat,

¢) a Szolgaltatd tgyfélszolgalatanak elérhetéségét,

d) a hibabejelentdjének elérhetGségét.

Internethaldzat beszédcéll felhasznalasaval nyujtott telefonszolgaltatas biztositasa esetén - a nydjtott telefon szolgaltatas mliszaki
jellege miatt - a hordozd szolgaltatas sziineteltetése idején nem biztosithatd a segélyhivo szamok, a Szolgaltatd ligyfélszolgalati
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és hibabejelent6 szamanak hivasa, a bejové hivasok fogaddsa, valamint a lakasriasztd rendszerek folyamatos miikodése. A
hordozd szolgaltatas szlineteltetésébdl adddo karokért a Szolgaltatd nem vallal felelGsséget.

5.3. Az elofizetoi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

A szolgaltatas 15 napot meghaladd korlatozasat kévetden, amennyiben a Szolgaltatd nem él az Eht. 134. § (7) bekezdésében
biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 hdnapig felfliggesztheti. Amennyiben a szolgaltatas
felfliggesztési oka valtozatlanul fenndll, a Szolgaltatd a szolgdltatas felfliggesztés idGtartamanak utolsé napjara 15 napos
felmondasi idGvel az el6fizet6i szerzédést felmondhatja.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridé, a hibabejelentések

nyilvantartasba vételére és a hiba elharitasara vonatkozo eljaras

Az ElGfizetd, vagy ElGfizetd érdekkorében eljardé mas személy az észlelt hibat, vagy a miikodésképtelenséget bejelentheti
- a Szolgaltato ligyfélszolgalatan,
- a Szolgaltatd hibabejelentdjén,
- levélben, vagy egyéb elektronikus elérhetéségen.

A hibabejelent6 cime: 1111 Budapest, Bertalan Lajos utca 26. 3. emelet 2.

Nyitva tartds: munkanapokon hétfétdl csiitértokig 8.00-16.30, munkanapokon pénteken 8.00-15.00
Telefonszam: 06 1 777 7800

Telefax: 06 1 777 7878

E-mail: info@h1komm.hu

Honlap: www.h1komm.hu

A karmegelGzési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként El6fizet6 vallalja, hogy Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, ha észleli,
hogy a szolgaltatds nem, vagy nem kielégitéen mlkodik. A Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, melyek
abbdl kifolydlag meriilnek fel, hogy ElGfizet6 a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

a) A Szolgaltatd a hibabejelentést az ElGfizetd részére visszaigazolja, és azt a rogzitésen tdl nyilvantartasba veszi. A
nyilvantartas tartalmazza:

az el6fizet6i azonositot;

az eldfizet6i hivdszamot;

a hibajelenség leirasat;

a hibabejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, dra);

a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

a hiba okat;

a hiba elharitasanak madjat és id6pontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és annak okat);

az elofizet6 értesitésének modjat és idopontjat, ezen beliil is kiilondsen az eldfizetd bejelentésének visszaigazolasardl,
valamint a hiba elharitasanak madjardl, idGpontjardl, eredményérdl (eredménytelenségérdl és annak okardl) torténé
értesitések modjat és idépontjat.

b) A Szolgaltatd a hibabejelentéseket 48 dran belil kivizsgalja és az elvégzett vizsgalat alapjan az El6fizet6t értesiti arrdl,
hogy:

e tovabbi helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton, vagy azt is érintGen lefolytatandd vizsgalat sziikséges, annak
idépontjanak megjelolésével (év, honap, nap, 4 dras idészak megadasaval, amely 8 és 20 dra kdzé eshet), vagy

e a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorébe tartozd okbdl mertilt fel.

c) Nem koteles a szolgaltatd 48 déran bellll a hibabehatarolo eljaras eredményérdl értesiteni az el6fizet6t, amennyiben a
valds, a szolgaltatd érdekkorébe tartozo hiba elharitasahoz nem sziikséges helyszini, az eldfizetSi hozzaférési ponton
vagy azt is érintGen lefolytatando vizsgalat.

d) A Szolgaltatd az Elfizets altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult, érdekkorébe
tartozd hibat kijavitja. A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 érat.

e) A Szolgaltat6 a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket
elektronikus Uton rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig meg6rzi.

f)  Amennyiben a hiba kijavitdasahoz harmadik személy (példaul hatdsag, kézmliszolgaltatdé vagy ingatlantulajdonos)
hozzajarulasa szlikséges, a hozzajarulast a szolgaltatonak a hibabejelentéstdl szamitott 48 dran bellil meg kell kérnie.
A hozzdjarulas beszerzésének ideje nem szamit be az Eszr. 22. §. (1) bekezdésben meghatarozott hataridébe. A
szolgaltaté a hibabejelentést6l szamitott 48 dran bellil koteles az eldfizett a hozzajarulas sziikségességérdl és okardl,
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valamint arrél értesiteni, hogy a hozzdjérulds beszerzésének ideje nem szamit be az Eszr. 22. §. (4) bekezdésben
meghatarozott hataridGbe.

g) Ha a kivizsgalas, vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az El6fizet6 helyiségében lehetséges és a Szolgaltatd altal javasolt
idopont az eldfizetének nem megfelels, akkor a Szolgdltatd altal javasolt id6ponttdl az eldfizetével elézetesen
egyeztetett Ujabb idGpontig eltelt id6tartam nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hataridébe.

h) Ha a kivizsgdlds vagy a kijavitds id6pontjdban a Szolgaltatdé és az Elbfizet6 megéllapodott, és a hiba kijavitédsa a
meghatarozott idépontban a Szolgaltatd érdekkorén kiviil es6 okok miatt nem volt lehetséges, Ugy a hiba kijavitasara
a rendelkezésre all6 hatarid6 a Szolgaltato érdekkorén kivil es6 okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a Szolgaltatd
kezdeményezésére a felek altal kozésen meghatarozott Uj, alkalmas idopontig terjedd id6szakkal meghosszabbodik.

i) A Szolgltatd a hiba elhdritasat kovetden legfeljebb 24 6ran beliil értesiti az El6fizet6t a hiba elharitasardl. A szolgaltatd
a hiba elharitasardl szol6 értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is
eleget tehet.

j)  Nem mindstil elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizetd az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti
a hiba elhdritasardl sz6l6 Szolgaltatoi értesitéstdl szamitott 72 6ran bellil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre allé hataridébe a hiba elharitasarol sz6l6 Szolgaltatoi értesitéstol az Eldfizets altal tett ismételt
hibabejelentésig eltelt idGtartam.

k) A szolgaltatd az elfizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valds, érdekkorébe tartozd hiba
elharitasaért dijat nem szamit fel, a szolgaltatonal felmeriilé (javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba behatarolasa,
valamint elharitasa céljabdl az eldfizet6 helyiségébe torténd belépés biztositasan til egyéb kotelezettséget nem harit az
eldfizetore.

6.2. Az eléfizeto6 jogai az elofizetoi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

Ha az el6fizetOnek az eldfizetdi szerz6déssel vagy az eldfizetbi jogviszonnyal kapcsolatos reklamacidja van, az ligyfélszolgalathoz
fordulhat.

ElGfizetGi panasz: az Eldfizeto altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus hirk6zlési szolgaltatasra vonatkozo,
az el6fizetGi jogviszonyt érinté egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul és nem mindstl hibabejelentésnek.

Hibabejelentés: az Elfizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nem elfizetGi szerzédés
szerinti teljesitésével, igy kilontsen a szolgaltatds minGségének romlasaval, mennyiségi csokkenésével vagy igénybevételi
lehetGségének megszlinésével kapcsolatos.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy az elfizet6i szerzGdés keretében igénybevett szolgaltatds hasznalata soran, kiiléndsen az
ligyfélszolgalat igénybevételekor, tartézkodik a zaklatd, a kozizlést és az emberi méltdsagot sérté magatartastol.

6.2.1. Az el6fizetoi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének maodja

- Hibas teljesités

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsagnal
piacfelligyeleti eljaras meginditasat kezdeményezheti.

- Kartérités
Ha az El6fizetd a Szolgaltatonak a kartéritéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a Szolgaltatd székhelye szerinti hataskorrel és

illetékességgel rendelkez6 birdsagnal igényét peres Uton érvényesitheti.

6.3. Az eléfizetoi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és kartéritési igények intézése)

6.3.1. Dijreklamacié intézése

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij Gsszegét vitatja, a Szolgaltatd a bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul
nyilvantartasba veszi, és legfeljebb 30 munkanapon bellil megvizsgalja.

Ha az elofizetd a bejelentést a dijfizetési hatarido lejarta elétt nyujtja be a szolgaltatohoz, és a bejelentést a szolgaltatd nem
utasitja el 5 napon bellil, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hatarid6 a dijreklamacié megvizsgalasanak
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idétartamaval meghosszabbodik. A szamlakifogas, dijreklamacié azonban nem halasztd hatalyd a lejart hataridejli szamla
kiegyenlitésére nézve.

E hatdrid6 mulasztasa esetén a Szolgaltaté a bejelentés megvizsgdalasanak befejezéséig nem jogosult az el6fizetGi szerzédést
dijfizetési késedelem miatt felmondani, feltéve, hogy az Eléfizet6 az esedékes nem vitatott, illetve a tovabbiakban felmeriilé nem
vitatott dijakat hataridében megdfizeti.

Amennyiben a Szolgdltatd a dijreklamacids bejelentésnek helyt ad, a kovetkez6 havi elszamolds alkalmaval a befizetett
dijkiilonbozetet, és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az Eléfizeté szamlajan egy 6sszegben jovairja, vagy Elofizetd
valasztasa szerint a dijkiilénbozetet és annak kamatait az ElGfizet6 részére egy 6sszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa
vagy visszafizetése esetén az El6fizetét megilleté kamat mértéke megegyezik az El6fizetd altal késedelmes dijfizetés esetén
fizetend6 kamat mértékével.

Szolgaltatd elutasitasanak kézhezvételét kéveté 30 napon beliil birdsaghoz fordulhat. Az Ugyfélszolgalat a dijreklamacio
elutasitasat koteles indokolassal ellatva irasba foglalni, és annak egy példanyat az el6fizetének atadni, vagy postai Uton
megkdldeni.

Ha az ElGfizet6 a Szolgaltatd altal kovetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a halézata az
illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt. A Szolgaltatd
az Elofizetd kérésére biztositjia, hogy az Eldfizeté az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével, a kezelt adatok torléséig
dijmentesen megismerhesse a fizetend6 dij szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokat.

6.3.2. Kotbérfizetés intézése

Az El6fizet6t az Eszr. alapjan megilletd kotbér az arra okot add szerzGdésszegé magatartas bekovetkezésének napjatdl a
szerzOdésszegés megsziinésének napjaig jar.

A szolgaltatot terhel6 kotbérfizetési kotelezettségnek a szolgaltatd a szerzGdésszegé magatartas megsz(inését6l szamitott 30
napon belll — az el6fizet6t megilleté kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add szerzddésszegé magatartasrol és a
kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének maodjardl szold kifejezett tajékoztatassal egyiitt — koteles eleget tenni. A szolgaltatd
koteles tovabba a kotbér 6sszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan mddon feltlintetni,
hogy az eldfizet6 szamara lehet6vé valjon a szamitds helyességének ellendrzése.

6.3.3. Kartéritési igények intézése

Az eldfizetGi szerz6dés késedelmes, vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd a felhasznald vagyonaban okozott kart kételes
megtériteni, az elmaradt haszon kivételével. Az eldfizeti szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt éviinek el, amelyet a
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késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szdmitani. A Szolgaltatdé mentesil a felelGsség alél, amennyiben
bizonyitja, hogy a hibatlan teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy az adott helyzetben altalaban elvarhato.

6.4. Az ligyfélszolgalat miikodése, az iigyfelek szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. Az iigyfélszolgalat miikédése

A Szolgaltatd eldfizet6i megfelel6 tajékoztatasa érdekében, valamint a szolgaltatassal kapcsolatos eldfizetdi igények kielégitésére,
a szolgaltatassal kapcsolatos reklamaciok, észrevételek intézésére (igyfélszolgalatot, valamint hibabejelent6 szolgalatot miikodtet.

SzerzGdéskotési, ajanlattételi, informacids, ajanlatmddositasi, reklamacids tigyek esetén:

Nyitva tartds: munkanapokon hétfétdl csiitértokig 8.00-16.30, munkanapokon pénteken 8.00-15.00
Telefonszam: 06 1 777 7800

Telefax: 06 1 777 7878

E-mail: info@hlkomm.hu

Honlap: www.h1komm.hu

Az El6fizet6k Szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi idejét a 1. szamu melléklet tartalmazza.

ElGfizetd tudomasul veszi, hogy az eldfizet6i szerz6dés keretében igénybevett szolgdltatas hasznalata soran, kilénésen az
lgyfélszolgalat igénybevételekor, tartézkodik a zaklatd, a kozizlést és az emberi méltdsagot sérté magatartastol.

6.4.2. A panaszok kezelési rendje, az iigyfelek Szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

Ha eldfizetének az el6fizetbi szerzédéssel vagy az eldfizetsi jogviszonnyal kapcsolatos reklamacidja van, az tgyfélszolgalathoz kell
fordulnia. A reklamaciot személyesen vagy irdsban lehet megtenni. Szolgaltaté a reklamaciét 30 napon bellil kivizsgalja, és ennek
eredményérdl El6fizetdt értesiti.

A Szolgaltatd az Uigyfélszolgalathoz beérkez6 valamennyi telefonon tett szobeli panaszt, valamint az tigyfélszolgalat és a fogyasztd
kozotti telefonos kommunikaciot hangfelvétellel rogziti, melyet a Fogyasztovédelmi Térvény alapjan 5 évig visszakereshet6 modon
megdriz. A készitett hangfelvétel:

e  érintett El6fizet6 altali visszahallgathatdsagat a Szolgaltatd tigyfélszolgalati helységében elGzetes bejelentés alapjan a

lehet6vé teszi,

e  az Elofizet6 kérelmére 30 napon beliil az El6fizet6 részére masolati példanyban rendelkezésre bocsatja.
A Szolgaltatd a hangfelvétel készitésével, megbrzésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kételezettségérdl, tovabba az
egyedi azonositdszamrol a bejelentot a telefonos ligyintézés soran tajékoztatja.

A szdbeli panaszt a Szolgaltatd azonnal megvizsgalja, és lehetGség szerint orvosolja. Ha ElGfizet6 a panasz kezelésével nem ért
egyet, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyz6konyvet vesz fel és annak egy masolati példanyat
el6fizetének atadja. Ha a panasz azonnali kivizsgaldasa nem lehetséges, a Szolgaltatdé a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl jegyzokonyvet vesz fel és annak egy masolati példanyat eldfizetének atadja.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd 30 napon beliil kételes irasban megvalaszolni. A panaszt elutasitd allaspontjat a Szolgaltatd
indokolni kételes. A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato koteles El6fizetGt irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak
jellege szerint - mely hatdsag vagy a békéltet6 testliilet eljarasat kezdeményezheti. El6fizet6 - amennyiben vitatja a Szolgaltatdnak
a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat - a hirkdzlési hatdsaghoz, illetve a hatdsagon beliil a Média- és Hirkozlési Biztoshoz
fordulhat annak figyelembe vételével, hogy a hirkdzlési hatésagnak dijvita elbiralasara nincs hataskore, arra az illetékes birdsag
jogosult.

6.5. A tudakozo szolgaltatas igénybe vétele

Szolgaltatd telefonszolgaltatas igénybevételével és az interneten keresztll biztositja az Orszagos Tudakozdszolgalat elérését.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatassal Osszefiiggo jogvitak peres és peren kiviili kezdeményezésének

lehetdségérol és feltételeirol, a békélteto testiilethez valé fordulas jogarol, az eljarasra jogosult
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hatosagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetéségeik (cim, telefonszam,

egyéb elérhet6ség) feltiintetése

6.6.1. Hibas teljesités

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsagnal
piacfeliigyeleti eljards meginditasat kezdeményezheti.

6.6.2. Kartérités

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatdnak a kartéritéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a Szolgaltatd székhelye szerinti hataskorrel és
illetékességgel rendelkez6 birdsagnal igényét peres Uton érvényesitheti.

6.6.3. Az eljarasra jogosult hatdsagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek megnevezése,

elérhetoségeik

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot érinté beadvanyokkal kapcsolatban a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésaghoz
(honlapja: www.nfh.hu; kdzponti cim: 1052 Budapest, Varoshaz utca 7.; telefon: 06 1 459 4800). A Fogyasztévédelmi Hatosag
csak az egyéni Eldfizeték (Fogyasztok) Panaszai alapjan jar el.

A gazdasagi erdfolénnyel vald visszaélést érinté beadvanyokkal kapcsolatban a Gazdasagi Versenyhivatalhoz (honlapja:
www.gvh.hu; cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.; telefon:06 1 472 8900).

El6fizetd a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, piacfeligyeleti eljards meginditasat
kezdeményezheti. El6fizetd panaszaval kdzvetlendl a feltigyeleti jogokat hirkézlési szempontbdl gyakorld felligyeleti szervhez, a
Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsaghoz is fordulhat (honlapja: www.nmhh.hu; cim: 1015 Budapest, Ostrom utca 23-25.; telefon:
06 1 457 7100).

El6fizetd a Média- és Hirkozlési Biztoshoz is fordulhat, ha a Szolgaltatd tevékenysége, szolgaltatasa, terméke, eljarasa, ennek
soran hozott intézkedése, illetleg valamely intézkedése elmulasztasa kévetkeztében ElGfizetdt elektronikus hirkézlésre vonatkozo
szabalyban, vagy az el6fizetdi szerz6désben meghatarozott jogaival 6sszefliggésben sérelem érte, vagy ennek kozvetlen veszélye
all fenn. Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag Média- és Hirkdzlési Biztos (cim: 1015 Budapest, Ostrom utca 23-25.; telefon: 06
1 457 7141, honlapja: www.mhb.nmhh.hu).

A gazdasagi kamarak mellett m(ikod6 fuggetlen békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztd és a vallalkozas kozotti, a
termék minéségével, biztonsagossagaval, a termékfelelGsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatds minGségével, tovabba a
felek kozotti szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas tigy birdsagi eljarason kiviili rendezése: e célbol egyezség
létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontés hozatala a fogyasztdi jogok egyszerd,
gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. (cim: 1016 Budapest, Krisztina krt.99.; telefon: 06
1 488 2131; e-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu)

A helyi birésagok hataskorébe utalt esetekben a Szolgaltatd székhelye szerinti polgari birdsaghoz. (Budai K6zponti Kerdileti Birdsag;
cim: 1021 Budapest, Budakeszi ut 51/B.; telefon: 06 1 391 4930)

A felsorolt szervek regionalis és megyei szervezeteinek felsorolasa és elérhetGsége a jelen altalanos szerzGdési feltételek 1.4.
pontjaban kertiltek feltlintetésre.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

A szolgaltatas el6fizetési dijért vehetd igénybe, a dijazas szabadaras.

A dijazas magaban foglalja azokat a szolgaltatasokat is, amelyeket nem kozvetleniil a Szolgaltato végez, hanem mas Szolgaltatétol
vesz igénybe, és azt valtozatlan formaban tovabbértékesiti az El6fizet6 részére (kozvetitett szolgaltatas). A kozvetités tényét a
Szolgaltatd az ElGfizet6 részére kiallitott szamlaban szerepelteti.

A Szolgaltatd szamlazasi rendszere zart, kiils6 személyek altal nem manipulalhatd, a szamlak alairas nélkiil is érvényesek.

Az El6fizetét terhel szolgaltatasi dijak a kdvetkez6 csoportokba foglalhatoak:
- egyszeri (kapcsol6do) dijak;
- rendszeres (havi) és forgalmi dijak (masodperc, perc, illetve hivas alapu);
- kapcsolasi dijak.

Az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, valamint a kapcsolasi dijak mértékét a 2. szamu melléklet tartalmazza.

A Szolgaltato altal nyujtott havidijas szolgaltatasok és dijcsomagok az eldfizetbi szerz6désekben meghatarozott havidijai a Kozponti
Statisztikai Hivatal altal kozzétett éves atlagos fogyasztdi arindex mértékével megegyezden valtoznak (csokkennek vagy nének)
a fogyasztdi arindex kozzétételét megel6z6 év december 31. napjan érvényes dijakhoz képest. A dijak kiigazitasara a Kézponti
Statisztikai Hivatal éves atlagos fogyasztoi arindex mértékét tartalmazd kézleményének hivatalos kozzétételét kbveté 120 napon
bellil, az éves atlagos fogyasztoi arindex mértékével megegyezden keriil sor, amelyrdl a Szolgaltatd tajékoztatja az eldfizetoket.
Az arkiigazitasra vonatkozd rendelkezés alkalmazasara elsé alkalommal a 2022. évre vonatkozoan megallapitott éves atlagos
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fogyasztoi arindex alapjan, 2023. évben keriil sor. Az arkiigazitas alkalmazasaval Gsszefliggésben, tekintettel arra, hogy nem
minGsil az el6fizet6i szerz6dés modositasanak, az eldfizetét felmondasi jog nem illeti meg.

7.1. az elofizetoi szolgaltatasokért fizetendé dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az
egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, az internet-hozzaférési szolgaltatast is tartalmazo szerzodés
esetén kiilon feltiintetve az internet-hozzaférési szolgaltatas dijat, dijazasi idészakok, dijcsomagok,
hibajavitashoz kapcsolédé dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozé altalanos rendelkezések,
ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy idotartamra
vonatkozo barmely kovetelményt, az elo6fizetéi szerz6dés megsziinése, modositasa, a szolgaltatas
sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé valé dijak, dijazasi feltételek, ideértve a
végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és

szamlazas mdédja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idopontja, minden egyéb dij

7.1.1. Egyszeri dijak

Az egyszeri dijak mértékét a 2. szamu melléklet tartalmazza.

7.1.1.1. Belépési dij

Az el6fizetGi hozzaférési pont Iétesitéséért, és a szolgaltatas aktivalasaért fizetend6 dij. Belépési dij megfizetésére az Eldfizetd
abban az esetben koteles, amennyiben a szolgaltatas igénybevétele érdekében sziikséges eldfizetdi hozzaférési pont létesitése a
felszerelési cimen, vagy hazhalézat kiépitése és/vagy rendszerre kapcsolasa sziikséges. A dij fejében a Szolgaltato egy eldfizetdi
hozzaférési pontot épit ki. Belépési dij fizetendd tovabba, amennyiben a Szolgaltatd a mar kiéplilt el6fizetdi hozzaférési ponton Uj
szerzGdés megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast, a szolgaltatas aktivalasaval, inditasaval kapcsolatos adminisztrativ és egyéb
teenddk utan.

7.1.1.2, Visszakapcsolasi dij
A szolgaltatas szlineteltetését kbvetden a szolgaltatas ismételt aktivalasa esetén fizetendd dij. Amennyiben a szolgaltatas Eldfizetd

kérésére szlinetel, Ugy a Szolgaltatd az Eldfizets altal kért sziinetelési idészak végén akkor szamit fel visszakapcsolasi dijat, ha a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges.

7.1.1.3. Korlatozas feloldasi dij

Amennyiben a szolgaltatas korlatozasara az El6fizetd dijtartozasa miatt kertilt sor, az Eldfizet6 korlatozas feloldasi dij fizetésére
koteles.

7.1.1.4. Fizetési felszolitas dija
A Szolgaltatd jogosult Eldfizetd késedelmes szamla megfizetésébdl szarmazé koltségeit az eldfizetére atharitani, és azokat a

kovetkezé szamlan kiszamlazni. Ezek lehetnek tértivevényes levéllel torténé felszdlitas és a tértivevényes levélben torténd
felmondas dijszabasban kozzétett koltsége.

7.1.1.5, Athelyezési dij

Amennyiben az El6fizetd a szolgaltatast a Szolgaltato foldrajzi szolgaltatasi teriiletén olyan mas cimen kivanja igénybe venni, ahol
kiépitett eldfizetGi hozzaférési pont talalhatd, az athelyezésért a Szolgaltatd athelyezési dijat szamit fel.

7.1.1.6. Kiszallasi dij
Ha a Szolgaltatd az Eldfizet6 kérésére az eldfizetGvel egyeztetett idépontban az eldfizetdi hozzaférési ponthoz kiszall, az Eldfizetd

kiszallasi dijat koteles fizetni, kivéve, ha a kiszallasra a Szolgaltatd érdekkorében felmertilt okbdl kerlilt sor. A dijfizetési
kotelezettség az El6fizetét abban az esetben is terheli, ha a Szolgaltatd az El6fizetd hibdjabdl nem tud az érintett ingatlanra
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bejutni, vagy hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az Eléfizeté érdekkérében merilt fel (pl. El6fizet6 hibas
végberendezése, rongalasa, stb.).

7.1.1.7. Atirasi dij, az el6fizet adataiban bekovetkezé valtozasok atvezetéséért fizetend6 dij
Atirasi dij az ElSfizeté személyében jogutddias miatti valtozas esetén, az elSfizetdi szerz6dés atirasaért fizetendd dij.

Az el6fizet6 adataiban bekovetkezd valtozasok atvezetéséért fizetendd dij az Eldfizeté azonositasara szolgald adatokban az
el6fizetGi hozzaférési pont helyének megvaltozasa nélkill bekdvetkez6 valtozas atvezetése utan fizetendd dij.

7.1.1.8. Csomagmadositasi dij

Naptari évenként tébb mint egy alkalommal, valamint hatdrozott id6tartamu szerz6dés esetében eldfizetGi kérésre térténo
szolgaltatasi csomag modositas esetén az ElGfizeto altal fizetett 6sszeg.

7.1.1.9. Részletfizetési kedvezmény engedélyezési dija

Részletfizetési igény engedélyezése esetén az Eldfizet a 2. szamu mellékletben meghatarozott mérték{i adminisztracios dijat
koteles megfizetni, amelyet El6fizet6 az elsd részlet megfizetésével egyidejlileg koteles megfizetni.

7.1.1.10. Szamlamasolat dija

Amennyiben az El6fizeté az altala igénybevett szolgaltatdsok dijairdl kidllitott szamlardl hiteles masolatot kér, a 2. szamu
mellékletben meghatarozott adminisztracids dijat kételes megfizetni.

7.1.1.11. Kartéritési dij

A Szolgaltato tulajdondban all6 hirkdzlési berendezés elvesztése, vagy megrongalodasa esetén az El6fizetd a kihelyezett hirkozlési
berendezés utan kartéritést koteles fizetni. Az El6fizetd kartéritési kotelezettsége mind a hirkozlési berendezés megrongalddasa,
mind visszaadasanak elmulasztasa esetén fennall. Utdbbi esetben a felek gy tekintik, hogy az adott berendezés megsemmistilt.
A kartérités 6sszege berendezésenként eltér.

7.1.1.12. Szamla minimum Gsszege

Szolgaltaté adminisztracids dijként szamla minimum Gsszeget hataroz meg, amelyet el6fizetOnek a szerz6dés érvényességi ideje
alatt minimalisan meg kell fizetnie szamlazasi id6szakonként, mint a szamla elGallitasanak, postazasanak koltségét.

7.1.1.13. Kihelyezett hirkozlési berendezés 6vadék

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkdzlési berendezésnek az elfizetGi hozzaférési pontra térténd kihelyezésére van
sziikség, a Szolgaltatd az eszkozt az el6fizetés idGtartamara az El6fizet6 rendelkezésére bocsatja. Az adott eszkdz a Szolgaltatd
kizardlagos tulajdonaban marad, az eszkoz tulajdonjoga nem szall at az el6fizetGre. Az El6fizetd a szolgaltatas megsziinése esetén
a kihelyezett hirkozlési berendezést rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban koételes a Szolgaltatdnak visszaadni. E
kotelezettség teljesitésének biztositékaul a Szolgaltatd kihelyezett hirkozlési berendezésre dvadékot kérhet az eldfizet6tdl.

Az dvadékot a Szolgaltaté a kapcsolddd szolgaltatds megszlinésekor visszafizeti az eldfizetonek, - a visszaszolgaltatastdl szamitott
30 napon bellil - kivéve, ha az El6fizet6 az eszkézt nem, vagy nem rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban szolgéltatja
vissza. Ebben az esetben az 6vadék Gsszege a kar megtéritésére felhasznalhatd. A berendezés visszaszolgaltatasanak elmulasztasa

27



esetén a felek gy tekintik, hogy az adott berendezés megsemmisiilt. Az dvadék dsszege a kihelyezett hirkozlési berendezésenként
eltérd lehet.

Az 6vadék visszajar, ha az alapul szolgald szerz6dés megsziint, és az ElGfizet6 a Szolgaltatd altal atadott eszkdzoket sértetlentil -
ide nem értve a rendeltetésszer haszndlattal jaro értékcsokkenést - visszaszolgaltatja.

7.1.1.14. Hordozott szam beallitas szolgaltatasi dija

Az atadd Szolgaltatd haldzatabdl elhordozott féldrajzi szamok esetén a hordozasonkénti egyszeri dij, ahol bedllitas alatt az el6fizetd
1 (egy) kapcsolasi szamanak bedllitasat kell érteni. Amennyiben El6fizet6 altal ISDN2 — ISDN 30 el6fizetés keretében hasznalt
szamblokk hordozasara kertil sor, a dijat szamblokkonként kell megfizetni.

7.1.2. Rendszeres és forgalmi dijak

A havi elofizetési dijat az eldfizetSi szerzGdés alapjan havonta, tort havi igénybe vétel esetén az igénybe vétellel aranyos, a
forgalomtdl nem fliggé mértékben szamit fel a Szolgdltatd a szolgdltatds igénybevételéért, amely dij magaban foglalja a
szolgdltatas rendelkezésre-allasanak, illetve a rendszeriizemeltetés, karbantartas dijat is.

Az El6fizetd havi dijat és forgalmi dijat fizet a szolgaltatasért. A szolgaltatas dijait a 2. szamu melléklet tartalmazza.

A Szolgdltatdé az idémérésen alapuld szolgaltatdas mérését masodperc alapon, dijanak szamitasat és szamlazasat az Egyedi
El6fizetGi SzerzGdésben és az dltalanos szerz6dési feltételekben kialakitott szamlazasi egység alapjan végzi.

A dijazott idGtartam, azaz idémérésen alapulo szolgaltatas esetén a kapcsolat |étrejotte és bontasa koz6tti idGtartam a végpontok
kozotti beszéd- vagy adatkapcsolat fennallasanak tényleges idejét helyhez kotott telefon szolgaltatas esetén hivo oldali bontasnal
1 masodperccel, hivott oldali bontasnal 90 masodperccel.

Az eldfizetési dij megfizetésén fellil az El6fizet6 a hivas kezdeményezésével automatikusan vallalja a beszélgetési (forgalmi) dij
utdlagos megfizetését.

A kapcsolasi dij idGalapi dijazasnal a hivo és a hivott el6fizetGi hozzaférési pont kozotti tavkozlési Gsszekittetés sikeres
megvalodsitasaért és bontasaért a dijazasi idészaktdl és a hivott dijzonatdl fuggetlentl hivasonként felszamithato dij (Ft/hivas).

A kiegészit6 percdij El6fizet6 hivoszamardl inditott hivas esetén megkezdett percenként keril felszamitasra.

7.1.3. Dijazasi idészakok

Csucsid6szak: munkanapokon 7:00 — 18:00 6ra kozott.
Cslcsidészakon kiviil: minden egyéb idGben.

A csucsidGszakban kezdeményezett, de a csucsidészakon kiviili id6szakban befejezett, vagy a cstcsidészakon kiviili idészakban
kezdeményezett, de a cslcsidGszakban befejezett hivasok a Szolgaltatd altal, az id6hatarok szerint megbontasra kertinek.

7.1.4. Dijcsomagok

A szolgéltatas jelen altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott altaldnos szabalyok szerint, a 2. szamu mellékletben
meghatarozott szolgaltatasi dijak ellenében vehetd igénybe. Az ElGfizet6 egy idGben csak egy dijcsomagot vehet igénybe. A
Szolgaltatd szolgéltatasanak igénybevételéhez az eldfizetének dijcsomagot kell valasztania.

7.1.5. Hibajavitashoz kapcsolodé dijak

A Szolgaltato az Eldfizet0 altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valésnak bizonyult, érdekkérébe tartozd hiba
elharitasaért (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behatarolasa és elharitasa soran az El6fizet6 helyiségébe torténé belépés
biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem harit az el6fizetore.

Az Eldfizetd érdekkorében felmeriilt meghibasodas, vagy az Elofizet6 érdekkorében felmerlilt lizemzavar javitasi kéltségét az
El6fizetO koteles a Szolgaltatdnak megfizetni.

A Szolgaltatd ebben az esetben a 2. szamu mellékletben meghatarozott mértéki kiszallasi dijat és javitasi dijat szamit fel El6fizetd
részére.

7.1.6. Kedvezményes feltételekre vonatkoz6 altalanos rendelkezések

A feltételhez kotétt kedvezmény (a tovabbiakban: akcid) keretében kinalt dijcsomagok csak Egyedi El6fizet6i SzerzGdés keretében
keriilhetnek megkotésre, amely Egyedi ElGfizet6i SzerzGdések részletesen tartalmazzak a nyujtott kedvezményeket, a minimalis
hasznalatra vagy idGtartamra vonatkozo rendelkezéseket.

A szolgaltat6 altal meghirdetett akcié csak az Egyedi EldfizetGi Szerz6désben meghatarozott idétartamon bellil vehet6 igénybe,
amely hatarozott idGtartam lejaratat megel6z6en Szolgaltato (El6fizetd egyidejli értesitése mellett) jogosult az akcidban megkotott
Egyedi ElGfizetGi SzerzGdés hatarozott idétartamanak lejaratara médositani a szerzédést. Ebben az esetben Szolgaltatd értesitése
tartalmazza az Uj szerz6dés dijait és egyéb feltételeit, amely igénybe vételével kapcsolatban Eldfizetd az értesités kézhezvételétdl
szamitott 15 napon beliil nyilatkozhat. Abban az esetben, ha El6fizeté nem nyilatkozik és a szolgaltatast igénybe veszi a korabbi
szerzGdés hatarozott idétartamat kévetden, Ugy a Szolgaltatd altal felajanlott szerz6dés az értesitésben kozolt feltételekkel életbe
lép. Ezen feltételt csak akkor alkalmazhatja Szolgaltatd, ha arrdl az Egyedi El6fizeté SzerzGdésben Elbfizetével kozos

28



megegyezéssel megallapodnak. Amennyiben El6fizet6 gy nyilatkozik, hogy a felajanlott szerz6dést nem kivanja igénybe venni,
Ugy Szolgaltatd a felmondasra vonatkozo szabalyok szerint jar el. A Szolgaltatd akcio lejaratara térténé szerzédésmaodositasa nem
minGsll egyoldalll szerzédésmaodositasnak, mivel az akcios feltételek az Egyedi El6fizet6i SzerzGdésben kézés megegyezéssel
keriltek rogzitésre.

Amennyiben ElGfizet6 a Szolgaltatd valamely szolgaltatasat akcié keretében veszi igénybe, a kedvezmény igénybevételének
feltétele, hogy az ElGfizet6 az eldfizetGi szerz6dés hatalyba Iépésétl szamitott, és a Szolgaltatd altal megjeldlt hatarozott idGtartam
alatt a nyUjtott szolgaltatas az El6fizet6 oldalan felmeril6 okbdl nem kerdil felfliggesztésre, megszlinésre, vagy megsziintetésre,
illet6leg az Eldfizetd ezen idGszak alatt az eldfizet6i szerz6dést nem mondja fel. Az El6fizet6 oldalan felmer(l6 oknak szamit az
elofizet6i dijfizetés elmulasztasa miatt bek6vetkezd Szolgaltatd oldali szerzédés felmondas is.

Amennyiben az El6fizetd6 a fentiekben meghatarozott feltételt nem teljesiti, Uugy az ElGfizetd altal igénybe vett feltételes
kedvezményt az ElGfizetd elveszti, és annak teljes Gsszegét, valamint részletre térténd vasarlas esetén az azonnali hatallyal
esedékessé valo részleteket kiteles a Szolgaltatdé szamara megfizetni.

A kedvezményt tartalmazo eldfizetGi szerz6dés aladirasa egyben tartozas elismerésnek mindsil, amely polgari peres eljarasban
felhasznalhato.

A Szolgaltatd altal nyujtott kedvezmény igénybevételére kizarolag az Eldfizetd jogosult.

Az akciok és akcios dijak elérhetosége

A Szolgaltatonak jogaban all az altalanos szerzédési feltételek rendelkezései, valamint a jogszabalyok keretei kozott az Elofizetok,
vagy azok egyes csoportjai szamara az értékesitést elGsegité akciokat szervezni. A Szolgaltatd jogosult arra, hogy az akcidban
torténd részvétel feltételeit az altaldnos szerz6dési feltételek rendelkezéseit6l eltéréen - az Elfizetd részére azonban
Osszességében elénydsen - hatarozza meg.

Az akcios feltételek nem tekinthet6k a Szolgaltatd allandd ajanlatanak, azokat az Eldfizet6k a meghirdetett idGtartamon belil
létrejott Egyedi ElGfizetdi Szerzddés keretében vehetik igénybe, erre tekintettel a Szolgaltatd az akcid feltételeit nem koteles az
altalanos szerzédési feltételekbe beemelni, a hatdsag részére megkiildeni, vagy az altalanos szerzGdési feltételek mddositasanak
szabalyainak megfeleléen kozzétenni.

Az akciokban az Eléfizet6k szamara nyujtott kedvezményeket a Szolgaltatd tetszGlegesen alakitja ki, azonban azok legfontosabb
elemeirdl az akcié meghirdetésekor a megcélzott eldfizet6i csoportot téjékoztatnia kell.

A leggyakoribb kedvezmények, illetve akcids elényok lehetnek:
- anem akciods dijakhoz mérten alacsonyabb dij, dijkiilénbozet vagy dijarany alkalmazasa,
- egyes dijelemek elengedése vagy csokkentése,
- kiegészit6 szolgaltatasok dijmentes vagy csokkentett dijjal torténd biztositasa,
- tobb szolgaltatas csomagban t6rténd megvasarlasahoz kapcsolt arengedmény,
- egyéb dijkedvezmény,
- h(ségjutalom,
- ajandéksorsolas,
- egyebek.

Akcid keretében megkotott Egyedi El6fizetGi SzerzGdést a Szolgaltatd jogosult nem kedvezményes szerzddésként kezelni a
szerz6dés teljes idotartamara vonatkozdan, ha utdbb kideril, hogy az igényld az igény beadasakor nem felelt volna meg az akcids
feltételeknek, azonban ettdl eltérd nyilatkozataval a Szolgaltatot megtévesztette, vagy az akcid keretében esetenként vallalt
hliség-megallapodast megszegi. A Szolgaltato ezen el6fizetdktdl a kedvezményt megvonja, a mar megkotott eldfizetSi szerzdést,
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amennyiben ebben megegyeznek a felek, az altalénos szerz6dési feltételeknek megfeleléen moédositjdk, ha pedig ilyen
megegyezés nem jon létre, a Szolgaltatd jogosult a szerzédést felmondani.

7.1.7. A szerzodés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval

esedékessé valo dijak

7.1.7.1. A szerz6dés megsziinése alkalmaval esedékessé valé dijak

A hatdrozatlan ideji elfizetéi szerzOdést eldfizetdé 8 napos felmondasi hataridével jogosult barmikor, minden tovabbi
jogkovetkezmény nélkil felmondani.

A hatarozott idGtartamra megkotott eldfizetSi szerz6dést az El6fizet6 csak az eldfizetdi szerz6désben, igy kiilondsen az altalanos
szerz6dési feltételekben és a vallalt akcids feltételekben meghatarozott jogkévetkezmények terhével mondhatja fel.

A szerz6dés megsziinése nem mentesiti az ElGfizet6t a jogviszonybdl ered6 esetleges tartozasai kiegyenlitésének, illetve az
El6fizetd birtokaban levd, a Szolgaltatd tulajdonat képez eszk6zok visszaszolgaltatasanak kotelezettsége aldl.

Az el6fizetdi szerzodésnek az ElGfizet6 szerzGdésszegése miatt torténd felmondasa esetén a szerzédésbll szarmazo valamennyi
dijfizetési kotelezettség azonnal esedékessé valik.

7.1.7.2. A szerz6dés sziineteltetése alkalmaval esedékessé valo dijak

Az Eldfizeto kérésére torténd szlineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett el6fizetési dij Gsszege, amelynek mértékét a
2. szdmu melléklet tartalmazza.

7.1.7.3. A szerz6dés modositasaval esedékessé valo dijak

El6fizetd barmilyen szerz6désmodositasi kérelmének a Szolgaltatd csak abban az esetben tesz eleget, ha el6fizetének nincs a
Szolgaltatdval szemben fennalld, nem vitatott dijtartozasa.

7.1.7.4. A szerzodés korlatozasaval esedékessé valo dijak

Amennyiben az ElGfizet6 a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a
felmondas feltételei egyébként fennallnak.

7.1.8. A végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitas

Az elfizetdi szerz6dés megsziinése esetén az El6fizeté koteles a Szolgaltatd tulajdonaban 1évé és a haldzatrdl levalaszthatd
kihelyezett tavkozld berendezéseket és eszkdzoket rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban a szerzddés megsz(inését
kévet 3 munkanapon beliil visszaszolgaltatni.

Amennyiben Eldfizeté ezen kotelezettségének nem tesz eleget, kételes a kart megtériteni az Egyedi EldfizetGi Szerz6désben
rogzitett mértékben. Az El6fizet6 kartéritési kotelezettsége mind a berendezések megrongdalddasa, mind azok visszaadasanak
elmulasztasa esetén fennall, mely utdbbi esetben a felek gy tekintik, hogy az adott berendezés megsemmisdilt.

7.1.9. A dijfizetés és szamlazas maddja, rendszeressége

A Szolgaltato altali szamlazas a Szolgaltatdnal vezetett eldfizetGi nyilvantartas, az Eldfizet6 altal igénybevett szolgaltatas alapjan
torténik. A Szolgaltato kizardlag az el6fizetbi szerzédésben szerepld, illetve az el6fizetének biztositott és a jelen altalanos szerz6dési
feltételeknek megfeleld szolgaltatast jogosult kiszamlazni, az el6fizetdi szerz6désben megjelélt dijak szerint.

A szamlazasi id6tartam a Szolgaltatd szamlazasi rendszeréhez igazodik és a targyhd elsé napjatol a targyhd utolsd napjaig terjed6
id6szakra terjed ki.

7.1.10. Szamlamelléklet, hivasrészletezo

Szamlamelléklet

A Szolgaltatd az Eldfizets részére kiallitott szamlahoz csatolt mellékletben az ElGfizet6 altal fizetendd dijakat a kévetkezékben
meghatarozott bontasban koteles feltlintetni: a szamlamellékletben a telefonszolgaltatd az ElGfizet6 altal fizetend6 dijakat
valamennyi eltér6 diju hivasirany, hivasiranyok alkalmazasanak hidanyaban végzodtetd Szolgaltatd, emelt dijas hivasok,
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tavszavazas, SMS, MMS, fogadott hivasok utan fizetend6 dijak szerinti bontasban kételes feltlintetni, tovabba koételes feltiintetni
a telefonszolgaltatas Gtjan igénybe vett nem telefon szolgaltatasok dijat is.

Hivasrészletezd
A Szolgdltatd az Eldfizetd6 kérésére a kidllitott szdmlahoz kételes a szamlamellékletre meghatérozottakndl részletesebb
szamlamellékletet csatolni (hivasrészletez6), amely magaban foglalja a dij kiszamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi
adatokat tartalmazo kimutatast. A hivasrészletezének szolgaltatasonként a kdvetkezoket kell tartalmaznia:

- a hivott szam;

- a hivas kezd6 idépontja;

- a hivas id6tartama;

- ahivasegység dija;

- ahivas dija.

A hivasrészletez6 elektronikus Gton torténs kézbesitése eseti jelleggel, hatarozott idére vagy visszavonasig igényelhetd
dijmentesen.

7.1.11. A szamlak kézbesitésének idopontja

A Szolgaltatd a szamlakat az El6fizeté szamara a targyhd utolso napjat kévet6 10. napig megkiildi.

Amennyiben az Eldfizet6 a fenti id6pontig nem kap szamlat a Szolgaltatotdl, ugy azt az lgyfélszolgalati hivoszamokon kételes
bejelenteni.

7.1.12. Késedelmi kamat

ElGfizet6 koteles késedelmi kamatot fizetni, ha a szamla Gsszegét a szamlan feltlintetett idépontig nem fizeti meg.
A késedelmi kamat mértékét a Ptk. szabdlyozza

7.1.13. Elektronikus szamlakiildés

El6fizetOnek lehetGsége van a papiralapt szamlakiildés helyett elektronikus szamlakiildési médot valasztani. A Szolgaltatd ebben
az esetben El6fizetd részére dijkedvezményt adhat.

El6fizetd az elektronikus szamlakiildési mod valasztasarol

- az (j el6fizet6i szerz6dés elfogadasakor,

- szerz6déssel rendelkez0 El6fizet6 az érvényben lév6 Egyedi ElGfizetdi Szerz6dés ez iranyl mddositasaval
- nyilatkozhat.

El6fizeté tudomasul veszi, hogy a hozzajaruld nyilatkozata alapjan a Szolgaltatd (Szamlakibocsatd) a nydjtott szolgaltatasrol
kiallitott szamlat az el6fizet6i szerzédésre vonatkozéan mar nem papir alapon, hanem elektronikus formaban és elektronikus Uton
teszi elérhet6vé az ElGfizetd részére.

Az El6fizetd a hiteles elektronikus szamlat a Szolgaltatotdl a nyilatkozataban altala kozolt e-mail cimre kapja meg. A kiallitott
szamla megklildésével a Szolgaltatd (Szamlakibocsatd) a szamla megkuildésére vonatkozd kotelezettségének eleget tesz, a
szamlakiildés jogkdvetkezményei ezzel bedlinak. A kikiildést kovetéen a szamla megtekintése és a szamlaban feltiintetett fizetési
hataridében torténd teljesitése az Eldfizetd feleldssége. Eldfizetd koteles jelezni a Szolgaltatd felé az igénybe vett elektronikus
hirkézlési szolgaltatasra vonatkozo altalanos szerzédési feltételekben a szamlakiildés hidanyanak jelzésére nyitva allo hataridében,
ha ugyanezen altalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott szamlazasi hatarido elteltéig nem érkezik szamla a Szolgaltatotol.

A Szolgaltatd (Szamlakibocsatd) az Eht-ban, illetve az Eszr-ben foglalt tajékoztatasi, illetGleg értesitési kotelezettségének az
elektronikus szamlaban, illetve az ahhoz csatolt tajékoztatoban, vagy az értesité e-mailben is eleget tehet, illetve az ElGfizeté
adatkezelési nyilatkozataban foglaltaknak megfelelGen tovabbi informaciokat is eljuttathat az El6fizetonek.

Az elektronikus formaban kidllitott szamla kiegyenlitésére készpénz atutaldsi megbizast (sarga postai csekk) a Szolgaltato
(Szamlakibocsatd) nem kild. Az El6fizeté az elektronikus szamlazasra vonatkozo nyilatkozatanak visszavonasaig az esedékes
szamlat az altala valasztott egyéb modon (pl.: banki atutalas) kételes kiegyenliteni.

Amennyiben El6fizet6 az elektronikus szamlaval kapcsolatos nyilatkozatat visszavonja, Szolgaltatd (Szamlakibocsatd) koteles
papiralapt szamlat kiildeni az El6fizetének. Abban az esetben, ha Szolgaltaté az el6fizetbi szerz6dés megkotésekor az elektronikus
szamla befogadasa tekintetében EIGfizets részére hatarozott idejli eldfizetéi szerz6dés keretében kedvezményt biztositott és ezen
hatarozott id6 lejarata el6tt Eldfizetd elektronikus szamla befogadasardl szAld nyilatkozatat visszavonja, Ugy Szolgaltatd jogosult
El6fizetd részére nyilatkozata alapjan nyujtott kedvezmények egy Gsszegl visszatéritésére kotelezni El6fizetot.

ElGfizetd az adataiban bekévetkezett valtozasokrol (igy kiilénosen, az elektronikus szamla fogadasara szolgadld e-mail cim
megvaltozasardl) a Szolgaltatdt (Szamlakibocsatot) a valtozas bekovetkeztétSl szamitott legfeljebb 8 napon belll koteles
tajékoztatni. A Szolgaltatd (Szamlakibocsatd) az adatok megvaltozasara vonatkozd El6fizetdi bejelentés elmulasztasabdl ered6
karokért nem vallal felelGsséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmerilé karanak megtéritését az El6fizet6tol kovetelheti.

Amennyiben ElGfizetd az elektronikus szamlakiildésre vonatkozd nyilatkozatat visszavonja, ez a Szolgaltatd (Szamlakibocsatd)

részérdl torténd visszaigazolastdl hatalyos, a Szolgaltatd (Szamlakibocsatd) a visszaigazolassal egyidejlileg jogosult meghatarozni
azt a szamlazasi id6szakot, amelytdl kezddd6en elektronikus szamla helyett ismét papir alapt szamlat tud Eldfizet6 részére kiildeni.
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Ezen idG6szak kezd6 datuma azonban nem lehet tébb, mint a nyilatkozat visszavonasatdl és Szolgaltatdhoz vald eljuttatésatol
szamitott 60 nap.

Amennyiben El6fizetét jogszabaly alapjan az elektronikus formaban kidllitott szamla vonatkozasaban megdrzési kotelezettség
terheli, ElGfizetonek kell eleget tennie a jogszabalyban meghatarozott archivalasi (megdrzési) elGirasok betartasanak.

7.2, A kinalt dijfizetési modok, a kiilonb6z6 fizetési modokbol adodo, Eléfizetot érinto eltérések

A szamla 6sszegét a szamlan feltlintetett fizetési hataridé napjaig kell kiegyenliteni.
A szamla kiegyenlitése térténhet:

- készpénz-atutalasi megbizassal,

- pénzintézeten keresztiili atutalassal,

- csoportos beszedési megbizassal.

ElGfizetd a szerzédési dokumentumok kit6ltésével egy id6ben donthet arrdl, hogy a szolgaltatas dijat milyen modon kivanja
kiegyenliteni. A dijfizetés modjanak mddositasa a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan kezdeményezhet6 személyesen, vagy irasban
(levélben, elektronikus levélben, faxon).

Teljesités napjanak készpénz-atutalasi megbizas, banki atutalas és csoportos beszedési megbizas esetén azt a napot kell tekinteni,
amelyiken a Szolgaltaté bankszamlajan a dij megjelenik.

Amennyiben az El6fizet6 a szamlaGsszeget készpénz-atutalasi megbizas formajaban egyenliti ki, Szolgaltatd jogosult ennek
tobbletkoltségeit (igy a postai dijakat) felszamitani. A készpénz-atutalasi megbizas dijat a Magyar Posta Zrt. mindenkori altalanos
szerzOdési feltételeiben, illetve dijszabasaban rogziti, amely két dijtétel 6sszegeként egy fix alapdijelembdl, és a készpénz-atutalasi
megbizassal befizetett 6sszeg utan fizetendd jutalék dijelembdl all azzal, hogy a készpénz-atutaldsi megbizas minimalis dija is
meghatarozasra kertl. A dijat jelen altalanos szerz6dési feltételek 2. szamu melléklete is tartalmazza.

A pénzintézeten keresztili készpénzben torténd befizetésnek nincs kiilon dija.

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai

A Szolgaltatd felelGssége az eldfizetdi hozzaférési pontig terjed, eddig a pontig kételes a Szolgaltatd a vallalt célértékeket
teljesiteni. Az eldfizetdi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd az Eldfizeté vagyonaban okozott
kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato felelGssége a tényleges karra vonatkozoan is csak felrohatésaga esetében all fenn, azaz a Szolgaltatd mentesil a
kartéritési feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkertilése, illetve a hibatlan teljesités érdekében gy jart el, ahogy az
az adott helyzetben elvarhatd. Nem tériti meg a Szolgaltatd a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az Eldfizetd a
kar elharitasa, illetleg csokkentése érdekében nem Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhatd. Tovabba nem tériti meg
a szolgaltato El6fizetd részére az olyan kart, amely el6fizeté harmadik személlyel szemben fennallé szerz6déses kitelezettségébdl
ered.

Az eldfizetGi szerz6désbdl szarmazo igények egy év alatt éviilnek el, melyet a késedelem, illetve a hibas teljesités esetén azok
bekovetkezésétdl kell szamitani.

Az ElOfizeté a kartéritésre vonatkozd igényét a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatanak cimezve, irasban nyljthatja be. A karigény
esetében az El6fizetd hitelt érdemlGen kételes igazolni a vagyonaban okozott kar mértékét. A Szolgaltatd az Eldfizetd irasban
benyujtott kartéritési igényét nyilvantartasba veszi, majd a hianymentesen benyujtott kérelem alapjan lefolytatja a vizsgalatat.
Abban az esetben, ha az Eldfizeté nem tudja hitelt érdemlGen igazolni a vagyonaban bekovetkezett értékcsokkenést a Szolgaltatd
a kérelmet elutasitja.

Amennyiben a Szolgaltatd felelGssége fennall, a Szolgaltatd, az Eldfizetd igazolt karat megtériti a hianymentesen benyujtott
karigény beérkezésétdl szamitott 30 napon belll. Abban az esetben, ha a Szolgaltatd nem felelGs az okozott karért, vagy nem
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allapithaté meg kdrokozas, vagy a kartérités az elmaradt haszon megtéritésére vonatkozik, a Szolgaltaté a karigényt elutasitja a
hianymentesen benyujtott karigény beérkezését6l szamitott 30 napon belil.

7.4. Az elé6fizetot megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai

A kotbér megfizetésén tlilmenden a Szolgaltatd nem vallal semminem(i egyéb anyagi felelésséget (elmaradt haszon, egyéb
felmerdilt koltségek, stb.) a szolgaltatas kiesése miatt.

7.4.1. Szolgaltatas nyujtasanak Késedelmes megkezdése esetén fizetend6 kotbér

Amennyiben az szolgéltaté az egyedi eldfizetSi szerz6désben meghatdrozott létesitési hatdridét olyan okbol, amelyért felel6s
elmulasztja, gy kotbér fizetésére koteles.
A vallalt hatarid6 elmulasztasa esetén a Szolgaltatdnak kétbért kell fizetnie, amelynek dsszege minden késedelmes nap utan
a) az ASZF-ben foglalt kedvezmények nélkiili belépési dij egy tizendtéd része vagy
b) az el6fizetSi szerz6dés szerinti dijcsomagra az ASZF-ben meghatarozott kedvezmények nélkili havi el6fizetési dij
egyharmincad részének nyolcszorosa vagy az eldre fizetett szolgaltatasok esetén az el6re fizetett dij egyharmincad
részének nyolcszorosa
koziil a magasabb Gsszeg.

7.4.2. Hibaelharitashoz, a hibaelharitasrol, valamint a hiba kivizsgalasardl sz6lo értesités

elmulasztasahoz kapcsol6do kotbér

A Szolgaltaténak kotbért kell fizetnie
a) a 6.1. pont szerinti értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét6l minden megkezdett késedelmes nap utan
az értesités megtorténtéig;
b) a hiba kijavitasara nyitva allé hatarido (6.1. pont) eredménytelen elteltét6l minden megkezdett késedelmes nap utan
a hiba elharitasaig.
A Szolgaltatd a kotbér mértékének meghatarozasahoz egy vetitési alapot hataroz meg, amelyekhez a fenti események szerint
kiilonb6z6 szorzokat rendel.
A kdtbér meghatarozasahoz szikséges vetitési alap a Hibabejelentés honapjara vonatkozé szolgaltatasra vagy
szolgaltatascsomagra az ASZF-ben meghatarozott kedvezmények nélkiili havi el6fizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege
alapjan egy napra vetitett 6sszeg, el6re fizetett diju szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egyharmincada.

A kotbér mértéke
az a) pont szerinti esetben a vetitési alap 6sszegének megfelel6 6sszeg;
b) a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az El6fizet6i szolgaltatast csak az EldfizetGi szerz6dés szerinti
minOség romlasaval, vagy mennyiség csokkentésével lehetett igénybe venni, a vetitési alap négyszerese;
c) a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kévetkeztében az ElGfizet6i szolgaltatast nem lehetett igénybe venni, a vetitési
alap nyolcszorosa.

7.4.3. Korlatozasbol visszakapcsolas késedelmes teljesitése esetén fizetendo kotbér

Amennyiben a Szolgaltatd nem teljesiti a korlatozas megsziintetésének 5.2. pont szerinti hataridejét, minden megkezdett
késedelmes nap utan kotbért fizet. A kétbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada.
Amennyiben a Szolgaltaté visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan az
ElGfizetGi szerz6dés alapjan az adott El6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas idGpontja szerinti hdnapra vonatkozo
havi el6fizetési dij, illetve el6re fizetett szolgaltatas esetén az el6re fizetett dij egyharmincad részének négyszerese.

7.4.4. Athelyezés késedelmes teljesitése esetén fizetendé kétbér

A 12.2.1. pontja szerinti hatarid6 be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért fizet. A kdtbér Gsszege minden késedelmes nap
utan az athelyezés dijanak egyharmada, athelyezési dij hianyaban minden megkezdett késedelmes nap utan az Eléfizetdi
szerzOdés szerinti dijcsomagra az ASZF-ben meghatarozott kedvezmények nélkiili havi eldfizetési dij, vagy elére fizetett
szolgaltatasok esetén az el6re fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

7.4.5. A kotbérfizetés modjai

A Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének Ugy koteles eleget tenni, hogy
- a kotbért a havi szamlan, vagy elore fizetett szolgaltatas esetén az Elofizetd egyenlegén jovairja,
- az elofizetGi szerzGdés megszlinése esetében a kotbért, vagy annak meg nem fizetett részét az ElGfizetd részére egy
Osszegben, jelenlévék esetében az (igyfélszolgalaton, amennyiben a Szolgaltatd az El6fizetd sziikséges adataival
rendelkezik, akkor banki atutalassal, egyéb esetben postai Uton fizeti meg.

A szolgaltatot terhel6 kotbérfizetési kotelezettségnek a szolgaltatd a szerzGdésszegd magatartas megsziinésétdl szamitott 30
napon belll — az el6fizet6t megilletd kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add szerzGdésszeg6 magatartasrol és a
kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének modjardl szolo kifejezett tajékoztatassal egyiitt — koteles eleget tenni. A szolgaltatd
koteles tovabba a kotbér 6sszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan maddon feltiintetni,
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hogy az eldfizeté6 szémara lehet6vé valjon a szamitas helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a
szolgaltatd nem kétheti az el6fizet6 kétbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.

8. A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai
8.1. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

8.1.1. A szamhordozassal kapcsolatos fogalmak

Atadé szolgéltatd: az az eldfizetSi hozzaférést biztositd tavbeszéld szolgaltatd, amelynek elSfizetSje az eldfizetdi szerzdés
megsziintetését, illetve modositasat kdvetden az eldfizetdi szamat egy masik tavbeszélo szolgaltatohoz viszi at.

Atvevé szolgéltatd: az az elSfizetSi hozzaférést biztositd tavbeszéld szolgéltatd, amelynek eldfizetGje elfizetsi szerzGdés
megkotésének keretében az eldfizetSi szamat egy masik tavbeszél6 szolgaltatétol hozza at;

Hordozott szam: az eldfizetdi szerz6désben szerepld azon El6fizeté szam, amelyet az El6fizetd

az atado szolgaltatétdl az atvevd szolgaltatdhoz vald attéréskor,

vagy helyhez kotott telefonszolgaltatas esetén, a szamozasi korzeten belill, az igénybevétel helyének - hivasiranyitasi informacio
valtozasaval jard - megvaltoztatasakor megtart.

Kozponti referencia adatbazis (KRA): az a szamhordozas érdekében létrehozott adatbazis, amely tartalmazza az 6sszes hordozott
szammal kapcsolatos hivasiranyitasi informaciot, amelyet a szolgaltatdk, valamint a jogszabaly alapjan erre jogosultak részére a
hatésag rendelkezésre bocsat.

Szamhordozasi igény bejelentésének idGpontja: az az idGpont, amikor az ElGfizet6 az atvevd szolgaltatonal - eldfizetdi szerz6dése
megkotésének kezdeményezésével egyidejlileg - irdsban bejelenti a szamhordozas iranti igényét.

Szamatadasi idGablak: az a rogzitett idGintervallum, amelyben az atadoé szolgaltatoval kotott eldfizeti szerzGdés alapjan nyujtott
tavbeszél6 szolgaltatas az atado szolgaltatonal megsziinik, és az atvevd szolgaltatoval megkotott Uj eldfizet6i szerzGdés alapjan
az atvevl szolgaltaténdl megkezdédik.

Hivasiranyitas: az a halézati funkcid, amely a hordozott szamra kezdeményezett hivas esetén meghatarozza és beilleszti a valos
végzOdésre utald iranyitasi informaciot, és a hivast a hivott fél valds végzddtetd haldzata felé tovabbitja.

A hordozhatd szamok a belf6ldi szamok koztil a vezetékes és mobil telefonszolgaltatas szamai, a 21-es kezdet(i nomadikus szamok,
ezen kivil a 80-as dijmentes belféldi zoldszamok és a 90-es, 91-es emeltdijas szamok. A révid szamok nem hordozhatoak.

8.1.2. A szamhordozas tartalma, folyamata, a szamhordozassal kapcsolatos Elofizetoi és Szolgaltatoi

jogok és kotelezettségek

Mas eldfizetGi hozzaférést nyujtd telefonszolgaltatd eldfizetdjének lehetGsége van arra, hogy Ugy valthasson egyik szolgaltatordl
a masik szolgaltatora, hogy az eldfizetSi hivdszamat megtarthassa.

Az EldfizetOnek a szamhordozasi igényét - az el6fizetbi szerz6dés megkdtésére vonatkozo igény bejelentésével egyidejlileg - az
atvevl Szolgaltatd részére kell irasban bejelentenie. Amennyiben a H1 Komm az atvevd Szolgaltatd, a telefonszam hordozasa
iranti igényt a jelen altaldnos szerzédési feltételek 4. szamlU mellékletében csatolt adatlapon jelentheti be az igényls. A
szamhordozhatdsag szolgaltatas igénybevétele esetén az atadd szolgaltatoval az eldfizet6i szerz6dés megsziinik, és az atvevo
szolgaltatéval megkotott Uj eldfizet6i szerzGdés alapjan megkezdddik a telefonszolgdltatas nyujtasa. Az atvevé szolgaltatd
legkésbbb az eldfizetGi szerz6dés megkotésekor felajanlja az el6fizetének a lehetséges szamatadasi idGablakokat és a lehetséges
idépontokat, amelyek kozlil az eldfizetd el6zetesen valaszt. Ha a hordozasi igény atadasakor Eldfizeté és H1 Komm t6bb kiilonb6z6
id6pontban allapodnak meg az egyes szamok hordozasardl, akkor szamatadasi idGablakonként egy-egy szamhordozasi
megallapodas jon létre. A megallapodas akkor Iép érvénybe, amikor az atvevd szolgaltatd a megallapodasban régzitett szamokra
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a hordozésokat a szédmhordozasi Kézponti Referencia Adatbdzisba bejelenti. A legrévidebb eljarasban a hordozast az igény
benyujtasat koveté munkanapon kell bejelenteni, hosszabb eljarasban pedig legkésbb a szamatadasi id6ablak el6tti nap 12 6raig.

Az elbfizet6 jogosult a hordozott szdmot mas szolgaltatéhoz tovabb hordozni, beleértve barmely el6z6 szolgéltatét. Két hordozas
kozotti id6 nem lehet révidebb 30 (harminc) napnal. Az el6fizetd két munkanappal a szémhordozas kitlizétt napja el6tt 16 draig
vonhatja vissza az igényét.

A H1 Komm az El6fizetGje altal kezdeményezett szamhordozasi igényt megtagadhatja, amennyiben az el6fizetének vele szemben,
barmely el6fizet6i szolgaltatasbol eredd, barmely kapcsolasi szam tekintetében lejart szamlatartozasa all fenn.

Az atado szolgaltatd azokban az esetekben tagadhatja meg a szamhordozasi igényt, ha
- az eldfizet6 nem azonosithatd egyértelmiien, vagy ha
- azeldfizetonek az atadd szolgaltatdval szemben tébb mint 30 napja lejart szamlatartozasa van, amelyrdl az atadd szolgaltatd
az elofizet6t igazolhatoan értesitette, vagy ha
- aszamhordozas idézitése és végrehajtasa érdekében az atadd szolgaltatd egyeztetést kér az atvevd szolgaltatoval.
- Az atadd szolgaltato a kovetkezd esetekben kérheti az egyeztetést:
- ,multi-play” szolgaltatds csomagok egyidej(i atadasakor,
- eldfizet6i hurok atengedésével vagy orszagos bitfolyam hozzaféréssel egylitt megvaldsuldé szamhordozasok esetén,
- kulonleges dijazasu (dijmentes, kedvezményes dijazasu, emeltdijas) szolgaltatasok szamainak hordozasa,
- tizet meghalad6 szamot magaban foglalo lizleti eldfizetés szamainak hordozasa, vagy
- egybefiiggé szamtartomany részleges hordozasa esetében.

Az elutasitasrol az atvevo szolgaltaté az eldfizet6t a munkanapon 16 draig benydjtott szamhordozasi igény esetén a benydjtastol
szamitott 2 munkanapon belil, egyéb esetben 3 munkanapon beldl értesiti.

Ha az eldfizet6t nem sikeriilt az dtadd szolgaltaténak egyértelmlien azonositani, akkor az atvevl szolgaltatd Ujra azonositja az
Ugyfelet, szamlatartozas esetén pedig az eldfizetd rendezi a tartozast és ezt bejelenti az atvevo szolgaltatonak. Ezutan az atvevo
szolgaltaté a szamhordozasi igényt Ujra elkiildi az atvevé szolgaltatonak és a folyamat Gjra indul.

Ha egyeztetési igény miatt utasitottak el a hordozast, az egyeztetést a szolgaltatoknak 5 munkanap alatt kell lebonyolitaniuk,
amibe az atveve szolgaltatd az eldfizetst is bevonhatja. A szamhordozas idGpontjat az elofizets igénye és a miiszaki lehetéségek
alapjan allapitjak meg. Az egyeztetett igényt az atvevo szolgaltatd megkdildi az atadoé szolgaltatonak és a folyamat Ujra kezdddik.
Amennyiben az egyeztetésre az atadd szolgaltatd hibajabdl nem keriil sor, az atvevo szolgaltatd a hatarid6é utan ismét megkildi
az igényt.

Az egyeztetés alapjan benyuijtott, vagy az atado szolgaltatd hibajabdl elmaradt egyeztetés esetén megismételt szamhordozasi
igényt az atado szolgaltaté nem tagadhatja meg.

A szolgaltato - mint atvevé szolgaltatd - az El6fizetd hozzajarulasanak megfeleléen a hordozott el6fizetéi szamnak az el6fizetdi
nyilvantartasban, valamint a tudakozdban vald kézzétételérdl gondoskodik.

A Szolgaltatd eljar az Eldfizet6 szamhordozasi igényének megfeleléen az atadd Szolgaltatonal az el6fizetGi szerz6dés megsziinése,
illetve modositasa és a szamhordozasi eljaras lebonyolitasanak tigyében az Eldfizeto képviseletében.

Az Eléfizet6 az atadé Szolgaltatonal fennallo eldfizetdi szerz8désében szerepl6 6sszes szamra, vagy azok egy részére kérheti a
szamhordozast. Osszefligg6é ISDN szamtartomany hordozasa csak egészben kérhet6.

Amennyiben a szamok egy részére a szolgaltatds fennmarad, az atadd Szolgéltatonal az el6fizetGi szerzédést ez okbdl
megsziintetni nem lehet, azt értelemszer(ien mddositani kell.

A H1 Komm-mal, mint atvevo szolgaltatoval vald el6fizet6i szerz6dés megkotésével az El6fizet6 elfogadja a H1 Komm altaldnos
szerzOdési feltételeit, valamint az El6fizeté hozzajarul ahhoz, hogy az atadd szolgaltatd tovabbitsa a H1 Komm felé nevét,
telefonszamat, valamint - ha az eldfizetének tartozasa van - (gy ennek tényét. Az eldfizet6 az eldfizetGi szerzdés alairasaval
tudomasul veszi, hogy kozvetitG-valasztas esetén az el6fizetGi hozzaférést nyujtd szolgaltatdjaval, illetve mas kozvetitd
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szolgaltatéval a valasztott szolgdltatds vonatkozasaban fennalld EldfizetSi szerz6dés megszlinik, illetve mddosul. Az eldfizetdi
szerz6dés a szamhordozas miiszaki megvalositasaval Iép hatalyba.

A szamhordozas szolgaltatds biztositasanak eldfeltétele, hogy a szolgaltatok kozott érvényes haldzati szerzédés legyen, amely
kiterjed a szdmhordozas szolgaltatds biztositasara is.

A hordozott szamra vonatkozo el6fizetdi szerz6dés megszlinése esetén a szabadda vald el6fizetdi szam hasznalati joga és az ezzel
Osszefliggl kotelezettségek mindaddig az atvevs szolgaltatonal maradnak, amig a szdm nem rendelhet6 Uj el6fizet6hoz. Ezen
idétartam 6 (hat) hénap.

A szamhordozassal
- aszamatadasi idablak alatt a szolgaltatds részben vagy egészben sziinetelhet,
- hangposta lizenetek nem vihetdk at,
- az eldre fizetett csomag esetén a fel nem hasznalt 6sszeg szamatadaskor elvész,
- az atadd Szolgaltato altal kedvezménnyel értékesitett, haldzati zarral ellatott késztilék az atvevo Szolgaltatd halézatan nem
hasznalhatd, kivéve, ha az atadd szolgaltatd a haldzati zarat feloldotta.

8.2. Internet-hozzaférési szolgaltatast nyujto szolgaltatok esetében a sziinetmentes szolgaltatovaltassal

kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas sajatossagai lehetové teszik

A sziinetmentes szolgaltatd-valtas megvaldsulasanak feltételei:
- Az Eldfizet6nek ne legyen dijtartozasa,
- Az Eldfizet6nek a korabbi internet-szolgaltatd felé ne legyen dijtartozasa,
- Az El6fizet6nek ne legyen érvényes hliségnyilatkozata,
- A sziinetmentes szolgaltatd-valtas soran az El6fizeténél 1évé modem tulajdonlasaban nem torténik valtozas,
- Sziinetmentes szolgaltato-valtas esetén az Elofizeté tudomasul veszi, hogy a korabbi szolgaltatd felé a szamlait a lemondas
elfogadasaig terjed6 idészakra kételes megdfizetni.

9. Az elofizetoi szerz6dés idétartama

9.1, Az elofizetoi szerzédés idétartama

Az Egyedi El6fizetGi SzerzGdések - a Szolgaltatd és az El6fizetd megallapodasa szerint - hatarozatlan vagy hatarozott idGre johetnek
létre.

A hatdrozott idGtartam lejaratat kvetéen a szerz6dés megsziinik, kivéve, ha El6fizet6 tovabb hasznalja a szolgaltatast. Ebben az
esetben a szolgaltatas igénybevétele hatarozatlan idejli szerz6déssel jon létre ElGfizetd rautald magatartasaval, a szerz6dés egyéb
pontjainak valtozatlan formaban maradasaval.

A hatdrozott id6 elteltét megel6z6 90 napban a szolgaltaté harom alkalommal kételes az eldfizet6t a szamlalevél mellékletében,
szamlalevél hianyaban irasban, postai Uton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodd elektronikus Uton tajékoztatni a hatarozott idejl
szerz6dés hatdrozatlan idGtartamiva atalakulasanak idépontjardl.

A hatdrozott id6tartamu eldfizetGi szerz6dés esetén a felek megallapodnak, hogy amennyiben a hatarozott idétartamu el6fizetdi
szerz6dés megszlinését kovetben Eldfizeté tovabbhaszndlja Szolgaltatd altal nyujtott el6fizetGi szolgaltatast, az Gj eldfizetdi
szerz6dés hatarozatlan idGtartaml lesz, amelynek feltételei — a hatarozott idGtartamon bellili felmondasra vonatkozd
rendelkezések kivételével - megegyeznek El6fizetd altal hasznalt dijcsomag igénybevételi feltételeivel. A felek a hatarozott idejl
szerzG6dés id6tartamanak meghosszabbitasardl a szerzdés megkotésekor és az Elofizet6 kifejezett nyilatkozata esetén a
hatarozott id0 elteltét megel6zGen szerz6désmddositassal donthetnek.

Az elGfizetdi szerzGdés idGtartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy hatarozott idGtartaml. A szerzédés
hatarozott id6 tartamat a felek az egyedi eldfizetéi szerz6désben hatarozzak meg.

A hatarozott idétartami Szerz6dés meghatarozasa

Hatarozott idGtartamu El6fizetGi szerzGdésnek mindsiiinek azok a szerz6dések, amelyekben az El6fizeté a részére nyujtott
kedvezmény ellentételezéseként vallalja, hogy az EldfizetGi szerz6désben régzitett meghatarozott ideig az El6fizet6i szerzGdést
nem sziinteti meg (el6fizetésre vallalt hliség), vagy az El6fizet6i szerzédésében rogzitett dijcsomagot meghatarozott ideig igénybe
veszi (dijcsomagra vallalt hliség). Ahol az El6fizetdi szerzédés vagy az ahhoz kapcsolddo barmely szerzédés kiegészités. modositas,
nyilatkozat, egyéb szerzédéses dokumentum, szamla stb. hliségidot, elkotelezettségi idot tartalmaz, azt a Felek hatarozott idejl
SzerzGdésnek tekintik, s arra a hatarozott idejli Szerzédésre vonatkozo szabalyozas vonatkozik.

Nem szamit bele a hatarozott idétartamba a sziinetelés, sziineteltetés, korlatozas és felfiiggesztés idétartama, ha az az Eléfizetd
érdekkorében felmerld okbol tértént (igy kilondsen az Eldfizet6 altal kért athelyezés esetén).

A hatarozott id6 elteltét, - ideértve a meghosszabbodott hatarozott idGtartamot is- megel6z6en az el6fizetd nem kerdl
tajékoztatasra a hatarozott idejli szerz6dés hatarozatlan idétartamiva atalakuldasanak id6pontjardl, valamint a Szolgaltatonal
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elérhetS, az Eldfizetd hatarozott idejli szerz6déséhez hasonld szolgdltatési tartalommal bird, hatdrozott idtartamu eldfizetGi
szerz6dési ajanlatokrol.

A hatdrozott idejli ElGfizet6i szerz6dés Szolgaltatd szerzédésszegésével kapcsolatos Eldfizetd altali felmondasanak eseteit a
12.4.2.1. pont régziti.

Az egyoldali Szolgdltatéi szerz6désmddositdssal kapcsolatos, az El6fizet6 altal gyakorolhaté felmondasi jogra vonatkozd
feltételeket a 12.1.3. pont tartalmazza.

Ha az Eldfizet6 a hatarozott idejli El6fizetdi szerz6désben kotelezettséget vallalt arra, hogy El6fizetdi szolgaltatast vagy a hozza
kapcsolédd terméket igénybe veszi, és az EldfizetSi szerz6dést az ebbdl eredé kedvezmények figyelembevételével kototte meg,
az El6fizetdi szerz6dés megszlinésének jogkdvetkezményeit a 9.pont rogziti.

Az dtiras, athelyezés, kategoriavaltas az eldfizetGi rendes felmondas korébe esik, erre tekintettel a hatarozott idejli Elofizetdi
szerzOdés lejarat eldtti felmondasahoz flizott jogkévetkezmények alkalmazhatdak.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1.

A Szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, idotartama

A Szolgaltat6 az El6fizetok és a felhasznaldk részére torténd szamlazas és a kapcsolddd dijak beszedése, valamint az eldfizetdi
szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdl a kdvetkezd adatokat kezeli.

A személyes adat/kezelt adat

Az adatkezelés

lakhelytdl/tartdzkodasi
helyt8l),

(10); Eht. 159/A
§(1)a)

¢) Szamviteli tv.

b) Hatdsagi adatszolgaltatas
c)Szamviteli torvény szerinti bizonylat
kiallitasa és megGrzése

megnevezése jogcime Az adatkezelés célja Az adatkezelés id6tartama
az elofizet6 szamlazasi cime | a) Eszr. a) Szamlazas, dijak beszedése, a) Szerz6dés megsziinését koveto
(amennyiben eltér a b) Eht. 157.§ szerzédés figyelmmel kisérése 1év

b)Szerz6dés megsziinését kovetd
1 év/eléviilés

c)Adattal dsszefiliggésben ered6

igények eléviiléséig, a szerzédés
megsz(inését kovetd 8 év

az eldfizet6 személyi
igazolvany szama

az elofizetd
hozzajarulasa

az elofizetGi szerz6dés alapjan
igénybe vett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve a
hirkozlési szolgaltatas elérhetévé
tétele, valamint az el6fizetGi
szerz6dés figyelemmel kisérése

adattal Gsszefliggésben eredd
igények eléviiléséig, mely az
adétorvények alapjan 8 év

az el6fizetGi hozzaférési pont
létesitési cime (amennyiben
eltér a lakhelytdl/tartézkodasi
vagy a székhelytdl)

a) Eszr.

b) Eht. 157.§
(10); Eht. 159/A
§(1)a)

c) Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak beszedése,
szerz6dés figyelmmel kisérése

b) Hatdsagi adatszolgaltatas
c)Szamviteli torvény szerinti bizonylat
kiallitasa és megOrzése

a) SzerzGdés megsziinését kovetd
1év

b)Szerz6dés megszlinését kovetd
1 év/eléviilés

c)Adattal 6sszefiiggésben ered6
igények eléviiléséig, a szerz6dés
megsz(inését kdvetd 8 év

eldfizet6 e-mail cime(i)

az eldfizetd
hozzajarulasa

a szolgaltatas elérhetdvé tétele, az
elofizetGi szerzGdés teljesitésének az
elGsegitésére iranyuld
egylittmlkodés, illetve az el6fizetoi
szerz6dés szerzOdésszer( teljesitése
érdekében torténd figyelemmel
kisérése

hozzajarulas visszavonasaig,
illetve a szerz6dés megsziinéséig

kapcsolattartd személy neve
és telefonszama (nem
természetse eldfizetd esetén)

a kapcsolattartd
személy
hozzajarulasa

az eldfizetGi szerzGdés teljesitésének
az elGsegitésére iranyuld
egylittmUlkodés, illetve az el6fizetoi
szerzGdés figyelemmel kisérése a
szerzGdésszer(i teljesités érdekében

hozzajarulas visszavonasaig,
illetve a szerz6dés megszlinéséig
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Az El6fizetd alairasa

irasos szerz6dés
esetében a Ptk
elGirasai alapjan
jogos Uzleti
elvaras, nem
irasos szerz6dés
esetében
El6fizetd
hozzajarulasa

Az elbfizetGi szerz6dés létrejotte
érdekében, illetve az érvényessége
alatt tett el6fizetGi nyilatkozatok,
illetve jogcselekmények
érvényességének az ellenbrzése a
szerzGdés megszlinéséig,

hozzajarulas visszavonasaig,
illetve a szerz6dés megszlinéséig

Nem természetes személy
El6fizet6 esetén az
alkalmazott (tag) neve
(amennyiben a létesitést az
El6fizet6 az alkalmazott/tag
altal hasznalt helyiségbe kéri

Az
alkalmazott/tag
hozzajarulasa

Az el6fizetGi szerzddés teljesitésének
az elGsegitésére iranyuld
egyuttm{ikodeés, illetve az el6fizetGi
szerz6dés figyelemmel kisérése

hozzajarulas visszavonasaig,
illetve a szerz6dés megsz(inéséig

az Internet hozzaférési
szolgéltatds nyujtasahoz
sziikséges tavbeszél6 allomas
szama vagy a szolgaltatas
azonositdja

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés b)
pontja

b) 159/A. § (1)b
és 157. § (10)
bekezdés

a) Szamlazas, dijak beszedése,
szerz6dés figyelmmel kisérése
b) Hatdsagi adatszolgaltatas

a) Szerz6dés megsz(inését koveto
1év

b)Szerz6dés megsz(inését kovetod
1 év/eléviilés

az Internet hozzaférési
szolgaltatas nyujtasahoz
sziikséges tavbeszél6 allomas
tipusa illetve jellege
(analég/ISDN/helyhez kotott
alkalmazasu GSM alapu,
illetve ikerallomas/fGvonal)

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés b)
pontja

b) 159/A. § (1)b
és 157. § (10)
bekezdés

a) Szamlazas, dijak beszedése,
szerzédés figyelmmel kisérése
b) Hatdsagi adatszolgaltatas

a) SzerzGdés megsziinését kovetd
1év

b)Szerz6dés megszlinését kdvetd
1 év/eléviilés

az elszamolasi id6szakban
elszamolhatd Gsszes egység
szama

a) Eht. 157. § (2)
d);
b)Eht. 157. §
(10);
c)Szamviteli tv

a) Szamlazas, dijak beszedése,
szerz6dés figyelmmel kisérése,
szolgaltatas elérhetévé tétele az
elofizetGi szerzodés figyelemmel
kisérése a szerzdésszer(i teljesités
érdekében, hibaelharitas,
karbantartas

b) Hatdsagi adatszolgaltatas
c)Szamviteli torvény szerinti bizonylat
kiallitasa és megOrzése

a) Szerz6dés megsziinését kovetd
1év

b)Szerz6dés megszlinését kdvetd
1 év/eléviilés

c)Adattal 6sszefiiggésben ered6
igények eléviiléséig, a szerz6dés
megsz(inését kovetd 8 év

a forgalom vagy egyéb
szolgaltatas tipusa kezdd
idépontja és idGtartama,
tovabba a letoltott és/vagy
feltoltott adat terjedelme
valamint a szolgaltatas soran
alkalmazott IP azonositdk

a)Eht. 157. § (2)
bekezdés f)

pontja illetve 157.

§. (8) bekezdés
b)Szamviteli tv

a) az eldfizetSi szerz6dés alapjan
igénybe vett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az
eldfizetGi szerz6dés figyelemmel
kisérése a szerzdésszer(i teljesités
érdekében

b)Szamviteli térvény szerinti bizonylat
kiallitasa és megOrzése

a) SzerzGdés megsziinését kovetd
1 év/eléviilés

b)Adattal 6sszefliggésben eredd
igények eléviiléséig, a szerz6dés
megsz(inését kovetd 8 év

a dijfizetéssel és a
dijtartozassal 6sszefliggé
adatok

Eht. 157. § (2)
bekezdés h)

pontja illetve 157.

§. (8) bekezdés

az eldfizetGi szerzG6dés alapjan
igénybe vett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az
eldfizetGi szerz6dés figyelemmel
kisérése a szerzdésszer(i teljesités
érdekében

adattal Gsszefiiggésben eredd
igények eléviiléséig, mely az
adotorvények alapjan 8 év
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A hivas vagy egyéb
szolgaltatas datuma

Eht. 157. § (2)
bekezdés g)

pontja illetve 157.

§. (8) bekezdés

az eldfizetGi szerz6dés alapjan
igénybe vett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az
eldfizetGi szerz6dés figyelemmel
kisérése a szerzdésszer(i teljesités
érdekében

adattal osszefiiggésben eredd
igények eléviiléséig, mely az
adotérvények alapjan 8 év

a tartozas hatrahagyasa
esetén az eldfizetdi szerz6dés
felmondasanak eseményei

Eht. 157. § (2)
bekezdés i)

pontja illetve 157.

§. (8) bekezdés

az eldfizetGi szerz6dés alapjan
igénybe vett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az
eldfizetGi szerzodés figyelemmel
kisérése a szerzdésszer(i teljesités
érdekében

adattal 6sszefliggésben ered6
igények eléviiléséig, mely az
adotorvények alapjan 8 év

El6fizet6 hozzajarulasa
szerinti szermélyes adatok

Eszr. 11. §
nyilatkozatok -
eldfizetd
hozzajarulasa

tudomanyos, kozvélemény vagy
piackutatas, valamint direktmarketing
tevékenység folytatasa céljabol

az eldfizet6 hozzajarulasanak
visszavonasaig, illetve a
szerz6dés megsz(inéséig.

k6zos adatallomannyal
kapcsolatos adatkezeléshez
jogszabalyban elGirt adatok

Eht. 158. §

szolgaltatas elérhet6vé tétele, az
elofizetGi szerz6dés teljesitésének az
elGsegitésére iranyuld
egylittmlkodés, illetve az eldfizetGi
szerzGdés figyelemmel kisérése a
szerzGdésszer( teljesités érdekében

A koz6s adatallomanyba kerilést
kivaltd eseményt kovet6 1év,
vagy eléviilés, illetve eldfizetd
hozzajéruldsanak visszavonasaig,
a szerz6dés megszlinéséig.

El6fizetd neve,

Az EHT 160. és

Elektronikus cimtar létrehozatala és

az elofizet6 hozzajarulasanak

székhelye/telephelye, 161. §.és miikodtetése céljabdl visszavonasaig, illetve a
hasznald(k) neve, email-cime | el6fizetSi szerz6dés megsz(inéséig.
hozzajarulas,
Eszr. 11. §
Ugyfélszolgalaton lefolytatott | Fgyv tv. 17 §. és | a szolgaltatas elérhetbvé tétele az szerz6dés megsziinése illetve a
beszélgetések rogzitése hiba | Eht. 141. §, eldfizetGi szerz6dés figyelemmel Fgyv Tv 17. §, valamint az Eht.

és panasz bejelentés esetén
a) az eldfizetd értesitési cimét
vagy mas azonositéjat; b) az
eldfizetGi hivoszamot vagy
mas azonositdt; ¢) a
hibajelenség leirasat;
pamnasz leirasat d) a
hibabejelentés/panaszbejelnté
s idépontjat (év, honap, nap,
ora); e) a hiba okanak
behatarolasara tett
intézkedéseket és azok
eredményét; f) a hiba okat;
g) a hiba/panasz
elharitasanak maodjat és
idépontjat (év, honap, nap,
ora), eredményét
(eredménytelenségét és
annak okat); h) az eldfizetd
értesitésének maodijat és
idépontjat, ezen bellil is
kiilénosen az eldfizet6
bejelentésének
visszaigazolasardl, valamint a
g) pontban foglaltakrdl
torténé értesitések modjat és
idépontjat.

kisérése a szerzGdésszer(i teljesités
érdekében, hibaelharitas,
karbantartas/a szerz6dés
megsz(inéséig, illetve a Fgyv Tv és az
Eht ban elGirt ideig

141. § elGirt eléviilési id6tartamig
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Vezetékes és nomadikus a)Eht. 157. § (2) | a)az eldfizetSi szerz6dés alapjan a) Az adott szamlakovetelés

telefonszolgaltatas esetén a bekezdés e) igénybe vett szolgaltatasok dijanak eléviilése

hivo és hivottszamok pontja kiszamlazasa és beszedése, illetve az | b) A szerz6dés megsz(inését
b)Eht. 159/A. § eldfizetGi szerz6dés figyelemmel kovetd 1 év
(1) bekezdés d) | kisérése a szerz6désszer(i teljesités Osszefliggésben eredd igények
pontja és Eht. érdekében eléviléséig, a szerz6dés
157 § (10) b) Hatdsagi adatszolgaltatas megsz(inését kovetd 8 év

c) Szamviteli tv

Vezetékes és nomadikus Eht. 159./A § (1) | Hatdsagi adatszolgaltatas a) A szerzGdés megsz(inését
telefonszolgaltatas kovetd 1 év

hivasairanyitasa esetén a
hivasfelépitésben résztvevd
El6fizet6i szamok

A Szolgaltato az Eldfizeték személyes adatainak kezelésére akkor jogosult, ha az érintett eldfizeté az adatkezeléshez hozzajarult,
vagy az adatkezelést térvény elrendeli (kGtelez6 adatkezelés).

A Szolgaltatd sajat Uzletszerzési (marketing) céljabol - az El6fizetd kifejezett elézetes beleegyezésével - kezelheti a jelen pontban
meghatarozott adatokat.

10.2. Az eldfizeto tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel kapcsolatos

jogairdl és kotelezettségeirol

A Szolgaltatd tiszteletben tartja a személyes adatok védelméhez fiiz6d6 alkotmanyos alapjogot, amelynek tartalma szerint
mindenki maga rendelkezik személyes adatainak feltarasardl és felhasznalasardl.

Az informacids 6nrendelkezési jog érvényesitése érdekében a szolgaltatd a jelen ASZF kozzétételével biztositja az el6fizetok
szamara annak megismerését, hogy az Eldfizet6k személyes adatainak milyen korét, milyen id6tartamban, milyen jogcimen,
milyen célra tarolja, és milyen esetekben tovabbitja mas személy részére, tovabba miként gondoskodik a személyes adatok
biztonsagardl, illetve a Szolgaltato altal nydjtott Internet szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kdzlések titkossagardl.

Az El6fizetGi szerz6dés megkotésével az Elofizetd feltétlen hozzdjarulasat adja a Szolgaltatd jelen ASZF szerinti adatkezelési
gyakorlatahoz.

A Szolgaltato kételes az El6fizetd adatait bizalmasan kezelni. A Szolgaltatd Eldfizet6i e-mail cime(i)t, a bejelentkezési azonositd(i)t
és jelszava(i)t is személyes adatként kezeli.

10.2.1. Jogszabalyi hattér

A Szolgaltato az El6fizetdk személyes adatait a mindenkor hatélyos jogszabalyokkal 6sszhangban kezeli, amelyeket az adatkezelés
minden fazisaban kételes betartani. A Szolgdltatd altal végzett adatkezelésre elsGsorban az aldbbi jogszabalyok adat- és
titokvédelmi rendelkezései az iranyaddak:

- Az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran, Strasbourgban, 1981. januar 28-an napjan kelt
egyezmény kihirdetésérdl szdld 1998. évi VI. torvény,

- A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagardl szold 1992. évi LXIII. térvény,

- Az elektronikus hirkdzlésrél sz6l6 2003. évi C. térvény XVII. fejezetében foglalt adatkezelési szabalyok (,EHT.”),

- Az elektronikus hirkozlési feladatokat ellatd szervezetek és a titkos informaciogyUjtésre, illetve titkos adatszerzésre
felhatalmazott szervezetek egytittm{ikédésének rendjérdl szolé 180/2004. (V.26.) Kormanyrendelet,

- Anyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz kapcsolddd adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az
adatkezelés és a titokvédelem kilonleges feltételeire, a haldzatok és a szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a
forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozo szabalyokrol
sz0l6 4/2012. (1.24.) NMHH rendelet.

10.2.2. A Szogaltato titoktartasi kotelezettsége

A Szolgaltaté a tudomdséra jutott személyes adatokat koteles bizalmasan kezelni, azok megismerését az érintett elGzetes
hozzajarulasa nélkil mas személy szamara nem teheti lehet6vé, illetve azokat nem hozhatja nyilvanossagra. A Szolgaltato
alkalmazottai, alvallalkozoi és megbizottai a Szolgaltatdval azonos adatvédelmi és titoktartasi kitelezettség teljesitésére kotelesek.
Az El6fizet6 kifejezetten hozzajarul, hogy a Szolgaltatd megbizasa alapjan Szolgaltatd képviseletében az El6fizetd altal
kezdeményezett El6fizeti Szerz6déssel kapcsolatos tigyintézés (igy kiilondsen szerz8déskdtés és —modositas) tekintetében eljaré
megbizott/alvallalkozé az Eldfizetd adatait a jelen ASZF-ben rogzitett kérben, eljarasi rendben, és kitelezettségvallalasok mellett
megismerje és rogzitse, azt a Szolgaltatonak tovabbitsa. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a
tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony megsziinése utan is terheli.

A Szolgaltatonak atadott, a Szolgaltatd altal miikodtetett miiszaki berendezéseken és programokon tarolt az El6fizetétdl szarmazo,
tarolasra atvett barmilyen informacié és adat masolasa, barminem(i sokszorositasa, felhasznalasa — kivéve az El6fizetS kifejezett
irasos kérését és az Internet publikus protokolljain keresztil elérhet6 informacidk, illetéleg beleértve a Szolgaltatasok technikai
megvaldsitasabdl adédo dtmeneti vagy biztonsagi informacidtarolast — tilos. A Szolgaltatd minden téle telhetdt koteles elkovetni,
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hogy illetéktelen harmadik fél ezzel ellentétes magatartast ne folytathasson. A Szolgaltaté az Eldfizetd jelszavait és
felhasznaldneveit személyes adatként kezeli, igy ezeket nem adja ki harmadik személynek.

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd altal miikodtetett mliszaki berendezéseken és programokon térolt Eléfizetd altal,
vagy az El6fizet6 kérésére a Szolgaltatd altal oda elhelyezett adatok, vagy tarolasra atvett barmilyen adat, allomany, jel az Internet
szolgaltatas jellegébdl addddan nyilvanos informacidknak tekintendd, igy azok harmadik fél altali megismerésébdl eredd karokért
a Szolgaltatd nem felel.

10.2.3. Forgalmi kimutatasra vonatkozo titokvédelmi szabalyok

Az Eldfizetd kérésére a Szolgaltato koteles az eldfizetd rendelkezésére bocsatani a forgalmi kimutatast, amely a forgalmazasi és
szamlazasi adatokat a dij kiszdmitdsahoz és a dijvita eldontéséhez sziikséges mértékben és mddon tartalmazza. A kimutatas
azonban nem tartalmazhatja a hivott fél hivdszamanak minden szamjegyét, vagy mobil radio-tavkozlési szolgaltatas esetén a hivo
fél helymeghatarozasara alkalmas olyan pontossagu adatot, amelyre a dij kiszamitasahoz nincsen sziikség. Ha az Elofizet6 a
Szolgaltatotol részletesebb adatokat tartalmazo kimutatast kér, ennek megadasa el6tt a Szolgaltato kételes az Eldfizets figyelmét
felhivni arra, hogy a kimutatdssal egyiitt a Szolgaltatast igénybe vevd, az Elfizeton kiviili természetes személy felhasznaldk
személyes adatainak birtokdba juthat, és ezeknek a megismerésére az ElGfizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznalok
tajékoztatasukat kévetéen hozzdjarultak. A Szolgaltatd a hozzajarulas meglétét vagy annak tartalmat nem kételes vizsgalni, a
hozzajarulasért kizardlag az eldfizetd tartozik felelGsséggel. Errél a Szolgaltatd az Eldfizetét a kimutatds megrendelésével
egyidejlileg tajékoztatja.

Kapcsolt vonali internet szolgaltatas esetén, ha az el6fizeté a hivd fél hivdszamanak megadasat kéri, a szolgaltatd koteles az
eldfizeto figyelmét felhivni arra, hogy a kimutatassal egylitt a szolgaltatast igénybe vevd, az eldfizeton kiviili természetes személy
felhasznaldk személyes adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a megismerésére az el6fizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz a
felhasznaldk tajékoztatasukat kévetben hozzajarultak. A szolgaltatd a hozzajarulds meglétét vagy annak tartalmat nem koteles
vizsgalni, a hozzajarulasért kizardlag az eldfizet tartozik felelGsséggel, amelyrdl irasban kételes nyilatkozni.

10.2.4. Az adatok tovabbitasanak esetei

A Szolgaltatd az adatokba harmadik személyeknek betekintést az El6fizetd elézetes irasbeli engedélye nélkiil nem enged, azokat
nem adja at. Ez aldl kivételt képez az Eldfizetd kifejezett hozzajarulasan alapuld adatszolgaltatasi jogosultsag, illetve a
jogszabalyon alapulé adatszolgaltatasi jogosultsag és kotelezettség.

A Szolgaltatd az altala kezelt adatok koztil azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek a kévetkezbk szerint atadhatja:
a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, illetbleg az
Ugyfelek tajékoztatasat végzik (Eht 157. § (9) a);

b) barmely orszagos tudakozd Szolgaltatdknak - az ElGfizetd hozzadjarulasatdl flggben - az Eldfizeté nevét, lakcimének a
Szolgaltatéval nyilvanossagra hozatal céljabol kozolt részét és kapcsolasi szamat. Az atadott informaciok csak az egyetemes
tudakozd szolgaltatashoz hasznalhatok fel (Eht. 146. § (2));

) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére a Szolgaltatd megbizasa alapjan jogi képviseld valamint jogszabaly alapjan
jogosult szervek részére (Eht. 157. § (9) b));

d) az adatkérésre kiilon térvény szerint jogosult nyomoz6 hatdsag, ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat
térvényben meghatarozott feladatai elldtasanak biztositasa céljabdl kérelemre (Eht. 157. § (10));

e) a birosagi végrehaijtasrdl szolo torvény elGirdsai szerint a végrehajtonak (Eht. 157. § (9) c));

f) ha az érintett elharithatatlan okbdl nem képes hozzajarulasat megadni, az érintett vagy mas személy létfontossagu érdekeinek
védelme, vagy a személyek életét, testi épségét, vagy javait fenyeget6 veszély elharitasa, vagy megelézése érdekében az adatok
megismerésére kiilon térvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére (Eht. 157. § (9) d), és az
Info. tv. 6. § (2));

g) a pénzigyi kozvetitérendszer feligyeletével kapcsolatos feladatkdrében eljar6 Magyar Nemzeti Banknak a bennfentes
kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkiili szolgaltatas végzése ligyében, a nettd ,short” pozicidra vonatkozd bejelentési
és kozzétételi kotelezettség elmulasztasa, a ,short” lgyletkotési korlatozasok tigyében, illetve vallalatfelvasarlasra vonatkozo
szabalyok betartasanak ellenérzése érdekében inditott eljaras keretében (Eht. 157. § (8) bekezdés szerint);

h) a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szold 1996. évi LVIL. térvény 11. §-aban, vagy 21. §-aban,
illetve az Eurdpai Unid miikodésérdl szold szerzddés 101., vagy 102. cikkében foglalt tilalom megsértése miatt, valamint a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szold 2008. évi XLVII. térvény melléklete 26. pontjanak
megsértése miatt versenyfelligyeleti eljarast folytatdé Gazdasagi Versenyhivatalnak az Eht. 157. § (8a) bekezdésében foglaltak
szerint;

i) a fogyasztovédelmi hatdsagnak az Eht. 157. § (9) bekezdése szerint;

j) a szabalysértési hatdsagok szamara az Eht. 157. § (11) bekezdése szerint;

k) az El6fizet6 el6zetes beleegyezésével kozvélemény kutatas céljabdl kozvélemény kutatd cégeknek (Eht 157. § (4) bekezdés);
1) az Eht. 158. §-a szerint kdzos adatallomanyba a 158. § alapjan arra jogosult elektronikus hirkézlési Szolgaltatoknak.

Szolgaltatd az Info. tv. alapjan jogosult a szolgaltatas nyujtasahoz igénybe vett megbizottjainak, alvallalkozdinak az adatvédelmi
szabalyok betartasa és titoktartasi kotelezettség vallaltatasa mellett — kizarodlag a szolgaltatas nyUjtasahoz sziikséges adatokat —
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adatfeldolgozas céljabdl atadni. Az adatfeldolgozénak torténd adatatadas nem mindsiil az Info. tv. szerinti adattovabbitasnak
(Info. tv. 3. § 11. és 22. pontja), igy nincs szikség ra az El6fizet6 hozzajarulasara, vagy mas jogcimre.

Az dtadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevéket a Szolgaltatéval azonos titoktartasi kételezettség terheli.

A Szolgaltaté az Eht. 157. §-anak (10) bekezdése alapjan - az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult nyomozo hatdsag,
ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabdl -
kérelemre koteles dtadni vagy hozzaférhetévé tenni a Szolgaltatondl rendelkezésre all6 adatokat.

A Szolgaltaté a dijfizetési, illetéleg a szerzédésbol eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megelGzése érdekében jogosult az
el6fizeté nevét, az azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint az adatatadas indokardl szold tajékoztatast masik tavkozlési
szolgaltaténak atadni, vagy attdl atvenni, illetéleg - azzal az adattartalommal - k6zos adatallomanyt létrehozni, ha

1) a Szolgaltatd szamlatartozas miatt a szerz6dést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetéségét az el6fizeté szamara
részben vagy egészben felfliggesztette,

2) a Szolgaltaté szamlatartozas miatt birésagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az eldfizetd ellen, illetGleg az eldfizetd
tartdzkodasi helye ismeretlen,

3) az ajanlatteve, illetve az el6fizetd kar okozasa érdekében a Szolgaltatdt megtévesztette vagy a megtévesztésére torekszik (igy
kiilénésen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaldan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

Ebben az esetben a Szolgaltatd koteles az EldfizetGt haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérdl.

Az El6fizet6 az Egyedi El6fizetGi Szerzédés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd a vele szemben fennalld pénzigyi
koveteléseit az El6fizet6 kiilon engedélye nélkil barmikor értékesitse harmadik félnek. Az El6fizetd egyben hozzajarul ahhoz is,
hogy a hatéridére nem rendezett tartozasainak beszedése érdekében a Szolgaltaté harmadik félnek a tartozés beszedéséhez
sziikséges ElGfizetGi adatokat atadja, és a harmadik fél azokat legfeljebb a tartozas kiegyenlitéséig tarolja. Ezen harmadik fél az
ElGfizet6 adatait koteles bizalmasan kezelni és betartani a Szolgaltato, az Eldfizet6 adataival szemben fennalld adatvédelmi és
adatkezelési szabalyait.

10.2.5. Elé6fizetoi cimtar

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a jovében eldfizet6i cimtérat hozzon létre és miikodtessen szolgéltatdsa mindségének
emelése érdekében. A cimtarban valamennyi el6fizet6 alapadatai szerepelnek, és a cimtarban a keresés ez alapjan torténhet. A
cimtarban valé megjelenés nem kételez6, az eldfizet6 kérésére dijmentesen kimaradhat belGle, illetve nyilatkozatat barmikor, az
lgyfélszolgalat igénybe vételével megvaltoztathatja.

10.2.6. A Szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kozlések titkossaga

A Szolgaltatd a haldzatanak igénybevételével tovabbitott kozlések tartalmat kizardlag a szolgaltatds teljesitéséhez sziikséges
mértékben ismerheti meg. Ha a Szolgaltatdnak a Szolgaltatas teljesitése soran valamely kozlés a tudomasara jutott, a kozlés
tartalmanak megismerését mas részére nem teheti lehetévé. Azoknak a kdzleményeknek a vétele, tartalmanak kozzététele és
felhasznalasa tilos, amelyeket nem a nyilvanossag szamara tovabbitottak.

A nemzetbiztonsagi szolgalatok és nyomozd hatdsagok tekintetében kilon torvényben foglaltak kivételével - az érintett
felhasznaldk beleegyezése nélkiil - tilos a kozlések megfigyelése, lehallgatasa, taroldsa vagy a kozlésbe mas modokon torténd
beleavatkozas vagy megfigyelés.

Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztetd fenyegetés, zsarolas esetén a nyomozdohatdsag a felhasznald irasbeli kérelmére
a hasznalataban 1évé késziiléken folytatott telefonbeszélgetés vagy e-mail levelezés (tjan tovabbitott kézlés tartalmat és a
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beszélgetést, illetbleg levelezést lebonyolitok személyét a kérelemben foglalt id6hataron bellil megismerheti, azt technikai
eszkozzel rogzitheti.

10.2.7. Adatbiztonsag

A Szolgaltatd altal kezelt személyes adatok biztonsagat, illetve az Internet haldzat igénybevételével tovabbitott kozlések
titkossagat elsGsorban a kiilonb6z6 szamitdgépes visszaélések, tdmadasok fenyegetik. Ilyen visszaélések:

1) a szédmitégépes virusok, amelyek a szolgaltaté altal tarolt személyes és egyéb adatok sériilését, megsemmistilését
eredményezhetik,

2) a szamitdgépes betbrés, amelynek soran a szolgaltatd altal tarolt személyes és egyéb adatokhoz illetéktelen személyek
jogosulatlanul hozzaférhetnek, azokat megvaltoztathatjak vagy nyilvanossagra hozhatjak,

3) a szamitdgépes kalézkodas, amelynek soran az Internet haldzat igénybevételével tovabbitott kozlések tartalmat illetéktelen
személyek kiflirkészhetik.

Mind a Szolgaltatd, mind az Elfizet6 koteles a tlle elvarhatd mliszaki és szervezési intézkedéseket megtenni a fentebb
meghatarozott veszélyek csokkentése, illetve elharitasa érdekében.

10.2.7.1. A Szolgaltato altal végrehajtott biztonsagi intézkedések

A Szolgaltatd biztositja azokat a technikai feltételeket, illetve kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a személyes és
egyéb adatok fokozottabb védelméhez, illetve az Internet haldzaton tovabbitott kozlések kifiirkészésének lehetd legteljesebb
megakadalyozasahoz sziikségesek.

A Szolgaltatd az irasban megkotott eldfizetSi szerz6déseket, illetve az elektronikus Gton rogzitett eldfizet6i adatokat biztonsagos
helyen, irattarban, illetve szamitdgépeken tarolja és Orzi.

A Szolgaltatd a szamitdgépein tarolt el6fizet6i adatokat biztonsagi tlizfal rendszerrel és virus6l6 programokkal védi a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatds, nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés és megsemmislilés ellen.

A Szolgaltato az elektronikus Uton régzitett el6fizetdi adatokat csak az arra feljogositott alkalmazottai, megbizottai és alvallalkozdi
részére teszi elérhetGvé egyedi azonositojuk és jelszavuk megadasa utan.

A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén a Szolgaltatd haladéktalanul bejelenti azt a Nemzeti Média és Hirkdzlési
Hatdsagnak (Hatdsag). A Szolgaltatd olyan nyilvantartast vezet a személyes adatok megsértésének eseteirdl, amely tartalmazza
az ilyen esetek lényeges koriilményeit, hatasait, valamint a Szolgaltatd altal megtett korrekcios intézkedéseket is. A nyilvantartas
csak az emlitett cél eléréséhez szlikséges informacidkat tartalmazza (Eht. 156 § (3) és (4)).

Az ElGfizetéi személyes adatok megsértését jelenti a nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkozlési szolgaltatasok nyujtasaval
Osszefliggésben tovabbitott, tarolt, vagy mas egyéb mddon kezelt vagy feldolgozott személyes adatok véletlen, vagy jogellenes
kezelése vagy feldolgozasa, igy kilonésen megsemmisitése, elvesztése, mddositasa, jogosulatlan felfedése, nyilvanossagra
hozatala, vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférés (Eht. 156. § (2)).

Ha a személyes adatok megsértése varhatéan hatranyosan érinti az El6fizetd, vagy mas maganszemély személyes adatait, vagy
maganéletét, akkor a Szolgaltato err6l az EldfizetGt, vagy maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkiil értesiti (Eht. 156. §

(39

A Szolgaltatd a személyes adatok megsértését az észlelést kdvetéen az Akr. 5. § (2)-(10) bekezdésében foglalt feltételek szerint
elektronikus Uton a Hatdsagnak is bejelenteni.

Az értesitést a Szolgaltatd a személyes adatok megsértésének észlelése utan indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb 24 ran
bellil, olyan kommunikacids eszkozzel koteles teljesiteni, amely biztositja az informacid gyors célba érését és amely a tudomany
és a technika mindenkori allasa szerint megfeleléen biztonsagos. Ilyen kommunikacios eszkéznek kell tekinteni kiilondsen az
elektronikus levélben, vagy telefonon, vagy révid széveges lizenetben, valamint a Szolgaltaté honlapjan kozzétett tajékoztatast.
Nem sziikséges a honlapon torténé tajékoztatas, ha a személyes adatok megsértése az érintett Szolgaltatd Eldfizetdinek 0,01%-
anal kevesebb El6fizet6t érint (Akr. 5. § (12)).

A személyes adatok megsértésér6l szolo értesitést vilagosan és kozérthetGen kell megfogalmazni. Az értesités kizardlag a
személyes adatok megsértésével kapcsolatos informaciokat tartalmazhat és mas targyu tajékoztatassal nem kapcsolhatd Gssze,
nem hasznalhato fel Uj, vagy kiegészitd szolgaltatasok népszerUsitésére, vagy reklamozasara. (Akr. 5. § (13))

Ha a Szolgaltaté nem tudja azonositani a 24 dras hataridén beliil azokat a felhasznaldkat, vagy mas maganszemélyeket, akiket a
személyes adatok megsértése varhatdan hatranyosan érint, a Szolgaltatd ezeket a személyeket a megadott hataridén belil
orszagos napilap Utjan kozzétett hirdetményben is értesitheti. Ezen értesités megtételétdl fliggetlentl a Szolgaltatonak tovabbra
is minden ésszer(i er6feszitést meg kell tennie az érintett felhasznalok és mas maganszemélyek azonositasara és értesitésére
(AKr. 5. § (14)).

Amennyiben a Szolgaltatd az elektronikus hirkozlési szolgaltatast részben, vagy egészben olyan mas vallalkozastdl bérelt, vagy
barmilyen mas formaban igénybe vett eszktézokkel, vagy szolgaltatasokkal valodsitia meg, amely nem all kozvetlen EldfizetSi
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szerz6déses jogviszonyban az El6fizetével, akkor a személyes adatok megsértése esetén ezen véllalkozas a Szolgaltatét koteles
haladéktalanul értesiteni. (Akr. 5. § (15))

A személyes adatok megsértése esetén mérlegelni kell, hogy az vérhatdan hatranyosan érinti-e az El6fizetd, felhasznald, vagy
mas maganszemély személyes adatainak vagy maganéletének védelmét.

A mérlegelés soran figyelembe kell venni kiilonésen:

a) az érintett személyes adatok jellegét és tartalmat, kiilondsen akkor, ha azok pénziigyi informacidkat, az Info. tv. 3. § 3. pontja
szerinti kilonleges adatokat, helymeghatarozasi adatokat, internetes naplofdjlokat, internetes bongészési elézményeket,
elektronikus levelezési adatokat és tételes hivaslistakat érintenek;

b) a személyes adatok megsértésének varhato kévetkezményeit az érintett El6fizetore, felnasznaldra, vagy mas maganszemélyre
nézve, kilonosen akkor, ha a személyes adatok megsértése személyes adattal visszaéléshez, testi épség sérelméhez,
becsliletsértéshez, ragalmazashoz, vagy a jo hirnév sérelméhez vezethet; valamint

c) a személyes adatok megsértésének koriilményeit, kiilonésen akkor, ha a Biintet6 Torvénykonyvrél sz6l6 2012. évi C. torvényben
szabalyozott tiltott adatszerzés, vagy informacios rendszer, vagy adat megsértése, valamint az informacids rendszer védelmét
biztositd technikai intézkedés kijatszasa biincselekmények gyanuja meriil fel, vagy a Szolgaltatdé tudomassal bir arrdl, hogy az
adatokat az adatkezelésre nem jogosult személyek kezelik (Akr. 5. § (17)).

Ha az értesités veszélyeztetheti a személyes adat megsértésének megfelel6 kivizsgalasat, a Szolgaltatd - a Hatdsag el6zetes
engedélyével - olyan id6pontra halaszthatja az El6fizetS, felhasznalé vagy maganszemély értesitését, amelyet a Hatdsdg mar
alkalmasnak tart az értesités megtételére (Akr. 5. § (19)).

Nem kell az érintett El6fizetdt, vagy maganszemélyt értesiteni a személyes adataival vald visszaélésr6l, ha a Szolgaltaté a
Hatdsagnak kielégitéen igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfeleld technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen
intézkedéseket alkalmaztak a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében. Az ilyen technoldgiai védelmi intézkedéseknek
értelmezhetetlenné kell tennitik az adatokat az azokhoz valé hozzaféréshez engedéllyel nem rendelkez6 személyek szamara (Eht.
156. § (5) bekezdés, Akr. 5. §). Az adatok akkor tekinthetGek értelmezhetetlennek, ha (Akr. 5/A. §):

a) szabvanyos kriptografiai algoritmussal biztonsagosan titkositva vannak, az adatok dekddolasahoz hasznalt kriptografiai kulcsot
nem veszélyeztette a biztonsagnak semmilyen megsértése, és az adatok dekddolasahoz hasznalt kriptografiai kulcs Ggy kerllt
generalasra, hogy az elérhet6 technoldgiai eszkézokkel az ne legyen kiderithetd a kriptografiai kulcshoz hozzaférni nem jogosult
szamara; vagy

b) kriptografiai kulcsos szabvanyos lenyomatképz6, ugynevezett ,hash” fiiggvénnyel kiszamolt lenyomattal helyettesitették, az
adatok lenyomatképzéséhez hasznalt kriptografiai kulcsot nem veszélyeztette a biztonsagnak semmilyen megsértése, és az adatok
lenyomatképzéséhez hasznalt kriptografiai kulcsot Ugy generdltak, hogy az elérhet6 technoldgiai eszkozokkel az ne legyen
kiderithet6 a kriptografiai kulcshoz hozzaférni nem jogosult szamara.

Az értesités tartalmazza:

a Szolgaltatd nevét;

b) a bels6 adatvédelmi felelds vagy a tovabbi tajékoztatast nyUjtd egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetGségét;

) a személyes adatok megsértését okozo esemény Gsszefoglalasat;

d) a személyes adatok megsértésének becstilt idépontjat;

e) a jogsértéssel érintett személyes jellegét és tartalmat;

f) a személyes adatok megsértésének lehetséges kdvetkezményeit és kedvezGtlen hatasait az Eldfizet6kre, felhasznalokra, vagy
mas maganszemélyekre;

g) a személyes adatok megsértésének kérilményeit;

h) azokat az elérhetGségeket, ahol az Eldfizetdk, illetve mas maganszemélyek a személyes adatok megsértésével kapcsolatban
tovabbi felvilagositast kérhetnek;

i) a személyes adatok megsértésének kezelésére a Szolgaltatd altal alkalmazott intézkedéseket;

j) a lehetséges kedvez6tlen hatasok enyhitésére a Szolgaltato altal javasolt intézkedéseket;

k) amennyiben az El6fizetd, vagy mas maganszemély értesitésekor a Szolgaltatd a személyes adatok megsértését a Hatdésagnak
mar bejelentette, Ugy annak megtorténtérdl szold tajékoztatast (Akr. 5. § (18)).

A Szolgaltatd olyan nyilvantartast vezet a személyes adatok megsértésének eseteirdl, amely tartalmazza az ilyen esetek Iényeges
kérlilményeit, hatasait, valamint a Szolgaltatd altal megtett korrekcids intézkedéseket is. A nyilvantartas minden olyan tényre és
kérlilményre kiterjed, amely alapjan a Hatdsag ellendrizni képes, hogy a Szolgaltatd az Eht. 156. § (5) bekezdés rendelkezéseinek
megfelelt-e, vagy sem (Eht. 156. § (4)). A nyilvantartas tartalmazza a személyes adatok megsértésének lényeges koriilményeit,
kiiléndsen:

a) az esemény bekovetkeztének idépontjat, sziikség esetén becslés alapjan, tovabba az esemény észlelésének idGpontjat;

b) az esemény Gsszefoglalasat, megjelolve a személyes adatok megsértésének maodjat és korlilményeit, tovabba az adatok
megsértésének fizikai helyét és az érintett adathordozét is;

C) az érintett El6fizetOk, felhasznaldk, vagy mas maganszemélyek szamat;

d) az érintett személyes adatok jellegét és tartalmat;

e) a lehetséges kovetkezmények és kedvezGtlen hatasok ismertetését az El6fizetékre, felhasznaldkra, vagy mas
maganszemélyekre nézve;

f) a Szolgaltato altal a személyes adatok megsértésének lehetséges kedvezdtlen hatasai enyhitésére alkalmazott, vagy alkalmazni
tervezett miiszaki és szervezeti intézkedéseket;

g) a Hatésagnak torténé bejelentés, valamint az El6fizet6k, vagy mas maganszemélyek értesitésének idépontjara és modjara
vonatkozo informacidkat (Akr. 5. § (20)-(21)).

10.2.7.2. Az El6fizeto altal végrehajtando biztonsagi intézkedések

Az El6fizet6 koteles minden téle elvarhatot megtenni személyes adatainak, kilonsen a szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonosito, illetve jelszo (kod) védelme érdekében. Az eldfizetd feleldsséggel tartozik
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minden olyan eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési azonositéjanak, illetve jelszavanak (kddjanak) felhasznaldsaval
valdsult meg.

A Szolgaltatas igénybevételének fokozott biztonsagat szolgdlja a jelszé id6rol-idére torténd megvaltoztatasa. A jelszonak minimum
8 (nyolc), maximum 16 (tizenhat) karakterbdl kell dllnia, valamint tartalmaznia kell legalabb egy kisbettit, legalabb egy nagybetit,
és legalabb egy szamot. A jelszo6 nem tartalmazhat ékezetes karaktereket vagy specidlis szimbdlumokat, tovabba nem
tartalmazhatja sem részben, sem egészben a jelszohoz tartozd felhasznaloéi nevet vagy azonositot. Az Eldfizets a jelszot barmikor
jogosult az tgyfélszolgalat igénybevételével koltségmentesen megvaltoztatni. Ha a jelszo illetéktelen személyek tudomasara
jutott, az eldfizet6 koteles a jelszét haladéktalanul megvaltoztatni. A jelszd megvaltoztatasaval kapcsolatos tovabbi informaciokrol
a szolgaltatd az tgyfélszolgalatan nyuijt tajékoztatast.

A haldzati virusok elharitédsa érdekében javasolt, hogy az el6fizeté minden olyan programot, amely e-mail-ben ismeretlen cimrél
érkezik az eldfizetéh6z, a dokumentum megnyitasa nélkil téroljon, illetve a virusok kiszlrése érdekében szamitogépére virusirtd
programot telepitsen. A program telepitésével és hasznalataval kapcsolatban az El6fizet6 a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan kérhet
tajékoztatast.

A személyes adatok biztonsagat és a Szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kozlések titkossagat fenyegetd szamitdgépes
visszaélések elleni védekezés hatdsos eszktze a biztonsagi tlizfal rendszer kiépitése, amelyet a Szolgaltatd az El6fizeto részére
kiilon megallapodas alapjan vallalja. A lehetséges megoldasokrol és azok koltségeirdl a szolgaltatd az lgyfélszolgalatan ad
tajékoztatast.

A Szolgaltatd spam- és virussz(irési szolgaltatasokat nyujt a szerverein definialt e-mail cimek részére.

10.2.8. Betekintési jog, adatszolgaltatas az El6fizet6 szamara

A Szolgaltat6 az ElGfizetd irasbeli kérésére koteles az altala az El6fizetordl nyilvantartott adatokrol felvilagositast adni illetve azokba
a betekintést az Eldfizetének lehetdvé tenni. A Szolgaltatd altal nyilvantartott adatokba kizarélag az Eldfizeté személyesen, vagy
meghatalmazottja — ha teljes mértékben bizonyitja a meghatalmazas tényét — tekinthet be. Az El6fizetd korlatlanul, barmely
adatat megtekintheti. Meghatalmazas esetén pontosan meg kell hatarozni, hogy a meghatalmazott milyen adatok megtekintésére
jogosult. Az El6fizet6 a betekintési joggal az tigyfélszolgalati iroda nyitvatartasi ideje alatt elére egyeztetett idépontban élhet oly
maodon, hogy ne zavarja a Szolgaltat6 izletmenetét.
A Szolgaltatd kételes az ligyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az érintett el6fizetd
altali visszahallgatasat — kérésre — a Szolgaltato altal biztositott tigyfélszolgalati helyiségben lehetévé tenni.
A Szolgaltatd koteles tajékoztatni az El6fizet6t:

- ardla nyilvantartott valamennyi adatrdl,

- azigénybevett Szolgaltatas valamennyi a Szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges paraméterérdl,

- aszamlazas alapjat képez0 adatokrol,

- az eléforduld hibakrdl és minGségromlasokrdl, illetve lizemsziinetekrol.

A Szolgaltatd az El6fizetd kérésére telefonon, e-mailben vagy faxon, illetve személyesen is kiadja a kért informacidkat abban az
esetben, ha az El6fizeté az Egyedi ElGfizetGi Szerz6désben meghatarozott mddon azonositja magat.

10.2.9. A Szolgaltaté adatvédelmi felelose

Az El6fizetdk a jelen Tajékoztatdban foglalt adat- és titokvédelmi szabalyokkal kapcsolatos tovabbi kérdéseiket, észrevételeiket a
szolgaltatd lentebb megjeldlt adatvédelmi felelGsének kiildhetik meg.

Név: Szentléleki Zoltan

Tisztség: Adatvédelmi felelGs

Telefon: (1) 7777800

Fax: (1) 7777878

Email: ugyfelszolgalat@h1lkomm.hu

11. Az eldfizeto jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok modositasanak,

visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje (kiilonosen el6fizet6i névjegyzékre, a forgalmi adatokon kiviili

helymeghatarozé adatok nyudjtasara, értéknovelt szolgaltatasok nyujtasara, elektronikus hirkozlési
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szolgaltatasok értékesitésére, iizletszerzés céljabol torténo személyes adatok kezelésére, tételes

szamlamelléklet, hivasrészletez6 igénylésére vonatkoz6 nyilatkozatok)

Az ElGfizet6 jelen altaldnos szerzédési feltételek hatalybalépése elGtt megtett nyilatkozatait a Szolgaltaté az Eht. és az Eszr. szerint
érvényesnek és megadottnak tekinti, egyben biztositja, hogy Elofizeté az igy vélelmezett jognyilatkozatat barmikor
visszavonhassa/mddosithassa.

Az El6fizetd az eldfizetGi jogviszonya fennalldsa alatt tett nyilatkozatait a jelen fejezetben meghatarozott médon megadhatja,
illetve barmikor indokolas nélkil modosithatja, visszavonhatja. A Szolgaltatd a modositasokat 30 napon végzi el.

11.1. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitésére, iizletszerzés céljabol torténé személyes

adatok kezelésére vonatkozo nyilatkozat

Szolgaltatd sajat lizletszerzési céljabdl — kizardlag az El6fizetd kifejezett elézetes hozzajarulasaval — kezelheti az El6fizet6 azonositd
(név, cim, telefonszam) és forgalmi adatait.

12. Az eldfizetdi szerzodés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei

Az egyedi eldfizetGi szerz6dés modositasara az el6fizetdi szerz6dés megkotésének szabalyai vonatkoznak. Az eldfizetdi szerzédés
kétoldall, k6z6s megegyezésen alapuldé mddositasat barmelyik fél kezdeményezheti.

12.1. A szolgaltato altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a szolgaltaté jogosultsaga
az egyoldalu szerzodésmodositasra, az elofizeto errdl torténé tajékoztatasanak madja, az egyoldala

szerz6désmadositassal kapcsolatban az el6fizet6t megillet6 jogok

12.1.1. A Szolgaltato jogosultsaga az egyoldal( szerz6désmodositasra

Szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dést egyoldallian kizardlag az Eht-ban és az Eszr-ben meghatarozott keretek kézott, az altalanos
szerz6dési feltételekben irt feltételek fennallasa esetén, az altalanos szerzdési feltételek egyoldali mddositasa Utjan jogosult
madositani.

12.1.2. A szolgaltaté altal kezdeményezett szerz6désmoidositas esetei, feltételei, a szolgaltato

jogosultsaga az egyoldali szerz6désmodositasra

A Szolgaltato az eldfizet6i szerzGdést az Egyedi ElGfizet6i Szerzédésre is kiterjedGen csak az alabbi esetekben jogosult egyoldaltian
mddositani:

- az Egyedi El6fizetGi Szerz6désben vagy altalanos szerzddési feltételekben foglalt feltételek bekdvetkezése esetén azzal, hogy
— amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabaly masként nem rendelkezik — a modositas nem
eredményezheti a szerzédés feltételeinek Iényeges modositasat;

- jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontés,

- a korulményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd Iényeges valtozas indokolja,

- az el6fizetdi szerz6dés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizardlag az el6fizetd szamara el6nyds
mddon valtoznak meg.

Lényeges madositasnak mindsil kiléndsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire vagy minGségi célértékeire vonatkozo
valtoztatas.

A kortilményekben bekévetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathato valtozasnak mindsl kiilénésen - de nem kizardlag
- az addkban, kozterhekben és szabalyzdkban tortént valtozasok, megnovekedett szallitdi és nagykereskedelmi koltségek, valamint
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az olyan koltség — az eldfizetSi szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd — novekedése, amely a szolgaltatd harmadik személlyel
fennallo szerz6déses kapcsolatabodl ered és kozvetlentil beéplil a szolgaltatas dijaba.

12.1.3. Az eléfizet6 tajékoztatasanak modja a szolgaltato altal kezdeményezett szerz6désmaddositasrol

Ha a Szolgaltatd az El6fizet6t az egyoldall szerzédésmaodositasrol értesiti, az értesitésnek az alabbi tartalommal kell rendelkeznie:
a) az altaldnos szerzédési feltételek médositott rendelkezéseinek pontos megjeltlését;

b) a mddositasok lényegének rovid leirdsat;

c) a mddositasok hatalybalépésének idgpontjat;

d) a kozzétett ASZF elérhetGségét;

e) ha a Szolgaltatd a Szolgaltatasok dijat mddositja, vagy a dijban foglalt szolgaltatas mennyiségét csokkenti, akkor a mddositott
dijat, mennyiséget és a valtozas 6sszegét, tobb szolgaltatast tartalmazo dijcsomagok esetében szolgaltatasonként elkiilonitve;

f) azt a feltételt, jogszabalyvdltozast vagy hatdsagi dontést, lényeges korilményt, amellyel a Szolgaltaté a mddositast indokolja;
g) az Elofizet6t az ASZF egyoldali mddositasa esetén megillet6é jogokat.

12.1.4. A szolgaltato altal kezdeményezett szerz6désmodositassal kapcsolatban az eléfizetot megilleto
jogok

A Szolgaltatd egyoldall szerz6désmddositasardl szdlo értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon bellil az Eldfizet6 azonnali
hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az El6fizetSi szerzGdést.

Nem jogosult az El6fizet6 felmondani az EldfizetGi szerzédést, ha a modositas

a) kovetkeztében az ElGfizet6i szerzédés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek az Eldfizetd szamara kizardlag
elényds médon valtoznak meg,

b) adminisztrativ jelleg(i és nem tartalmaz az ElGfizetd szamara hatranyos rendelkezést, vagy

c) kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatosagi vagy birdsagi dontésen alapul.

12.2. Az elofizeto altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a modositas teljesitésének

hatarideje

12.2.1. Athelyezés

Athelyezés, ha az ElSfizetd kérésére a Szolgaltatd az eldfizetdi hozzaférési pont helyét annak &thelyezésével megvaltoztatja.

A Szolgaltatd a hianytalan athelyezési igény Szolgaltatdhoz vald beérkezését kovetd 15 napon beliil végzi el az igény
teljesithetésége érdekében szlikséges vizsgalatait, és ezen id6n belll irdsban értesiti az igénylGt arrdl, hogy

- az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az altaldnos szerzOdési feltételekben meghatarozott hataridon, legfeljebb
azonban az igény beérkezését kdvet6 30 napon bellil, vagy az El6fizetd altal az athelyezési igényben megjelolt késobbi, de
legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatohoz vald beérkezésétdl szamitott 90 napon beliili idépontban teljesiti,

- azeldfizet6i hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetéség hianyaban a 30 napon beliili hatarid6ben nem tudja biztositani,
de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlileg (év, hdnap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés
teljesitésének legkésdbbi idGpontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 90 napot, vagy

- az athelyezési igényt miiszaki lehetéség hidnyaban elutasitja, vagy

- az athelyezési igényt — a dijtartozasrdl szdlo felszolitdsban megjeldlt, de legalabb 30 napos hatarid6 elteltét kovetGen is
esedékes — dijtartozasa miatt elutasitja.

Amennyiben Szolgaltatd az athelyezési igényt miiszaki lehet6ség megléte esetén befogadja, Ugy az el6fizetdi hozzaférési pont
megszlintetésétdl a szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az eldfizetdi szolgaltatas sziinetel. A Szolgaltatd
erre az idészakra nem szamol fel dijat El6fizet6 részére.

Athelyezés esetén a felek az Egyedi ElfizetSi SzerzGdést médositjak. Az athelyezés teljesitéséért a 2. szaml mellékletben
meghatarozott mérték{ athelyezési dijat kell fizetni. Amennyiben az athelyezés teljesitéséhez az el6fizeténél helyszini szerelést is
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kell végezni - amelyet El6fizetd a munkaelvégzési nyilatkozat aldirdsaval igazol - Szolgaltaté jogosult a 2. szamud mellékletben
meghatarozott mérték( kiszallasi dij felszamitasara is.

Szolgaltatd elldtasi terliletén kiviil es6 athelyezési igényeket illetéen arra a Szolgaltatd ajénlatot tehet, de a szerz6dés modositasara
vonatkozéan kotelezettség nem terheli, az eldfizetSi szerz6dés esetleges megszlintetésébdl eredd jogkovetkezményeket igy
el6fizetonek kell viselnie.

Amennyiben Szolgaltatd az athelyezési igényt miszaki lehetéség megléte esetén befogadja, de a jelen pontban részletezett
hataridoket nem tartja be, Ugy Szolgaltatd kétbért koteles fizetni, amelynek 6sszege minden késedelmes nap utdn az athelyezés
dijanak egyharmada.

Az dthelyezés dijat a 2. szdmu melléklet tartalmazza.

12.2.2. Atiras

Szolgdltatd az Eldfizeté kérésére csak az altaldnos szerzédési feltételekben foglaltak szerint médosithatja atirds jogcimén az
El6fizeti szerz6dést.

Szolgaltatd az atirast az alaki és tartalmi kovetelményeknek megfelel6 atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil
teljesiti. Az atiras esetén az atveve Eldfizetd belépési vagy telepitési dijat nem fizet. Az dtvevl Eldfizetd altal fizetend6 atirasi dij
mértékét a 2. szamu melléklet tartalmazza.

Az atiras alapjaul szolgalo tényekrdl az atirast kezdeményezd Feleknek kell nyilatkozniuk. Az &tirasi kérelem legalabb az alabbi
adatokat és nyilatkozatokat kell, hogy tartalmazza:

- hivoszam, létesitési hely,

- az atado és az atvallalo Eldfizet6 adatai,

- az atadd és az atvevo Elofizets alairasa.

Atirasra csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévé esetleges dijtartozast a felek valamelyike rendezi.

Az atiras idGpontjat az atirast kérd felek az atirasi kérelemben hatdrozzak meg azzal a feltétellel, hogy a kérelmet legalabb az
atiras kért idépontjat megel6zéen 5 nappal be kell nydjtani. A szolgaltatas visszamendlegesen nem irhato at.

Az dtirds teljesitésének hatarideje nem lehet hosszabb a formai kovetelményeknek megfelel6 atirdsi kérelem beérkezésétdl
szamitott 15 napnal. A hatarid6 be nem tartasa esetén a Szolgaltaté kétbért kiteles fizetni, amelynek 6sszege minden késedelmes
nap utan az atiras dijanak egytizede.

Amennyiben az atirdssal egyidejlileg az el6fizetdi hozzaférési pont helye is megvaltozik, akkor a teljesitési hatarid6 az dthelyezésre
iranyado szabalyok szerinti hataridével meghosszabbodik.

Hatarozott id6re (vagy hliségnyilatkozattal) létrejott szolgaltatast El6fizeté mas eldfizetre nem irathatja at, kivéve, ha az atvallalo
El6fizetd a szerz6désben foglaltak betartasat, annak jogkdvetkezményeivel egylttesen, egylitt atvallalja.

Az atiras dijat a 2. szamu melléklet tartalmazza.

12.2.3. Adatok modositasa

El6fizetd azonositasara szolgald adatokban az eldfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltozasa nélkil bekovetkez0 valtozas.

El6fizetd a valtozast koteles a szolgaltatonak a valtozast kovet6en haladéktalanul irdasban, beazonosithatd adatokkal bejelenteni.
A bejelentés elmulasztasa és az eldfizet6 emiatt torténd késedelembe esése késedelmi kamatfizetési kotelezettséget keletkeztet.

Az el6fizet6 adataiban bekovetkezd valtozasok atvezetéséért fizetendd dijat a 2. szamu melléklet tartalmazza.

12.3. A szolgaltato altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei

12.3.1. Az el6fizet6i szerz6dés Szolgaltato részérdl torténo rendes felmondasanak szabalyai

Az elGfizetGi szerzGdés Szolgaltato altali rendes felmondasanak felmondasi ideje - a 12.3.2. pontban meghatarozottak kivételével
- nem lehet kevesebb, mint 60 nap. Szolgaltatd a felmondast minden esetben indokolni koteles. A felmondas indoka lehet
kulénosen, de nem kizardlagosan, ha ElGfizetd az eldfizet6i szolgaltatast a jogkdvetkezményekre torténé figyelmeztets értesitését
kovetben is Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt tovabbra is a halozati
szerzGdésekrol szold kormanyrendelet szerinti haldzati szolgaltatas céljara hasznalja. A szerz6dés a felmondasi id6 leteltével
megsz(inik.

A szolgaltatd az el6fizetGi szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben, amennyiben az elofizetéi szerz6désben az
el6fizet6 hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben koételes megkildeni, amelynek kézbesitése
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hitelesen igazolhatd, kivéve, ha az eldfizet6t a felmondasrdl azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatds sajatossagai
kovetkeztében a szolgaltatd nem rendelkezik az eldfizetdé e modon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal.

Ha a felmondas indoka az eldfizet6 szerz6désszegése, és az eldfizetd a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az
el6fizetGi szerz6dés nem szlinik meg a szolgaltatd felmondasaval. Errdl a szolgaltatd koteles az eldfizett haladéktalanul értesiteni.

A Szolgaltatd altali felmondasnak tartalmaznia kell
- afelmondas indokat,
- afelmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és
- ha a felmondas indoka az El6fizeté szerzédésszegése, és Elofizet6 a felmondasi id6 alatt a szerzdésszegést megsziinteti,
az El6fizetd tajékoztatasat arrdl, hogy az el6fizetSi szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltatd felmondasaval.

Az elbfizetGi szerz6dés felmondasa nem mentesiti az El6fizetét a Szolgéltatd szerz6désbdl eredd koveteléseinek megtéritése alol.

12.3.2. Az eléfizetoi szerz6dés Szolgaltato részérdl torténé rendkiviili felmondasanak szabalyai

12.3.2.1. Az elofizet6i szerz6dés Szolgaltato részérol 15 napra térténo rendkiviili felmondasanak

esetei

Szolgdltatd az eldfizetdi szerz6dés megszegése esetén az el6fizetli szerz6dést 15 napos hataridével mondhatja fel a 12.3.1.

pontban meghatarozott feltételek esetén, ha

- El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti Szolgaltatd haldézatanak rendeltetésszerli miikédését, és Elofizet6 ezt a
szerzOdésszegést a jogkbvetkezményekre figyelmeztets értesitéstol szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg. Ilyen esetnek
minGsil kilonésen a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszerli mikodését veszélyeztetd cselekmény, ha Eldfizetd a
szolgaltatashoz haszndlt eszkézoket a szerzédésben foglaltaktdl eltéréen lizemelteti, dtalakitja, megrongalja, vagy az
el6fizet6i hozzaférési ponthoz megfeleldség tanusitvannyal nem rendelkez6 végberendezést, vagy nem megfelel6
interfésszel rendelkezG végberendezést csatlakoztat, vagy ha ElGfizet6 a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
eszkdzoket nem az el6fizetdi szerz6désben rogzitett vételi helyen, illetve hozzaférési ponton mikadteti,

- Elofizetdé a jogkOvetkezményekre figyelmeztetl értesitését kovetGen sem teszi lehetévé Szolgaltatd szamara, hogy a
bejelentett, vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellenGrzéseket
elvégezze,

- El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe Gtk6zé mddon vagy célokra hasznalja,

- amennyiben a rendelkezésre allé adatok, informaciok alapjan valoészin(isithetd, hogy El6fizet6 a szerzédés megkotése vagy
szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatdt Iényeges koriiimény - igy kiilondsen a személyes adatok — vonatkozasaban
megtévesztette.

Amennyiben Szolgaltatd jogosult az eldfizetGi szerz6dést legaldbb 15 napos felmondasi idével megsziintetni, akkor felmondéas
id6tartamara a szolgaltatast felfliggesztheti.

12.3.2.2, Az eléfizetoi szerz6dés Szolgaltaté részérol 30 napra térténo rendkiviili felmondasa

Szolgaltatd az eldfizetGi szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel a 12.3.1. pontban meghatarozott feltételek esetén,
amennyiben ElGfizet6 az esedékes dijat a jogkGvetkezményekre figyelmeztets elso értesités elkiildését legalabb 15 nappal kévetd
masodik értesités megtorténtét kbvetéen sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltato felmondani a szerz6dést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg a havi eldfizetési dijnak megfeleld
Osszeget, illetve havi el6fizetési dij hianyaban, vagy tizezer forintnal magasabb havi eldfizetési dij esetén a tizezer forintot, vagy
ha El6fizetd a dijtartozas Gsszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a Hatdsaghoz, vagy a jogvita elbiralasara
jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy Eldfizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve
az esedékes nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan medfizeti.

Amennyiben az El6fizet6 a dijtartozasat a felmondasi idGszak alatt rendezi, a Szolgaltatd felmondasaval a szerz6dés nem sz(inik
meg.

Az El6fizetd koteles a Szolgaltatd koltségét, amely a dijfizetési kotelezettség elmulasztasa miatt a fizetési felszdlitas kikildésével
kapcsolatban merdil fel, a tartozassal egyidejlileg megtériteni. A dij mértékét az 2. szamu melléklet tartalmazza.

Ha a felmondas indoka az Elofizet6 szerz6désszegése, és az El6fizetd a felmondasi idd alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az
eldfizet6i szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Errl a Szolgaltatd koteles az Elfizet6t haladéktalanul értesiteni.

12.3.2.3. Vagyoni biztositék

Szolgaltatd jogosult a szerz6dés felmondasa helyett megfeleld vagyoni biztositékot kérni, amelyb6l kozvetlendl kielégitheti
dijigényét El6fizeto dijtartozasa esetén. Dijtartozas esetén a vagyoni biztositék Gsszegét a kiegyenlitetlen tartozas Gsszege, az
igénybe vett szolgaltatas tipusa, a Szolgaltato altal biztositott eszkozok értéke, az eldfizetSi jogviszony tartama alatt az Eldfizetd
altal tanusitott dijfizetési hajlanddsag, és az eset Gsszes korlilményei alapjan a Szolgaltatd egyedileg allapitja meg. Amennyiben
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El6fizet0 a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, Ugy Szolgéltatd a biztositék felhaszndlasdig a szerzédést nem mondja
fel, azt kbvetGen a dijtartozas esetére a fent leirt rendelkezések az iranyadok.

12.4. Az elodfizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

A felmondast az alabbi adattartalommal kell benydjtani az tigyfélszolgalat részére:
- Eldfizet6 neve, cime,
- az Ugyfél azonositasahoz hasznalt azonositdk,
- megsziintetni kivant szolgéltatds megnevezése,
- szolgaltatas leszerelésének megrendelt id6pontja (amennyiben a megsziintetést az El6fizeté meghatarozott idépontra kéri),
- az Elofizet6 alairasa.

Szolgdltatd jogosult ellendrizni, hogy a felmondd nyilatkozatot az arra jogosult tette-e, igy a felmondas jogszer(isége érdekében
a nyilatkozatot az tigyfél-azonositast kévetGen fogadja el.

Amennyiben az El6fizet6 a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6désben kotelezettséget vallalt arra, hogy szolgaltatast vagy a
hozza kapcsolddd terméket igénybe veszi, és a szerzOdést az ebbdl ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a
szerzOdést
- felmondja a hatdrozott idGtartam lejarta el6tt, vagy
- az eldfizetGi szerz6dés az El6fizeto érdekkorében felmerlild okbdl szlinik meg, illetSleg
- a Szolgaltatd a 2003. évi C. torvényben meghatarozott okbdl az Eldfizet6 szerz6désszegé magatartasa miatt az el6fizetGi
szerzOdés felmondasara kényszeriil, a Szolgaltatd kizardlag az Elfizet6 altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti
kotbérként.

Amennyiben a hatarozott idejl eldfizetéi szerz6désben meghatarozott id6tartam lejar, azonban az El6fizetd a szolgaltatast
tovabbra is igénybe veszi, az el6fizet6i szerz6dés — amennyiben a felek kifejezetten masképpen nem rendelkeznek - hatérozatlan
idétartamuva alakul, amelyet barmely fél az erre irdnyadd szabalyok szerint sziintethet meg.

El6fizetd a szerzddés felmondasa esetén jelen altalanos szerzOdési feltételek 13. pontja szerint kételes egytttmiikodni a
Szolgaltatdval.

A Szolgaltatd az el6fizetSi jogviszonynak az El6fizetd halala miatti megszlinése miatt kotbért nem érvényesit.

A hatdrozott id6tartamu szerz6dés idd el6tti megsziintetéséhez fliz6tt jogkovetkezményt a szolgaltatasnyujtas megkezdésétdl kell
szamitani.

12.4.1. Az elofizetoi szerz6dés Elofizeto részérdl torténo rendes felmondasanak szabalyai

A hatdrozatlan idejli elfizetGi szerz6dést ElGfizetd 8 napos felmondasi hataridével barmikor irasban jogosult tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil felmondani.

Hatarozott id6tartam( szerzGdés esetén a hatarozott idGtartam alatt rendes felmondassal El6fizeté az Egyedi El6fizetGi
SzerzGdésben rogzitett dij (k6tbér) megfizetése mellett mondhatja fel az eldfizetéi szerzédést.

Az el6fizetl az eldfizetdi szerzGdést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az esetben az eldfizetd a felmondasrol
sz816 nyilatkozataban koteles megjeldini azt a hatarnapot, amely naptdl a nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E
hatarnap a felmondas megtételétdl, vagy megkiildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozétt lehet. A szolgaltatd e
hatarnapon kételes a szolgaltatas nydjtasat megsziintetni

A szerz6dés megszlinésével egyidejlileg a szerz6désbdl szarmazd minden fizetési kotelezettség azonnal esedékessé valik, kivéve,
ha Eldfizet6 a dijtartozasara Szolgaltatdval részletfizetési megallapodast kotott. A szerz6dés megszlinése az El6fizet6t nem
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mentesiti az el6fizetSi szerz6dés hatalya alatt felmertilt dijfizetési kételezettségeinek teljesitése aldl. Az El6fizetd tulfizetése esetén
a Szolgaltatd a tulfizetés mértékéig teljesiti a visszatéritést.

12.4.2. Az elofizetoi szerz6dés Elofizeto részérdl torténo rendkiviili felmondasanak szabalyai

ElGfizet6 rendkiviili felmondassal élhet a Szolgaltatd alabbiakban meghatdarozott szerzédésszegé magatartasa miatt:

- aszolgdltatd a hiba kijavitdsara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kévetéen a hibat 15 napig nem tudja elharitani,

- az el6fizetGi szolgaltatds vonatkozasaban az eldfizeté a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést
tett, amely alapjan a szolgaltatd valds, érdekkorébe tartozd hibat haritott el,

- aszolgaltatd az eldfizet6i szerz6dést nem a 12.1.1. pont szerinti médon modositja.

Jelen pontban foglaltak alapjan torténd, eldfizeté altali rendkiviili felmondas esetén a szerz6dés a felmondd nyilatkozat
Szolgaltatéhoz torténd megérkezését kovetd napon sz(inik meg.

12.5. Egyéb eldfizetoi szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik

12.5.1. Az eléfizet6i szerz6dés megsziinése szamhordozas megvalosulasaval

Az atadd szolgaltatoval fennalld eldfizetdi szerzGdés a jelen altalanos szerzédési feltételek 8.1. pontja, valamint a szamhordozasra
vonatkoz6 szabdlyok szerint a szdmhordozas megvaldsulasaval megsz(inik.

12.5.2. Az Eléfizet6 elallasa

Az elallas a szerz6dést a megkotésének idopontjara visszamend hatallyal felbontja.
El6fizetd az alabbi esetekben jogosult a szerz6déstdl elalini:

- ha Szolgaltatd az eldfizetdi szerz6désben a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére meghatarozott hataridét tullépi, akkor
az eldfizet6i hozzaférési pont létesitését megelézéen El6fizet6 jogosult a szerz6déstdl hatranyos jogkévetkezmények nélkuil
elallni. Az El6fizet6 elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, Szolgaltatd kételes az adott szerzédés alapjan
befizetett dijakat legfeljebb az eldllast kdveté 30 napon bellil visszatériteni El6fizetd szamara, Eldfizeté pedig egyidejlileg
koteles a Szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket Szolgaltatonak atadni.

- Az Uzlethelyiségen kivil kétott és a tavollévok kozott megkotott eldfizetGi szerzdés esetén az eldfizetd az eldfizetGi
szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil hatranyos jogkévetkezmények és indokolas nélkiil elallhat az el6fizetGi
szerz6déstol. Ha a szolgaltatd az eldfizetGi szerz6dés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo hataridén bellil
megkezdi, az eldfizetét az elofizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkili, azonnali hatalyu
felmondasi jog illeti meg.

12.5.3. Elodfizetoi szerz6dés megsziinése az El6fizet6 halala, jogutdd nélkiili megsziinése esetén

Megsz(inik az eldfizeti szerzédés az Eldfizetd haldlaval, barmelyik fél jogutdd nélkili megsziinésével, a halal, illetve a megsziinés
tényének tudomasul vételével, kivéve, ha atirasra kertil sor.
A Szolgaltat6 az ElGfizetd halalardl a halotti anyakonyvi kivonat hitelt érdemlé masolatanak kézhezvételekor értesiil, mig a nem
természetes személy lizleti El6fizetd esetében a jogutod nélkili megszlinésrdl a vonatkozo hiteles cégbirdsagi végzés, vagy az ezt
tanusito hiteles cégkivonat bemutatasa, megkildése esetén.

12.5.4. Ko6zos meggyezéssel torténé elofizetdi szerzodés megsziintetés

A felek k6z6s megegyezéssel megszlintethetik az el6fizetSi szerzGdést azzal a feltétellel, hogy a rautalé magatartassal kétott
el6fizetGi szerzOdést rautald magatartassal, kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, a szdban kotétt el6fizet6i szerzGdést
kifejezett szdbeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irdsban kotott eldfizetdi szerz6dést kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik
meg a felek.

12.5.5. Egyéb, a szolgaltato6 érdekkorében bekovetkezett elofizetdi szerzodés megsziinési esetek
A szolgaltatd jogutod nélkili megszlinésével, valamint a szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével kapcsolatban az
Eht. vonatkozd rendelkezései az irdnyaddak.

13. Az eléfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

13.1.  Egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

Az ElGfizetd az El6fizetGi szerz6dés megkotésénél, és az El6fizetGi szerz6dés tartama alatt is egylittm{kodik a Szolgaltatoval,
tajékoztatja a Szolgaltatdt az El6fizet6i szerzGdést érinté minden lényeges korilményral.

El6fizetd koteles a Szolgaltatoval egytttm(ikddni, a szolgaltatassal kapcsolatos barmilyen hibat haladéktalanul bejelenteni, ha
észleli, hogy a Szolgaltato szolgaltatasa nem vagy nem kielégitéen miikodik, tovabba ha a Szolgaltatd szamlazasa eltér az Elofizetdi
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szerz6désben foglaltaktdl és lehet6vé tenni, hogy a Szolgdltatd a hiba elharitdsa érdekében teljesithesse a szerz6dés szerinti
szolgaltatasi kotelezettségét.

Ha az eldfizet6nek a valasztott szolgdltatas tekintetében az eldfizetSi hozzaférést biztositd Szolgaltatdn kiviili Szolgaltatdval all
fenn eldfizet6i szerzOdése, errdl az el6fizetdi szerz6déskotéskor koteles tdjékoztatni a Szolgaltatét, mint Ujonnan valasztott
kozvetité Szolgaltatot.

A Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, amelyek azzal 6sszefiiggésben meriilnek fel, hogy az El6fizet6 a
fenti kotelezettségeit nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

Az ElGfizeté a Szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges és a haszndlatara bocsatott technikai eszk6zok Szolgaltatd Aaltali
felszerelésében egytttmUkadik és az EldfizetGi szerzédés hatdlya alatt felelGsséget vallal a hivatkozott eszk6zok rendeltetésszer(i
hasznalataért és épségben valé meglrzéséért. Az Eldfizetd az EldfizetGi szerzGdés hatalya alatt a Szolgaltatas igénybevételéhez
szilkséges, a Szolgaltatd altal felszerelt végberendezések és technikai eszkozok teljes vagy részleges meghibasodasaért,
megrongalddasaért, rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmistiiléséért — a felrohatdsagtol
fliggetlendl — felel6sséggel tartozik.

El6fizetd kotelezettsége a Szolgéltatds és a Szolgdltatd hdlézatdnak rendeltetésszer(i haszndlata. Amennyiben El6fizetd
akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(i miikodését, a Szolgaltato jogosult a Szolgaltatasnak az
ElGfizetO egyidejli értesitésével torténd korlatozasara a jelen altalanos szerz6dési feltételek 5.2. pontja értelmében.

A szolgaltatas rendeltetésszer(i hasznalata azt jelenti, hogy ElGfizetd nem akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd
haldzatanak miikodését, azaz a haldzat be tudja tolteni szerepét, rendeltetését.

13.3. A végberendezéssel, illetve az eldfizetének atadott, de a Szolgaltatéo tulajdonat képezé mas

elektronikus hirkozlo eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

Az El6fizet6 az El6fizetdi szerz6dés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltato altal felszerelt technikai
eszk6zOk és berendezések teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalddasaért, rendeltetésszer(i hasznalatra
alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmistiléséért helytall az egyedi eldfizetSi szerzGdésben meghatarozott Gsszeg
erejéig.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

El6fizetd koteles az adataiban, valamint képvisel6jének személyében, tovabba jogallasaban, gazdalkodasaban bekévetkezett
valtozasokrol a Szolgaltatot haladéktalanul, de legkésébb a valtozas bekdvetkeztétdl szamitott 8 napon bellil irdsban tajékoztatni.
ElGfizetO koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve csddeljarasrdl a Szolgaltatot az eljaras meginditasat
kovetGen haladéktalanul irédsban tajékoztatni.

A Szolgaltatd az eldfizetéi adatok megvaltozasara vonatkozd bejelentés elmulasztasabol eredd karokért nem vallal felelGsséget,
azonban az ezzel kapcsolatosan felmerll6 karanak megtéritését kdvetelheti az el6fizetétol.

Az El6fizeté az el6zé bekezdésben foglaltakon tllmenden nem jogosult arra, hogy az eléfizetéi szerzédés megkotésével az Gt
megilletd jogokat egészében vagy részben harmadik személyre ruhazza at.

13.5. Egyéb kotelezettség, felel6sség

El6fizetd tudomasul veszi, hogy az eldfizetéi szerzGdés keretében igénybevett szolgaltatas hasznalata soran, kiilondsen az
lgyfélszolgalat igénybevételekor, tartézkodik a zaklatd, a kozizlést és az emberi méltdsagot sérté magatartastol.

ElGfizets felel az eldfizetGi tulajdont vezetékszakasz, vagy haldzat és elektronikus hirkdzlési végberendezés meghibasodasabdl, a
nem szabvanyos, vagy mindsitett berendezés csatlakoztatasabdl, a berendezések ellenérzésének megakadalyozasabdl, a
hibaelharitas nem megfelel6 biztositasabdl, a berendezés hivhatdsaganak akadalyozasabdl eredd, a Szolgaltatonak okozott karért.
Az El6fizet0 a szolgaltatas igénybevételét, avagy hasznalatat sajat felelésségére masnak atengedheti. Az El6fizet6 felelGssége a
berendezés hasznaléjanak magatartasara is kiterjed.

14. A kiskoruak védelmét lehetové tevo, konnyen telepithet6 és hasznalhat6 szoftverek és azokkal egyezé célra

szolgalé mas szolgaltatasok elérhetoségére és hasznalatara vonatkozo tajékoztatas

A kiskoruakra karos tartalmak elérhetGségének korlatozasa érdekében a szolgaltaté a www.hikomm.hu internetes oldalan, az
internet-hozzaférés szolgaltatast bemutatd aloldalon k6zzéteszi a kiskortak védelmét lehetGvé tevd, kénnyen telepithet és
hasznalhatd szlirGszoftverek elérhetGségét és a hasznalatukra vonatkozd tajékoztatast.

15. Miisorterjesztési elofizetoi szolgaltatas nyljtasa esetén a dijcsomagba tartozé meédiaszolgaltatasok
felsorolasa, valamint — amennyiben a szolgaltato fel kivanja tiintetni — az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja

szerinti adatok, tovabba a kiegészité médiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa

MUsorterjesztési eldfizetGi szolgaltatast a H1 Komm Kft. nem nyduit.
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1. szamu melléklet: A halézati szolgaltatasmindségi kovetelmények

A 13/2011. (XII. 27,) NMHH rendelet szerinti haldzati szolgaltatdsmindségi kovetelmények célértékei:
Mmosegj Minbségi celerte,k er:celmezese, Célérték
jellemzd meghatarozasa

Az Eszr. 8. § (1) bekezdésében elGirt 15 napos
hataridé vonatkozasaban a szolgaltatas
igénybevételét lehet6vé tevé Uj  elSfizetGi
1 Bekapcsolasi hozzaférési pont létesitésének és a < 15na
id6 szolgaltatasnyujtas megkezdésének az el6fizetSi - P
szerz6dés |étrejottétdl szamitott, az esetek 80%-
dban vallalt hatérideje napokban (egy napnal
rovidebb hatarid6 esetén draban);
Az Eszr. 22. § (1) bekezdése szerinti hibabejelentés
alapjan lefolytatott hibaelharitasnak az esetek 80%-
2 Hibajavitas dban teljesitendé hatérideje o6raban kifejezve, <72 ¢6ra
Osszhangban az Eszr. 9. § (3) bekezdésében
foglaltakkal;
A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és
3 Szémlapanaszok elintézésének az esetek 80%-aban teljesitendd <30 nap
hatarideje napokban kifejezve, 6sszhangban az Eht. -
138. §-aval;
4 r-griggilet;ézfe a 'szollgéltata’s éves szintli rendelkezésre allasa, > 96%
allasa szazalékban kifejezve; -
L_qufe_lszplgala A szolgaltato telefonos tgyfélszolgalati
ti Ugyintéz6 60 | .. . .5 . A
mésodpercen ug_ylnteZOJerjeI,( 60 masoldpelrcen belulllelohangos
5 beliili be]elf-:ntkezclesenek . szagalekos aranya  az 75%
bejelentkezésé Ugy,felszolgal'at felé inditott sikeresen felépiilt
. hivasok esetén.
nek aranya
Sikeres A sikeres hivasok ardnya a megkisérelt Osszes
6 hivasok hivasok szamahoz képest belféldi illetve nemzetkozi 90%
aranya haldzatba irdnyuld hivasok esetén %-ban kifejezve.
7 Hivas Hivasok kapcsolasanak idGtartama, az az id6tartam, <12 sec
felépitési id6 amig az osszekottetés feléplil (megkezdett mp) -

Egyedi szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékei:

Garantalt
sebesség

Garantalt le- és felt6ltési sebesség
10M 3,00 / 0,25 Mbit/s
20M 1,00/ 0,25 Mbit/s
30M 1,00 / 0,25 Mbit/s

Csomag neve - célértékei:
10M 10,00 / 0,50 Mbit/s*
20M 20,00 / 1,00 Mbit/s*
30M 30,00 / 5,00 Mbit/s

150M 60,00 / 25,00 Mbit/s*
250M 80,00 / 30,00 Mbit/s
500M 150,00 / 40,00 Mbit/s
1000M 300,00 / 50,00 Mbit/s
savszélességli dijcsomagokhoz

Vizsgalati
Gsszekottetés
eken
ellenGrzéssel

150M 150,00 / 50,00 Mbit/s*
250M 250,00 / 70,00 Mbit/s
500M 500,00 / 150,00 Mbit/s
1000M 1000 / 1000 Mbit/s

A *-gal jel6lt csomagok igénybe
vétele Uj el6fizetok részére nem
lehetséges.

A le-, illetve felt6ltési sebesség,
melyet a szolgaltatd az el6fizetd
szamara garantal
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2. szamu melléklet; dijszabas

A jelen mellékletben feltiintetett dijak az altalanos forgalmi addt nem tartalmazzak!

A listadraktol eltérd dijak az eldfizetOkkel kotott egyedi megaéllapodasok fliggvényében alakulnak ki.

Az alabbi dijak 2023. februar 18-tdl érvényes listaarak.

I A szolgaltatasok egyszeri (kapcsolodd) dijai

Dijak

Dij mértéke

Belépési dij (7.1.1.1. pont)

50000 Ft / szerz6dés

Visszakapcsoldsi dij Budapest koézigazgatdsi hataran beliil (7.1.1.2. pont)

5000 Ft / kiszallasi dij + 10000 Ft / mérndk dradij

Visszakapcsoldsi dij Budapest kézigazgatdsi hatéran kiviil (7.1.1.2. pont)

5000 Ft / kiszallas dij + 110 Ft / km + 10000 Ft /
mérnok dradij

Korlatozas feloldasi dij (7.1.1.3. pont)

6000 Ft / szerz6dés

Fizetési felszdlitas dija (7.1.1.4. pont)

990 Ft / felszdlitd levél

Athelyezési dij (7.1.1.5. pont)

3000 Ft / csatlakozas

Kiszallasi dij Budapest kézigazgatasi hataran belil (7.1.1.6. pont)

5000 Ft / kiszallasi dij + 10000 Ft / mérnok dradij

Kiszallasi dij Budapest kdzigazgatasi hataran kiviil (7.1.1.6. pont)

5000 Ft / kiszallas dij + 110 Ft / km + 10000 Ft /
mérndk dradij

Atirasi dij, az eldfizet6 adataiban bekovetkez6 valtozasok atvezetéséért fizetendd dij (7.1.1.7.
pont)

5000 Ft / szerz6dés

Csomagmddositasi dij (7.1.1.8. pont)

3000 Ft / szerz6dés

Szamlamasolat dija (7.1.1.10. pont)

1000 Ft / szdmlamasolat

Kihelyezett hirkdzlési berendezés dvadéka (7.1.1.13. pont)

az Egyedi El6fizetéi  SzerzGdésben  kertil

meghatarozdsra

Hibajavitashoz kapcsolddd dijak Budapest kézigazgatasi hataran beliil

5000 Ft / kiszallasi dij + 10000 Ft / mérndk dradij

Hibajavitashoz kapcsolddd dijak Budapest kézigazgatasi hataran kiviil

5000 Ft / kiszallas dij + 110 Ft / km + 10000 Ft /
mérndk dradij

Szamlamelléklet dija (7.1.10. pont)

0 Ft / szamlamelléklet

Papir alapu hivasrészletezé dija (7.1.10. pont)

1000 Ft / hivasrészletez6

Készpénz-atutalasi megbizas dija (7.2. pont)

A Magyar Posta Zrt. aktualis dijszabasa alapjan.

A szolgdltatds sziineteltetése esetén fizetendd dij (7.1.7.2. pont)

A sziinetelés idGtartamara a havi el6fizetési dij
50%-a, eldfizetési dij hianyaban 2500 Ft / hdnap)

A dijak az altalanos forgalmi adét nem tartalmazzak!




II. Internet hal6zat beszédcélu felhasznalasaval nyujtott helyhez kotott és nomadikus tavbeszélo szolgaltatas soran

igénybe veheto dijcsomagok dijszabasa (Ft/perc)

irany A|-Ila1p H1B irany Hi1Alap H1B irany HiAlap H1B
Afganisztan 864,50 | 633,10 Ciprus mobil 149,50 | 109,20 Guatemala 195,00 | 144,30
Albania 115,70 85,80 Comore-szigetek 149,50 | 109,20 Guinea 149,50 | 109,20
Albania mobil 132,60 97,50 Cook - szigetek 864,50 | 633,10 Guyana 864,50 | 633,10
Algéria 149,50 | 109,20 Costa Rica 864,50 | 633,10 Haitik 364,00 | 266,50
Algéria mobil 149,50 | 109,20 Csad 364,00 | 266,50 Hawaii Szigetek 75,40 57,20
Amerikai Egyesiilt Allamok 65,00 48,10 Csehorszag 53,30 41,60 Holland Antillak 364,00 | 266,50
Amerikai Szamoa 864,50 | 633,10 Csehorszag mobil 122,20 97,50 Hollandia 53,30 41,60
Amerikai Virgin Szigetek 75,40 57,20 Dénia 75,40 57,20 Hollandia mobil 132,60 97,50
Andorra 132,60 97,50 Dénia mobil 149,50 | 109,20 Honduras 241,80 | 179,40
Angola 195,00 | 144,30 Dél - afrikai Kéztarsasag 149,50 | 109,20 Hong Kong 75,40 57,20
Anguilla 364,00 | 266,50 Diego Garcia 864,50 | 633,10 Hong Kong mobil 149,50 | 109,20
Antarktisz 864,50 | 633,10 Dominikai K6z6sség 241,80 | 179,40 Horvatorszag 71,50 71,50
Antigua és Barbuda 241,80 | 179,40 Dominikai Koztarsasag 364,00 | 266,50 Horvatorszag mobil 139,10 | 102,70
Argentina 195,00 | 144,30 Dzsibuti 864,50 | 633,10 India 241,80 | 219,70
Aruba 195,00 | 144,30 Ecuador 364,00 | 266,50 Indonézia 149,50 | 109,20
Ascension 864,50 | 633,10 Egyenlitéi - Guinea 364,00 | 266,50 Irak 864,50 | 633,10
Ausztralia 75,40 57,20 Egyesiilt Arab Emirségek 195,00 | 144,30 Iran 195,00 | 144,30
Ausztralia mobil 122,20 97,50 Egyiptom 364,00 | 266,50 Irorszag 75,40 57,20
Ausztralia kiilbirtokai 864,50 | 633,10 Elefantcsontpart 241,80 | 179,40 Irorszag mobil 149,50 | 109,20
Ausztria 53,30 41,60 Eritrea 864,50 | 633,10 Izland 115,70 85,80
Ausztria mobil 149,50 | 109,20 f;;ae'ze'k'v'a”a”a . 864,50 | 633,10 Izrael 7540 | 57,20
Azerbajdzsan 195,00 | 144,30 Esztorszag 65,00 48,10 Izrael mobil 132,60 97,50
Bahama 864,50 | 633,10 Esztorszég mobil 149,50 | 109,20 Jamaica 149,50 | 109,20
Bahrein 195,00 | 144,30 Etiopia 864,50 | 633,10 Japan 149,50 | 109,20
Banglades 864,50 | 633,10 Falkland - szigetek 864,50 | 633,10 Jemen 864,50 | 633,10
Barbados 241,80 | 179,40 Fehéroroszorszag 132,60 97,50 Jordania 195,00 | 144,30
Belgium 53,30 41,60 Ferder 241,80 | 179,40 Jugoszlavia 87,10 76,70
Belgium mobil 139,10 | 102,70 Fidzsi - szigetek 864,50 | 633,10 Jugoszlavia mobil 132,60 97,50
Belize 195,00 [ 144,30 Finnorszag 65,00 48,10 Kajman - szigetek 241,80 | 179,40
Benin 364,00 | 266,50 Finnorszag mobil 139,10 | 102,70 Kambodzsa 864,50 | 633,10
Bermuda 241,80 | 179,40 Francia Guyana 149,50 | 109,20 Kamerun 364,00 | 266,50
Bhutan 364,00 | 266,50 Franciaorszag 53,30 41,60 Kanada 65,00 48,10
Bissau — Guinea 864,50 | 633,10 Franciaorszag mobil 156,00 | 115,70 Kanari-szigetek 53,30 41,60
Bolivia 864,50 | 633,10 Fllop - szigetek 149,50 | 109,20 Katar 195,00 | 144,30
Bosznia - Hercegovina 115,70 85,80 Gabon 364,00 | 266,50 Kazahsztan 139,10 | 102,70
posznia - Hercegovina 132,60 | 97,50 |Gambia 864,50 | 633,10| | Kelet - Timor 864,50 | 633,10
Botswana 149,50 | 109,20 Ghana 241,80 | 179,40 Kenya 364,00 | 266,50
Brazilia 195,00 | 144,30 Gibraltar 195,00 | 144,30 Kina 149,50 | 109,20
Brit Virgin — szigetek 241,80 | 179,40 Gorogorszag 54,60 41,60 Kirgizisztan 364,00 | 266,50
Brunei 364,00 | 266,50 Gorogorszag mobil 149,50 | 109,20 Kiribati 864,50 | 633,10
Bulgaria 132,60 97,50 Grenada 864,50 | 633,10 Kolumbia 132,60 97,50
Burkina Faso 241,80 | 179,40 Gronland 149,50 | 109,20 Kongd 195,00 | 144,30
Burundi 364,00 | 266,50 Grlzia 149,50 | 109,20 Kongoi Dem. Koz. (Zaire) 864,50 | 633,10
Chile 241,80 | 179,40 Guadeloupe 149,50 | 109,20 Koreai K6ztarsasag 132,60 97,50
Ciprus 62,40 57,20 Guam 864,50 | 633,10 Koreai NDK 864,50 | 633,10
K6zép - afrikai Koztarsasag | 864,50 | 633,10 Nauru 864,50 | 633,10 Svajc mobil 149,50 | 109,20
Kuba 864,50 | 633,10 Németorszag 53,30 41,60 Svédorszag 62,40 48,10
Kuvait 241,80 | 179,40 Németorszag mobil 122,20 97,50 Svédorszag mobil 132,60 97,50
Laosz 864,50 | 633,10 Nepal 864,50 | 633,10 Szamoa 864,50 | 633,10
Lengyelorszag 65,00 48,10 Nicaragua 364,00 | 266,50 Szaud - Arabia 241,80 | 179,40
Lengyelorszag mobil 195,00 | 144,30 Niger 195,00 | 144,30 Szenegal 364,00 | 266,50
Lesotho 364,00 | 266,50 Nigéria 195,00 | 144,30 Szingapur 115,70 85,80
Lettorszag 115,70 85,80 Niue 864,50 | 633,10 Szingapur mobil 132,60 97,50
Lettorszag mobil 149,50 [ 109,20 Norfolk - sziget 864,50 | 633,10 Sziria 195,00 | 144,30
Libanon 364,00 | 266,50 Norvégia 75,40 57,20 Szlovakia 67,60 57,20
Libéria 364,00 | 266,50 Norvégia mobil 149,50 | 109,20 Szlovakia mobil 122,20 93,60
Libia 149,50 | 109,20 Olaszorszag 53,30 | 41,60 Szlovénia 71,50 | 63,70
Liechtenstein 132,60 97,50 Olaszorszag mobil 139,10 | 102,70 Szlovénia mobil 139,10 | 102,70
Liechtenstein mobil 195,00 | 144,30 Oman 241,80 | 179,40 Szomélia 864,50 | 633,10
Litvania 115,70 | 85,80 Oroszorszag 139,10 | 102,70 Szudén 364,00 | 266,50
Luxemburg 53,30 41,60 Orményorszag 241,80 | 179,40 Szvazifold 241,80 | 179,40
Luxemburg mobil 132,60 | 97,50 Pakisztan 864,50 | 633,10 Tadzsikisztan 864,50 | 633,10
Maceddnia 115,70 85,80 Palau 864,50 | 633,10 Tajvan 132,60 97,50
Maceddnia mobil 135,20 97,50 Palesztin Onk. 149,50 | 109,20 Tanzania (Zanzibar) 364,00 | 266,50
Madagaszkar 364,00 | 266,50 Panama 241,80 | 179,40 Thaiféld 149,50 | 109,20
Makad 364,00 | 266,50 Papua 864,50 | 633,10 Togo 364,00 | 266,50
Malajzia 195,00 [ 144,30 Paraguay 864,50 | 633,10 Tokelau - szigetek 864,50 | 633,10
Malawi 241,80 | 179,40 Peru 241,80 | 179,40 Tonga 864,50 | 633,10
Maldiv — szigetek 364,00 | 266,50 Portugalia 54,60 41,60 Torokorszag 115,70 85,80
Mali 864,50 | 633,10 Portugalia mobil 149,50 | 109,20 Torokorszag mobil 132,60 97,50
Malta 132,60 97,50 Puerto Rico 75,40 57,20 Trinidad és Tobago 864,50 | 633,10
Marokkd 149,50 | 109,20 Réunion 149,50 | 109,20 Tunézia 195,00 [ 144,30
Martinique 149,50 | 109,20 | | Roménia 87,10| 81,90 I;g;stelfs Caicos - 241,80 | 179,40
Mauritania 241,80 | 179,40 Romania mobil 122,20 93,60 Tiirkmenisztan 864,50 | 633,10




Mauritius 364,00 | 266,50 Ruanda 864,50 | 633,10 Uganda 195,00 | 144,30
Mayotte 149,50 | 109,20 Saint - Lucia 241,80 | 179,40 Uj - Guinea 864,50 | 633,10
Mexiké 149,50 | 109,20 f’lai"qnute_loFr:Ierre €s 149,50 | 109,20 Uj - Kaledénia 864,50 | 633,10
Mianmar 864,50 | 633,10 Saint Ilona 864,50 | 633,10 Uj - Zéland 195,00 | 144,30
Midway 864,50 | 633,10 Saint Kitts és Nevis 364,00 | 266,50 Ukrajna 87,10 76,70
Mikronézia 864,50 | 633,10 Salamon - szigetek 864,50 | 633,10 Ukrajna mobil 132,60 97,50
Moldova 80,60 80,60 Salvador 864,50 | 633,10 Uruguay 364,00 | 266,50
Moldova mobil 132,60 97,50 San Marino 132,60 97,50 Uzbegisztan 195,00 | 144,30
Monaco 132,60 97,50 Sao - Tomé és Principe 864,50 | 633,10 Vanuatu 864,50 | 633,10
Monaco mobil 149,50 [ 109,20 Seychelle - szigetek 364,00 | 266,50 Vatikan 53,30 41,60
Mongdlia 364,00 | 266,50 Sierra Leone 364,00 | 266,50 Venezuela 241,80 | 179,40
Montserrat 241,80 | 179,40 Spanyolorszag 53,30 41,60 Vietnam 864,50 | 633,10
Mozambik 364,00 | 266,50 Spanyolorszag mobil 132,60 97,50 Wallis és Futuna 864,50 | 633,10
Nagy - Britannia, E. Ir 62,40 48,10 Sri Lanka 364,00 | 266,50 Zambia 364,00 | 266,50
gy - Britannia £ Ir 139,10 | 102,70 | | Suriname 864,50 | 633,10| | Zimbabwe 195,00 | 144,30
Namibia 364,00 | 266,50 Svaijc 53,30 41,60 Z6ld - foki Kbztarsasag 864,50 | 633,10
Belfoldi irany H1Alap H1B

T-Mobil irdny 63,00 61,00

Yettel mobil irdny 63,00 61,00

Vodafone mobil irdny 63,00 61,00

Belf6ldi tavolsagi hivas 23,00 21,00

Belfoldi helyi hivas 18,00 18,00

A listadrak Ft/perc egységarban értend6ek, valamint nem tartalmazzak az Afa-t. A listadraktdl eltérd dijak az eldfizetdkkel kotstt egyedi
megallapodasok fliggvényében alakulnak ki. A kiegészité percdij mértéke 3Ft (bruttd 3,81Ft)/ megkezdett perc oly médon, hogy hivoszamonként
a maximalis kiegészité percdij mértéke nem lehet tébb havonta 5000 Ft-nal (bruttd 6350Ft).

I1.1. Kiegészito szolgaltatasok és kiilonleges dijazasi tételek (az arak nem tartalmazzak az Afa-t)

Szolgéltatds megnevezése Ar
Belepési dij 50 000 Ft/szerzédés
Hivdszammal kapcsolatos szolgaltatasok
Hivoszammal kapcsolatos szolgaltatasok beallitasi dija 3 000 Ft/igénylés/csatlakozas
Kozvetlen bevalasztas 1 500 Ft/hd/csatlakozas
Hivészam-azonositas 1 500 Ft/hd/csatlakozas
Kapcsoltszam-azonositas 1 500 Ft/hd/csatlakozas
Kapcsoltszam-azonositas letiltasa — allandd 1 500 Ft/hd/csatlakozas
Hivasatiranyitas feltétel nélkiil 1 000 Ft/hd/csatlakozéds
Hivasatiranyitas ,nem felel” esetén 1 000 Ft/hd/csatlakozés
Hivasatiranyitas foglaltsag esetén 1 000 Ft/hé/csatlakozés
Hivaskorlatozas beallitas, feloldas
1. konfiguracio: Nemzetkozi, Emeltdijas 3 000 Ft/igénylés/csatlakozas
2. konfiguracié: Nemzetkdzi, Emeltdijas, Mobilhivasok 3 000 Ft/igénylés/csatlakozas
3. konfiguracio: Nemzetkozi, Emeltdijas, Belf6ldi 3 000 Ft/igénylés/csatlakozas
4. konfiguracid: Belfoldi, Emeltdijas, Mobilhivasok 3 000 Ft/igénylés/csatlakozas
5. konfiguracio: Emeltdijas 3 000 Ft/igénylés/csatlakozas
Egyéb
Tovabbi hivészamok igénylése 3 000 Ft/ho/telefonszam
Egyszeri és havi jellegl dijak
Hordozott szam bedllitas szolgaltatasi dija 2500 Ft / hivdszam
Havidij mértéke 105 000 Ft/csatlakozas
Z6ld szam szolgaltatas
Z6ld szam belépési dij (egyszeri dij) 30 000 Ft/hivdszam
Z6ld szam havi dij 12 000 Ft/hd/hivoszam

I1.2. Z6ld szamra vonatkoz6 forgalmi dijak

El6fizet6 altal igényelt z6ld szamra torténé végzédtetési dij (Ft/perc)

Hivasirany Kék szam Z6ld szam

Helyi csuicsidé 18 Ft 18 Ft
Helyi csucsid6n kivil 18 Ft 18 Ft
Belf6ldi tavolsagi csucsidd 18 Ft 36 Ft
Belf6ldi tavolsagi csucsidon kivil 18 Ft 36 Ft
Mobil irany cslcsidé 63 Ft 126 Ft
Mobil irany cstcsiddn kiviil 63 Ft 126 Ft
Nemzetkdzi csticsidé 18 Ft 36 Ft
Nemzetkdzi csticsid6n kiviil 18 Ft 36 Ft




I1.3. Internet halézat beszédcélu felhasznalasaval nyujtott helyhez kotott és nomadikus tavbeszél6é szolgaltatas
belf6ldi hivasiranyokra vonatkozé dijai

Az alabbi tablazat a H1 Komm ElGfizetdi altal hivhatd szamokat mutatja. A tablazatban nem jelzett szamok hivasa nem lehetséges az alabbi okok
valamelyike miatt:

- a szamtartomany nincs kiadva,

- aH1 Komm nem engedélyezi minden Eléfizetének bizonyos szolgéltatasok igénybevételét.

Hivott szam Szolgaltatas Induld allapot Hivasok dija
06-1 K6zcéli Tavbeszéld Haldzat Hivhato 18 Ft / perc
06-20; 06-30; 06-31; 06-50; 06-70 Mobil telefon és mobil internet | Hivhatd 53 Ft / perc
szolgdltatdsra  nyilvantartasba  vett
szammez6k
06-21-XXX-XXX Helytdl fliggetlen elektronikus hirkézlési | Hivhatd 20 Ft / perc
szolgaltatok haldzataba inditott hivasok
06-22-t61 29-ig K6zcéll Tavbeszéld Halozat Hivhatd 18 Ft / perc
06-32-t6l 39-ig K6zcéll Tavbeszéld Halozat Hivhatd 18 Ft / perc
06-42-t6l 49-ig K6zcéll Tavbeszéld Halozat Hivhatd 18 Ft / perc
06-52-t6l 59-ig K6zcélli Tavbeszéld Haldzat Hivhato 18 Ft / perc
06-62-t6l 69-ig Kozcélli Tavbeszéld Haldzat Hivhato 18 Ft / perc
06-72-t61 79-ig K6zcéll Tavbeszéld Halozat Hivhatd 18 Ft / perc
06-80 Belf6ldi z6ld szamok Hivhatd Dijmentes
06-82-t6l 89-ig K6zcélli Tavbeszéld Halozat Hivhatd 18 Ft / perc
06-92-t6l 99-ig K6zcéll Tavbeszéld Haldzat Hivhato 18 Ft / perc
104 Ment6k Hivhato Dijmentes
105 Tlizoltdsag Hivhatd Dijmentes
107 Renddrség Hivhatd Dijmentes
112 Segélyszolgalat Hivhatd Dijmentes
180 Pontos id6 Hivhato 70 Ft / perc
185 Munkavonal Hivhato 49 Ft / perc
188 Autoklub Hivhato 49 Ft / perc
189 Kormanyzati Ugyféltajékoztatd Kézpont | Hivhatd 49 Ft /perc
1812 NISZ Zrt. - Nemzeti Népegészségligyi | Hivhatd 2,9 Ft / perc
Telefonos Ugyfélszolgala
1817 Vizi mentdk informacids és bejelenté | Hivhato 2,9 Ft / perc
szama
1818 Kormanyzati (igyfélvonal Hivhatd 2,9 Ft / perc
1820 Betegszallitas rendelés (OMSZ) Hivhato 2,9 Ft / perc
1824 Orz6tt betegszallitas (OMSZ) Hivhato 2,9 Ft / perc
1819 Nemzeti Ado- és Vamhivatal Hivhato 2,9 Ft / perc
11800 Belféldi Egyetemes Tudakozd Hivhatd 140 Ft /perc
11811 Kiilénleges Tudakozo Hivhatd 210 Ft / perc
11888 Belfldi Tudakozd Hivhato 140 Ft / perc
12cd Elektronikus  hirkozlési  szolgaltatok | Hivhatd 2,9 Ft / perc
ligyfélszolgalati szamai
14dce Dijmentes szolgaltatas révid szamok Hivhatd dijmentes




A tablazatban szerepeld arak az AFA-t nem tartalmazzak. A szémlazas a tarifacsomagban meghatarozott egységekben térténik.

I1.4. Internet hal6zat beszédcéli felhasznalasaval nytjtott helyhez kotott és nomadikus tavbeszél6 szolgaltatas emelt dijas

szolgaltatasok hivasanak dijai

Az emelt dijas, dijkorldtmentes és az emelt dijas, dijkorlatos szolgéltatas elérését az Elfizetd kérésére a Szolgaltatd dijmentesen letiltja, a letiltds

mAdjardl részletek az Altalanos szerz8dési Feltételekben olvashatéak.

11.4.1.

Emelt dijas dijkorlatos esemény alapu hanghivas szolgaltatas dijai:

Arkategdridhoz rendelt Bruttd ar
szamtartomany [Ft / Hivas]
06 91 125 000 - 06 91 125 299 762,00
06 91 125 300 - 06 91 125 399 155,00
06 91 125 400 - 06 91 125 499 300,00
06 91 125 500 - 06 91 125 599 508,00
06 91 125 600 - 06 91 125 799 800,00
06 91 125 800 - 06 91 125 999 1000,00
06 91 180 050 - 06 91 180 099 115,00
06 91 180 150 - 06 91 180 199 155,00
06 91 180 200 - 06 91 180 249 205,00
06 91 180 250 - 06 91 180 299 127,00
06 91 180 300 - 06 91 180 399 305,00
06 91 180 400 - 06 91 180 499 508,00
06 91 180 500 - 06 91 180 599 762,00
06 91 180 750 — 06 91 180 799 254,00
06 91 330 000 - 06 91 330 699 55,00
06 91 331 000 - 06 91 331 699 99,00
06 91 332 000 - 06 91 332 699 160,00
06 91 333 000 - 06 91 333 699 225,00
06 91 334 000 - 06 91 334 699 330,00
06 91 335 000 - 06 91 335 699 381,00
06 91 336 000 - 06 91 336 699 508,00
06 91 337 000 - 06 91 337 699 635,00
06 91 338 000 - 06 91 338 699 960,00
06 91 339 000 - 06 91 339 699 1000,00
06 91 555 000 - 06 91 555 099 85,00
06 91 555 100 - 06 91 555 199 155,00
06 91 555 200 - 06 91 555 299 205,00
06 91 555 300 - 06 91 555 399 254,00
06 91 555 400 - 06 91 555 499 305,00
06 91 555 500 - 06 91 555 599 381,00
06 91 555 600 - 06 91 555 699 410,00
06 91 555 700 - 06 91 555 799 485,00
06 91 555 800 - 06 91 555 899 508,00
06 91 555 900 - 06 91 555 999 762,00
06 91 636 000 - 06 91 636 099 160,00
06 91 636 100 - 06 91 636 199 195,00
06 91 636 300 - 06 91 636 399 330,00
06 91 636 400 - 06 91 636 499 381,00
06 91 636 500 - 06 91 636 599 508,00
06 91 636 600 - 06 91 636 699 575,00
06 91 636 700 - 06 91 636 799 635,00
06 91 777 000 - 06 91 777 099 1000,00
06 91 999 000 - 06 91 999 099 102,00
06 91 999 100 - 06 91 999 199 356,00
06 91 999 200 - 06 91 999 299 508,00
06 91 999 300 - 06 91 999 399 762,00
06 91 999 400 - 06 91 999 499 1000,00

A tabldzatban nettd arak szerepelnek, a feltlintetett arak az AFA-t nem tartalmazzak.

11.4.2.

Emelt dijas dijkorlatmentes esemény alapu hanghivas szolgaltatas dijai:




Arkategdridhoz rendelt szamtartomany Brutto ar
[Ft / Hivas]

06 90 180 500 - 06 90 180 999 115,00
06 90 181 500 - 06 90 181 999 155,00
06 90 182 000 - 06 90 182 999 205,00
06 90 183 000 - 06 90 183 999 305,00
06 90 184 000 - 06 90 184 999 508,00
06 90 185 000 - 06 90 185 999 762,00
06 90 187 000 - 06 90 187 499 1143,00
06 90 187 500 - 06 90 187 999 1905,00
06 90 188 500 - 06 90 188 999 2540,00
06 90 189 500 - 06 90 189 999 5080,00
06 90 444 000 - 06 90 444 099 155,00
06 90 444 100 - 06 90 444 199 205,00
06 90 444 200 - 06 90 444 299 254,00
06 90 444 300 - 06 90 444 399 305,00
06 90 444 400 - 06 90 444 499 410,00
06 90 636 000 - 06 90 636 099 160,00
06 90 636 100 - 06 90 636 199 195,00
06 90 636 200 - 06 90 636 299 254,00
06 90 636 300 - 06 90 636 399 330,00
06 90 636 400 - 06 90 636 499 381,00
06 90 636 500 - 06 90 636 599 508,00
06 90 636 600 - 06 90 636 699 575,00
06 90 636 700 - 06 90 636 799 635,00
06 90 640 000 - 06 90 640 699 80,00
06 90 641 000 - 06 90 641 699 160,00
06 90 642 000 - 06 90 642 699 330,00
06 90 643 000 - 06 90 643 699 508,00
06 90 644 000 - 06 90 644 699 575,00
06 90 645 000 - 06 90 645 699 705,00
06 90 646 000 - 06 90 646 699 960,00
06 90 647 000 - 06 90 647 699 1270,00
06 90 648 000 - 06 90 648 699 1905,00
06 90 649 000 - 06 90 649 699 5080,00
06 90 888 000 - 06 90 888 099 485,00
06 90 888 100 - 06 90 888 199 508,00
06 90 888 200 - 06 90 888 299 762,00
06 90 888 300 - 06 90 888 399 1016,00
06 90 888 400 - 06 90 888 499 2032,00
06 90 900 000 - 06 90 900 099 153,00
06 90 900 100 - 06 90 900 199 305,00
06 90 900 200 - 06 90 900 299 635,00
06 90 900 300 - 06 90 900 399 966,00
06 90 900 400 - 06 90 900 499 1524,00

A tablazatban netté arak szerepelnek, a feltiintetett drak az AFA-t nem tartalmazzék.

11.4.3. Emelt dijas Feln6tt esemény alapu hanghivas szolgaltatas dijai:

Arkategériahoz ~ rendelt | Brutto ar
szamtartomany [Ft / Hivas]

16800 -

A tablazatban netté rak szerepelnek, a feltiintetett drak az AFA-t nem tartalmazzék.

11.4.4. Emelt dijas dijkorlatos esemény alapu hanghivas szolgaltatas dijai:

Arkategoriahoz rendelt szamtartomany Brutto ar
[Ft / Hivés]

16018 -
16060 -
16082 -
161161 -
16434 -
161162 -
06 91 330 700 - 06 91 330 999 55,00
06 91 331 700 - 06 91 331 999 99,00
06 91 332 700 - 06 91 332 999 160,00
06 91 333 700 - 06 91 333 999 225,00
06 91 334 700 - 06 91 334 999 330,00
06 91 335 700 - 06 91 335 999 381,00
06 91 336 700 - 06 91 336 999 508,00
06 91 337 700 - 06 91 337 999 635,00
06 91 338 700 - 06 91 338 999 960,00
06 91 339 700 - 06 91 339 999 1000,00
06 91 636 200 - 06 91 636 299 254,00
06 91 777 500 — 06 91 777 599 -




06 91 777 600 — 06 91 777 699 -

06 91 777 700 — 06 91 777 799 -

06 91 777 800 — 06 91 777 899 -

06 91 777 900 — 06 91 777 999 -

A tablazatban nett6 arak szerepelnek, a feltlintetett arak az AFA-t nem tartalmazzak.

11.4.5. Emelt dijas dijkorlatmentes esemény alapu hanghivas szolgaltatas dijai:

Arkategoriahoz rendelt szamtartomany Brutto ar
[Ft / Hivas]

06 90 444 500 — 06 90 444 599 -
06 90 444 600 — 06 90 444 699 -
06 90 444 700 — 06 90 444 799 -
06 90 444 800 — 06 90 444 899 -
06 90 444 900 — 06 90 444 999 -
06 90 640 700 - 06 90 640 999 80,00
06 90 641 700 - 06 90 641 999 160,00
06 90 642 700 - 06 90 642 999 330,00
06 90 643 700 - 06 90 643 999 508,00
06 90 644 700 - 06 90 644 999 575,00
06 90 645 700 - 06 90 645 999 705,00
06 90 646 700 - 06 90 646 999 960,00
06 90 647 700 - 06 90 647 999 1270,00
06 90 648 700 - 06 90 648 999 1905,00
06 90 649 700 - 06 90 649 999 5080,00
06 90 888 500 — 06 90 888 599 -
06 90 985 300 - 06 90 985 399 508,00
06 90 985 400 - 06 90 985 499 1000,00
06 90 985 500 - 06 90 985 599 1500,00
06 90 985 600 - 06 90 985 699 2000,00
06 90 985 700 - 06 90 985 799 2500,00

Tarifacsomagtol fliggetlen perc alapu szamlazas!

11.4.6. Emelt dijas Feln6tt esemény alapu hanghivas szolgaltatas dijai:

11.4.7. Emelt dijas dijkorlatos, perc alapu hanghivas szolgaltatas dijai:
Arkategoriahoz rendelt szamtartomany Brutto ar

[Ft / Perc]

0691 111 000 — 06 91 111 999 155,00
0691 112 000 — 06 91 112 999 205,00
06 91 113 000 — 06 91 113 999 305,00
06 91 115 000 — 06 91 115 099 110,00
06 91 115100 - 06 91 115 199 762,00
06 91 115200 — 06 91 115 299 508,00
06 91 115 300 — 06 91 115 399 25,00
06 91 115400 — 06 91 115 499 50,00
06 91 115500 — 06 91 115 599 75,00
06 91 115 600 — 06 91 115 699 250,00
06 91 115 700 — 06 91 115 799 508,00
06 91 115800 — 06 91 115 899 750,00
06 91 115900 - 06 91 115 999 1000,00
06 91 180 000 — 06 91 180 049 155,00
06 91 180 100 — 06 91 180 149 230,00
06 91 180 600 — 06 91 180 699 305,00
06 91 180 900 — 06 91 180 999 460,00
06 91 300 000 — 06 91 300 099 99,00
06 91 300 100 — 06 91 300 199 160,00
06 91 300 200 — 06 91 300 299 195,00
06 91 300 300 — 06 91 300 399 254,00
06 91 300 400 — 06 91 300 499 330,00
06 91 300 500 — 06 91 300 599 381,00
06 91 300 600 — 06 91 300 699 500,00
06 91 999 500 - 06 91 999 549 102,00
06 91 999 550 - 06 91 999 599 110,00
06 91 999 600 - 06 91 999 649 200,00
06 91 999 650 - 06 91 999 699 153,00
06 91 999 700 - 06 91 999 749 250,00
06 91 999 750 - 06 91 999 799 300,00
06 91 999 800 - 06 91 999 849 350,00
06 91 999 850 - 06 91 999 899 400,00
06 91 999 900 - 06 91 999 949 450,00
06 91 999 950 - 06 91 999 999 500,00




Tarifacsomagtdl fiiggetlen perc alapt szamlazas!

11.4.8. Emelt dijas dijkorlatmentes, perc alapui hanghivas szolgaltatas dijai:
Arkategoridhoz rendelt szamtartomany Brutto ar
[Ft / Perc]

06 90 180 000 - 06 90 180 499 155,00
06 90 181 000 - 06 90 181 499 230,00
06 90 186 000 - 06 90 186 999 305,00
06 90 188 000 - 06 90 188 499 460,00
06 90 189 000 - 06 90 189 499 460,00
06 90 602 000 - 06 90 602 099 485,00
06 90 602 100 - 06 90 602 199 155,00
06 90 602 200 - 06 90 602 299 205,00
06 90 602 300 - 06 90 602 399 485,00
06 90 602 400 - 06 90 602 499 254,00
06 90 602 500 - 06 90 602 599 305,00
06 90 602 600 - 06 90 602 699 409,99
06 90 602 700 - 06 90 602 799 485,00
06 90 602 800 - 06 90 602 899 485,00
06 90 602 900 - 06 90 602 999 1016,00
06 90 603 000 - 06 90 603 099 99,00
06 90 603 100 - 06 90 603 199 160,00
06 90 603 200 - 06 90 603 299 254,00
06 90 603 300 - 06 90 603 399 330,00
06 90 603 400 - 06 90 603 499 381,00
06 90 603 500 - 06 90 603 599 508,00
06 90 603 600 - 06 90 603 699 635,00
06 90 603 700 - 06 90 603 899 508,00
06 90 603 900 - 06 90 603 999 635,00
06 90 633 000 - 06 90 633 099 160,00
06 90 633 100 - 06 90 633 199 195,00
06 90 633 200 - 06 90 633 299 254,00
06 90 633 300 - 06 90 633 399 330,00
06 90 633 400 - 06 90 633 499 381,00
06 90 633 500 - 06 90 633 599 508,00
06 90 633 600 - 06 90 633 699 575,00
06 90 633 700 - 06 90 633 799 635,00
06 90 633 900 - 06 90 633 999 485,00
06 90 824 000 - 06 90 824 999 305,00
06 90 825 000 - 06 90 825 999 460,00
06 90 900 400 - 06 90 900 449 100,00
06 90 900 450 - 06 90 900 499 150,00
06 90 900 500 - 06 90 900 549 200,00
06 90 900 550 - 06 90 900 599 250,00
06 90 900 600 - 06 90 900 649 300,00
06 90 900 650 - 06 90 900 699 350,00
06 90 900 700 - 06 90 900 749 400,00
06 90 900 750 - 06 90 900 799 458,00
06 90 900 800 - 06 90 900 849 500,00
06 90 900 850 - 06 90 900 899 600,00
06 90 900 900 - 06 90 900 909 750,00
06 90 900 910 - 06 90 900 929 800,00
06 90 900 930 - 06 90 900 949 900,00
06 90 900 950 - 06 90 900 969 1000,00
06 90 900 970 - 06 90 900 989 1200,00
06 90 900 990 - 06 90 900 999 1500,00
06 90 982 000 - 06 90 982 099 25,00
06 90 982 100 - 06 90 982 199 50,00
06 90 982 200 - 06 90 982 299 155,00
06 90 982 300 - 06 90 982 399 75,00
06 90 982 400 - 06 90 982 499 200,00
06 90 982 500 - 06 90 982 599 300,00
06 90 982 600 - 06 90 982 699 508,00
06 90 982 700 - 06 90 982 799 1000,00
06 90 982 800 - 06 90 982 899 1500,00
06 90 982 900 - 06 90 982 999 2000,00
06 90 985 000 - 06 90 985 299 460,00
06 90 985 800 - 06 90 985 999 508,00

A tablazatban brutt6 arak szerepelnek, a feltiintetett arak az AFA-t tartalmazzak. Hanghivasok esetén a szamlazas tarifacsomagtol fliggetlendil 1

perces egységekben torténik.

I1.5. Adomanygyiijt6 szamok

Adomanygyiijtés — Kiemelt adomanygyiijté szamokon

Adomanygy(ijté szam

Adomanygy(ijté
szervezet

Ar*
[Ft / Hivas]




*Afa hatalyon kivill esd szolgaltatas

1350 Magyar Maltai 250
Szeretetszolgalat
Egyesiilet
1353 Magyar Okomenikus 250
Segélyszervezet
1355 Baptista 300
Szeretetszolgalat
Alapitvany
1356 Katolikus Karitdsz 500
1357 Nemzeti Osszefogas 250
Vonala
1359 Magyar Voroskereszt 250
Adomanygytijtés — K6zcélii adomanygyijté szamokon
Adomanygy(ijté szam Adomanygy(ijt6 szervezet Ar*
[Ft / Hivas]
13600%** Nonprofit Informacids és 250
Oktat6 Kozpont (NIOK)
Alapitvany
13611 Minden Gyerek Lakjon 1Al 250
Alapitvany
13655 WWF Magyarorszag 500
Alapitvany
13666 Unicef 500
13670 Vodafone Magyarorszag 250
Alapitvany

*Afa hatalyon kivill es6 szolgaltatas
**Adomanygyijtést kozvetité szervezet hivdszama

II1. Internet hozzaférési szolgaltatas bérelt vonalon keresztiil
Portsebesség Havi dij Egyszeri dij
64 kbps 62 000 100 000
128 kbps 85 000 120 000
256 kbps 165 000 200 000
512 kbps 228 000 250 000
1 Mbps 330 000 350 000
2 Mbps 502 000 450 000
A feltiintetett arak:
D hatarozatlan ideji szerz8désre vonatkoznak;
. nem tartalmazzak az AFA-t, forintban lettek meghatarozva;
. "atlagos" miiszaki megvaldsithatdsag esetére vonatkoznak;
Eltéré miszaki megoldas (nem atlagos) lehet példaul, de nem kizardlagosan:
D nem budapesti helység a szolgaltatas hozzaférési pont helye
. kiilonleges eljaras (pl. miemlékvédelmi elGirasok miatti tobbletkoltség)
. a hozzaférés szokasostol eltér biztositdsa (nagyérték(i beruhazast igényel a megvaldsitas)
D a tablazatban nem szerepld atviteli kapacitas biztositasa

Hatarozott idejli szerzGdés esetén a havi és az egyszeri dijbdl kedvezmény adhato. Akcids termékek esetén a havi és az egyszeri dijbdl tovabbi

kedvezmény adhatd.

1v.

Internet hozzaférési szolgaltatas

A kinalt dijcsomagok minGségi paraméterei és arai vonatkoznak a nomadikus internet elérési szolgaltatas igénybevételére is.

Hozzaférési . H1 Net H1 HANG + H1 Net kedvezménnyel
csomagok valasztott idétartam s o » s s
(Mbit/s) csomag belépési dij havi dij H1 HANG opcid belépési dij havi dij
Uzleti 100 |:| 1év 30 000 Ft 42 900 Ft |:| 30 000 Ft 41 900 Ft
Uzleti 20 |:| 1év 30 000 Ft 53 900 Ft |:| 30 000 Ft 52 900 Ft
Uzleti 30 | 1év 30 000 Ft 63 900 Ft ] 30 000 Ft 62 900 Ft
Uzleti 150%* |:| 1év 30 000 Ft 65 900 Ft |:| 30 000 Ft 64 900 Ft
Uzleti 250 |:| 1év 30 000 Ft 75 900 Ft |:| 30 000 Ft 74 900 Ft
Uzleti 500 |:| 1év 30 000 Ft 80 900 Ft |:| 30 000 Ft 80 900 Ft
Uzleti 1000 ] 1év 30 000 Ft 85900 Ft ] 30 000 Ft 84 900 Ft

A *-gal jelolt csomagok igénybe vétele Uj eldfizetOk részére nem lehetséges.

A feltiintetett &rak hatérozott idejli szerz6désre vonatkoznak, nem tartalmazzak az AFA-t (az internet-hozzéaférési szolgaltatés dijainak tekintetében
2016.12.31-ig 27%, 2017.01.01-t6l 18%, 2018.01.01-t6l 5%, minden mas szolgaltatas esetében 27%), és forintban lettek meghatarozva.




A csomagok elnevezése, a nyUjtott garantalt és kindlt portsebesség:

UZLETI ADSL 10 UZLETI ADSL 20 UZLETI ADSL 30
Sebesség Rendes Rendes Rendes
(Mbit/s) Garantalt** Kinalt koru[m§nyek Garantalt** Kinalt koru[m§nyek Garantalt** Kinalt korulfn?nyek
kozott kozott kozott
elérhetd elérhetd elérhetd
Feltltés 0,25 0,5 0,2 0,25 1 0,5 0,25 5 2
Letoltés 3 10 4 1 20 8 1 30 12
UZLETI Optika 150* UZLETI Optika 250 UZLETI Optika 1000
Sebesség Rendes Rendes Rendes
(Mbit/s) Garantalt** Kinalt koru[mgnyek Garantalt** Kinalt koru[mgnyek Garantalt** Kinalt korullmgnyek
kodzott kozott kozott
elérhetd elérheté elérhetd
Felt6ltés 25 50 30 30 70 42 50 1000 800
Letoltés 60 150 90 90 250 150 300 1000 800
UZLETI Optika 500
Sebesség Rendes
(Mbit/s) Garantalt** Kinalt Kortimények
kodzott
elérhetd
Feltoltés 40 150 90
Letoltés 150 500 300

A *-gal jelolt csomagok igénybe vétele Uj elfizetOk részére nem lehetséges.
** Garantalt le és feltoltési sebesség a 13/2011. (XI1.27.) NMHH rendelet alapjan az eldfizet6k szamara garantalt adatatviteli sebesség.

Termék Athelyezés Atiras
Bérelt Vonal Egyedileg megallapitva -
ADSL, Optika Egyedileg megallapitva -
Dial-up - 1000.-/alkalom
E-mail - 1000.-/alkalom
A feltiintetett arak:

V.1. Athelyezés, atiras dijai

hatarozatlan idejli szerz6désre vonatkoznak

nem tartalmazzék az AFA-t (az internet-hozzaférési szolgéltatds dijainak tekintetében 2016.12.31-ig 27%, 2017.01.01-t8l 18%,

2018.01.01-t6l 5%, minden mas szolgaltatas esetében 27%), forintban lettek meghatarozva

V.2. Egyéb kapcsolodo dijak

Sévszélesség médositas dija (fel/le): 10 000 Ft + Afa/alkalom
Cimvaltozas miatti szerz6dés modositas dija: 8 000 Ft + Afa/alkalom




3. sz. melléklet

ELOFIZETOI NYILATKOZAT
Szamhordozas igénybevételéhez

Alulirott El6fizetd, az Elektronikus Hirk6zlésrél szo6l6 2003. évi C. tv. 150. §. (1) és a 23/2020. (XIl. 21.) NMHH
rendelet alapjan, a szamhordozhatésagra biztositott lehetéségemmel élve alabbi adataim megadasaval ugy
nyilatkozom, hogy vezetékes helyhez kotétt telefonszolgaltatasra a HL Komm Kft-t (1111 Budapest, Bertalan
Lajos u. 26. lll/2.., cgsz: 01-09-172732; adészam: 24336675243), mint Uj Szolgaltatét valasztom, és e
szolgaltatasra el6fizetbi szerz6dést kéték, amelynek soran az alabb régzitett kapcsolasi szamot/szamokat meg
kivanom tartani.

Az alabb régzitett kapcsolasi szamra/szamokra vonatkozéan a .............. -vel, mint szolgaltatéval megkdtott
el6fizetdi szerzédéssel rendelkezem, és tudomasul veszem, hogy ez az el6fizetdi szerz6désem ezen kapcsolasi
Szam/szamok vonatkozasaban megsziinik/médosul.

Kijelentem, hogy a hozzaférést biztositd szolgaltatod felé lejart szdmlatartozdsom nincs.

El6fizetdé neve:

Lakcime / Székhelye:

Addszam/Cégjegyzékszam:

Ugyfélszam:

Kapcsolasi szama (amelyet/amelyeket meg kivan tartani):

Eléfizet6 kapcsolasi Szam-intervallum

szama ill. I§DN (ISDN2 és ISDN30) Csatlakozéas féldrajzi cime
vezérszam

Meghatalmazom a H1 Komm Kft-t hogy a szémhordozds megvalésitdsa érdekében a nevemben az Atadd
Szolgaltato:

............... felé eljarjon, illetve hozzajarulok ahhoz, hogy adataimat az igényelt szolgaltatas beéllitasa érdekében

Alairas, Ph



