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A H1 Komm Kft. 2023. februar 18-i hatallyal mddositja altalanos szerzodési feltételeit az alabbiak

szerint.

KOZLEMENY

a H1 Komm Kft. Altaldnos SzerzGdési Feltételeinek (ASZF) valtozasardl

ASZF pont Korabbi ASZF Uj ASZF
Aszf. 7. A szolgaltatas eldfizetési dijért veheto igénybe, a A szolgaltatas elfizetési dijért vehet6 igénybe, a
dijazas szabadaras. dijazas szabadaras.
A dijazés magaban foglalja azokat a A dijazas magaban foglalja azokat a
szolgaltatasokat is, amelyeket nem kozvetlendil a szolgaltatasokat is, amelyeket nem kozvetlenil a
Szolgaltatd végez, hanem mas Szolgaltatotdl vesz | Szolgaltatd végez, hanem mas Szolgaltatétol vesz
igénybe, és azt valtozatlan formaban igénybe, és azt valtozatlan formaban
tovabbértékesiti az Eldfizeto részére (kozvetitett tovabbértékesiti az El6fizetd részére (kozvetitett
szolgaltatas). A kozvetités tényét a Szolgaltatd az | szolgaltatas). A kozvetités tényét a Szolgaltatd az
ElGfizetO részére kidllitott szamlaban szerepelteti. ElGfizetO részére kidllitott szamldban szerepelteti.
A Szolgaltatd szamlazasi rendszere zart, kiilsé A Szolgaltatd szamlazasi rendszere zart, kiilsé
személyek altal nem manipulalhato, a szamlak személyek altal nem manipulalhato, a szamlak
alairads nélkil is érvényesek. alairas nélkil is érvényesek.
Az El6fizet6t terheld szolgaltatasi dijak a Az El6fizetét terhel szolgaltatasi dijak a kovetkezo
kovetkez6 csoportokba foglalhatdak: csoportokba foglalhatdak:
egyszeri (kapcsolodd) dijak; egyszeri (kapcsolodd) dijak;
rendszeres (havi) és forgalmi dijak (masodperc, rendszeres (havi) és forgalmi dijak (masodperc,
perc, illetve hivas alapu); perc, illetve hivas alapu);
kapcsolasi dijak. kapcsolasi dijak.
Az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, valamint | Az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, valamint
a kapcsolasi dijak mértékét a 2. szaml melléklet a kapcsolasi dijak mértékét a 2. szaml melléklet
tartalmazza. tartalmazza.
A Szolgaltaté altal nydjtott havidijas szolgaltatasok
és dijcsomagok az eldfizetGi szerzédésekben
meghatarozott havidijai a Kézponti Statisztikai
Hivatal altal kozzétett éves atlagos fogyasztdi
arindex mértékével megegyezden valtoznak
(cs6kkennek vagy nének) a fogyasztéi arindex
kozzétételét megel6z6 év december 31. napjan
érvényes dijakhoz képest. A dijak kiigazitasara a
Kozponti Statisztikai Hivatal éves atlagos
fogyasztoi arindex mértékét tartalmazd
kozleményének hivatalos kbzzétételét kovetd 120
napon bellil, az éves atlagos fogyasztoi arindex
mértékével megegyezben kertl sor, amelyrdl a
Szolgaltatd tajékoztatja az el6fizetOket. Az
arkiigazitasra vonatkozd rendelkezés alkalmazasara
els6 alkalommal a 2022. évre vonatkozéan
megallapitott éves atlagos fogyasztdi arindex
alapjan, 2023. évben kertil sor. Az arkiigazitas
alkalmazasaval Gsszefliggésben, tekintettel arra,
hogy nem mindstil az eldfizet6i szerz6dés
madositasanak, az eldfizetét felmondasi jog nem
illeti meg.
Aszf. 12.1.2 A Szolgaltatd az el6fizetSi szerz6dést az Egyedi A Szolgaltatd az el6fizetdi szerzédést az Egyedi

El6fizetGi SzerzGdésre is kiterjedéen csak az alabbi
esetekben jogosult egyoldalian mddositani:

az Egyedi El6fizetSi Szerz6désben vagy altaldnos
szerz6dési feltételekben foglalt feltételek

El6fizetGi SzerzGdésre is kiterjed6en csak az alabbi
esetekben jogosult egyoldalian maddositani:

az Egyedi El6fizetdi Szerz6désben vagy altalanos
szerzGdési feltételekben foglalt feltételek




bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben
jogszabaly vagy elektronikus hirkézlésre
vonatkozd szabaly masként nem rendelkezik — a
modositas nem eredményezheti a szerz6dés
feltételeinek 1ényeges modositasat;
jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés,

a kortlményekben bekdvetkezett, a szerzédés
megkotésekor elre nem lathatd lényeges
valtozas indokolja,

az el6fizetGi szerz6dés, illetve a szolgaltatas
igénybevételére vonatkozo feltételek kizardlag az
eldfizetd szamara el6nyds modon valtoznak meg.

Lényeges modositasnak mindsiil kiiléndsen a
szolgaltatas igénybevételének feltételeire vagy
mindségi célértékeire vonatkozo valtoztatas.

A kortlményekben bekovetkezett, a szerzédés
megkotésekor elre nem lathatd valtozasnak
mindsll kiilénGsen - de nem kizarolag - az
adokban, kozterhekben és szabalyzdkban tortént
valtozésok, megndvekedett szallitdi és
nagykereskedelmi koltségek, valamint az olyan
koltség — az eldfizetéi szerzédés megkotésekor
el6re nem lathatd — névekedése, amely a
szolgltatd harmadik személlyel fennalld
szerz6déses kapcsolatabdl ered és kozvetlenl
beéplil a szolgaltatas dijaba.

Az addkban, kozterhekben és szabalyzokban
tortént valtozasok, a szallitdi és nagykereskedelmi
koltségek névekedése esetén - amennyiben azok
kozvetlentil beépiinek e szolgaltatas dijaba - a
szolgaltatd jogosult a hatarozatlan idejli el6fizetGi
szerzOdés szolgaltatasi dijanak naptari évenként
legfeljebb egyszeri mddositasara a fogyasztdi
arszinvonal nagyobb, mint 0%-os mérték(i
valtozasa esetén naptari évenként legfeljebb
egyszeri alkalommal. A dijvaltozas mértéke
azonban nem haladhatja meg a megel6z6 naptari
évre a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megadott
tényleges fogyasztoi arindex mértékét.

Ha a Szolgaltatd az altalanos szerz6dési
feltételekben meghatarozott esetekben jogosult
az altaldnos szerz6dési feltételeket egyoldaltian
modositani, koteles a mddositasrol a
hatalybalépést megel6zGen legalabb 30 nappal az
El6fizetGt értesiteni, az el6fizetOket megilletd
felmondas feltételeirdl szol6 tajékoztatassal
egydtt. A szolgaltaté nem kételes a 30 napos
értesitési hataridot az altalanos szerz6dési
feltételek azon mddositasaira alkalmazni, amikor
az altaldnos szerz6dési feltételek mddositasa Uj
szolgaltatas bevezetése miatt valik szlikségessé,
és a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra
vonatkozé altalanos szerzédéses feltételeket nem
érinti, vagy ha a modositassal kizarélag valamely
eldfizetGi dij csokken.

bekévetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben
jogszabaly vagy elektronikus hirk6zlésre vonatkozd
szabaly masként nem rendelkezik — a modositas
nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek
Iényeges mddositasat;

jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés,

a korulményekben bek6vetkezett, a szerzédés
megkotésekor el6re nem lathatd Iényeges valtozas
indokolja,

az el6fizet6i szerzGdés, illetve a szolgaltatas
igénybevételére vonatkozo feltételek kizarolag az
el6fizet6 szamara el6nyds modon valtoznak meg.

Lényeges mddositdsnak mindsiil kiiléndsen a
szolgaltatas igénybevételének feltételeire vagy
minGségi célértékeire vonatkozo valtoztatas.

A korllményekben bekovetkezett, a szerz6dés
megkotésekor elére nem lathatd valtozasnak
mindstl kiilonésen - de nem kizardlag - az adokban,
kozterhekben és szabdlyzokban tortént valtozasok,
megnovekedett  szallitdi  és  nagykereskedelmi
koltségek, valamint az olyan koltség — az el6fizetGi
szerz6dés megkotésekor el6re nem lathatd —
novekedése, amely a szolgaltatd harmadik
személlyel fenndllé szerzédéses kapcsolatabdl ered
és kozvetlenll beéplil a szolgaltatas dijaba.

Aszf, 12.1.3

Ha a szolgaltatd a jelen altalanos szerzédési
feltételekben meghatarozott esetekben jogosult
az dltalanos szerzGdési feltételeket egyoldalian
modositani, kdteles a modositasrdl a
hatalybalépését megelézGen legalabb 30 nappal
az elofizet6ket értesiteni, az el6fizetGket megilletd
felmondas feltételeirdl és a felmondas
jogkovetkezményeirdl szold tajékoztatassal
egyutt.

Ha jogszabaly az Eldfizets értesitését irja el6 és
amennyiben a Szolgaltatd szamlalevelet is kiild, a
Szolgaltatd koteles a szamlalevél mellékletében
értesiteni az ElofizetGt.

Ha a Szolgaltat6 az El6fizetdt az egyoldalu
szerz6désmadositasrol értesiti, az értesitésnek az
alabbi tartalommal kell rendelkeznie:

a) az altalanos szerzédési feltételek modositott
rendelkezéseinek pontos megjelolését;

b) a mddositasok lényegének rovid leirasat;

c) a modositasok hatalybalépésének idépontjat;
d) a kozzétett ASZF elérhetGségét;

e) ha a Szolgaltato a Szolgaltatasok dijat
madositja, vagy a dijban foglalt szolgaltatas
mennyiségét csokkenti, akkor a mddositott dijat,
mennyiséget és a valtozas 6sszegét, tobb
szolgaltatast tartalmazd dijcsomagok esetében
szolgaltatasonként elkilénitve;




Ha jogszabaly az Eldfizet6 értesitését irja el és a
Szolgaltatd a szolgaltatas jellegébdl adéddan nem
koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az
értesités szamlalevélben torténd teljesitésére
azért nincs mdd, mert az értesités jogszabaly altal
elirt id6pontja a szamlalevél el6fizetdnek torténd,
Szolgaltatd altalanos szerzédési feltételei altal
meghatarozott megkildési idGpontjat megel6zi, a
Szolgaltatd valasztasa szerint az értesitési
kotelezettségének a kdvetkez6 mddon tehet
eleget:

a) az El6fizet0 kdzvetlen értesitésével, postai Uton
az elektronikus hirkozlési szolgaltatas jellegéhez
igazod6 modon;

b) elektronikus levélben az El6fizets altal e célra
megjeldlt e-mail cimre;

c) egyéb elektronikus hirkozlés Utjan, az
internetes honlapon torténd kozzétételre
utalassal, vagy

d) az értesitend6 Eldfizetok korétdl fliggben
orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kdzlemény Gtjan, amellyel
egyidejlileg a Szolgaltatd koteles az értesitést az
gyfélszolgalatan is hozzaférhet6vé tenni.

Az a)-c) pontokban meghatarozott értesitési
mddokat a Szolgaltaté akkor alkalmazhatja, ha
maradand6 maodon régziteni tudja, hogy a szobeli
értesitést az Eldfizet6 tudomasul vette, vagy az
elektronikus dokumentumban vagy az
elektronikus levélben foglalt értesitést az
elektronikus értesités elfogadasardl el6zetesen
nyilatkozd el6fizetének hitelesen igazolhatd
mddon megkiildték, vagy a postai levélben foglalt
értesitést az eldfizetének igazolhaté médon
megkildték

Az értesitésnek az alabbi tartalommal kell
rendelkeznie:

a) pontos utalast az altalanos szerzddési feltételek
modositott rendelkezéseire;

b) a modositasok lényegének rovid leirasat;

) a modositasok hatalybalépésének idopontjat;
d) a kozzétett altalanos szerzGdési feltételek
elérhetGségét;

e) ha a Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatasok
dijat mddositja, vagy a dijban foglalt szolgaltatas
mennyiségét csokkenti, akkor a mddositott dijat,
mennyiséget és a valtozas osszegét, tobb
szolgaltatast tartalmazo dijcsomagok esetében
szolgaltatasonként elkiilonitve;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy
hatdsagi dontést, lIényeges kortilményt, amellyel a
Szolgaltatd a modositast indokolja;

g) az EldfizetGt az altalanos szerzGdési feltételek
egyoldali modositasa esetén megillet6 jogokat.

A szolgdltatd a jelen pontban foglalt értesitési
hataridbket nem alkalmazza az dltalanos
szerzédési feltételek azon mddositasaira, amikor az
altalanos szerzddési feltételek modositasa Uj
szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és
a modositds a mar nydjtott szolgaltatasokra
vonatkozd altaldnos szerzGdéses feltételeket nem
érinti, vagy ha a mddositassal kizardlag valamely
eldfizetGi dij csokken.

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi
dontést, Iényeges koriilményt, amellyel a
Szolgaltaté a médositast indokolja;

g) az Elofizet6t az ASZF egyoldali modositasa
esetén megillet6 jogokat.

Aszf. 12.1.4

Az El6fizet6 jogai gyakorlasara nyitva allé
hataridoket a legkésdbbi értesitéstol kell
szamitani.

Amennyiben a mddositas az eldfizeté szamara
hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az eldfizetd
az értesitéstdl szamitott 15 napon bellil tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a
hatdrozott id6tartamu el6fizetGi szerzédést. Nem

A Szolgaltatd egyoldal( szerz6désmddositasaral
sz016 értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon
bellil az El6fizetd azonnali hatallyal, tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az
ElGfizet6i szerzGdést.

Nem jogosult az El6fizet6 felmondani az ElGfizetGi
szerz6dést, ha a mddositas

a) kovetkeztében az El6fizetsi szerz6dés, illetve a
szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek




mondhatja fel az el6fizet6 a hatarozott id6tartamu
elofizeti szerz6dést ilyen esetben akkor, ha az
elofizetGi szerzédést a hatarozott id6tartambdl
ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte
meg, és a modositas a kapott kedvezményeket
nem érinti. Amennyiben a moédositas a kapott
kedvezményeket érinti, és az eldfizetd felmondja
a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerzodést, a
szolgaltatd az eldfizet6tol nem kovetelheti a
szerz6dés felmondasat kévet idGszakra es6
kedvezmény Gsszegét. Ebben az esetben a
szerzédés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet,
a szolgaltatd az igénybe vett kedvezményeket a
felmondasi id6 lejartdig jogosult felszamitani.

A szolgaltatd nem koteles a 30 napos értesitési
hatarid6t az altalanos szerzédési feltételek azon
modositasaira alkalmazni, amikor az altalanos
szerzOdési feltételek mddositasa Uj szolgaltatas
bevezetése miatt valik szlikségessé, és a
mddositas a mar nyujtott szolgaltatasokra
vonatkozé altaldnos szerzédéses feltételeket nem
érinti, vagy ha a modositassal kizarélag valamely
elofizetGi dij csokken.

A nyilatkozattétel elmulasztdsa — mint rautald
magatartas — a kilon jogszabalyban meghatarozott
esetek kivételével elfogadasnak mindsiil, ha a felek
err6l az Egyedi ElGfizetGi SzerzGdésben elézetesen
megallapodtak. Vita esetén a Szolgaltatot terheli
annak bizonyitdsa, hogy a mddositasrdl az
ElGfizet6t a térvényben elGirt modon és idépontban
értesitette.

az El6fizetd széméara kizardlag elényds médon
valtoznak meg,

b) adminisztrativ jellegli és nem tartalmaz az
ElGfizetd szamara hatranyos rendelkezést, vagy

¢) kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatésagi vagy
birdsagi dontésen alapul.

Aszf. 2. sz. mell.

Toérolt szolgaltatasok:

V. Ertékndvelt szolgaltatasok (domain név, és web
hosting szolgaltatas)Domain név szolgaltatas
(DNS);

VII. Egyéb dijak;

VII.1. Web Hosting dijcsomagok

Aszf. 7.

A szolgaltatas el6fizetési dijért vehetd igénybe, a
dijazas szabadaras.

A dijazas magaban foglalja azokat a
szolgaltatasokat is, amelyeket nem kozvetlendl a
Szolgaltatd végez, hanem mas Szolgaltatotdl vesz
igénybe, és azt valtozatlan formaban
tovabbértékesiti az Eldfizet6 részére (kozvetitett
szolgaltatas). A kozvetités tényét a Szolgaltatd az
ElGfizet6 részére kiallitott szamlaban szerepelteti.

A Szolgdltatd szamlazasi rendszere zart, kiilsé
személyek altal nem manipulalhato, a szamlak
alairas nélkil is érvényesek.

Az Eldfizet6t terheld szolgaltatasi dijak a
kovetkez6 csoportokba foglalhatoak:

egyszeri (kapcsolddo) dijak;

rendszeres (havi) és forgalmi dijak (masodperc,
perc, illetve hivas alapu);

kapcsolasi dijak.

Az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, valamint
a kapcsolasi dijak mértékét a 2. szami melléklet
tartalmazza.

A szolgaltatas el6fizetési dijért vehetd igénybe, a
dijazas szabadaras.

A dijazas magaban foglalja azokat a
szolgaltatasokat is, amelyeket nem kozvetlentil a
Szolgaltatd végez, hanem mas Szolgaltatotdl vesz
igénybe, és azt valtozatlan formaban
tovabbértékesiti az Eldfizet6 részére (kozvetitett
szolgaltatas). A kozvetités tényét a Szolgaltatd az
ElGfizet6 részére kiallitott szamlaban szerepelteti.

A Szolgaltatd szamlazasi rendszere zart, kiilsé
személyek altal nem manipulalhato, a szamlak
alairas nélkil is érvényesek.

Az ElGfizetGt terhel szolgaltatasi dijak a kovetkezd
csoportokba foglalhatdak:

egyszeri (kapcsolodd) dijak;

rendszeres (havi) és forgalmi dijak (masodperc,
perc, illetve hivas alapu);

kapcsolasi dijak.

Az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, valamint
a kapcsolasi dijak mértékét a 2. szaml melléklet
tartalmazza.

A Szolgaltaté altal nydjtott havidijas szolgaltatasok
és dijcsomagok az eldfizetSi szerz6désekben
meghatarozott havidijai a Kézponti Statisztikai
Hivatal altal kozzétett éves atlagos fogyasztdi
arindex mértékével megegyezéen valtoznak
(cs6kkennek vagy nének) a fogyasztdi arindex
kozzétételét megel6z6 év december 31. napjan
érvényes dijakhoz képest. A dijak kiigazitasara a
Ko6zponti Statisztikai Hivatal éves atlagos
fogyasztoi arindex mértékét tartalmazo




kozleményének hivatalos kozzétételét kovetd 120
napon bellil, az éves atlagos fogyasztoi arindex
mértékével megegyezden kerl sor, amelyrdl a
Szolgaltatd tajékoztatja az eldfizetéket. Az
arkiigazitasra vonatkozo rendelkezés alkalmazasara
els6 alkalommal a 2022. évre vonatkozdan
megallapitott éves atlagos fogyasztoi arindex
alapjan, 2023. évben kertil sor. Az arkiigazitas
alkalmazasaval 6sszefliggésben, tekintettel arra,
hogy nem mindstil az eldfizetSi szerz6dés
modositasanak, az eldfizetét felmondasi jog nem
illeti meg.

Aszf. 12.1.2

A Szolgaltatd az eldfizeti szerzédést az Egyedi
ElGfizet6i SzerzGdésre is kiterjedGen csak az alabbi
esetekben jogosult egyoldalian modositani:

az Egyedi El6fizetSi Szerz6désben vagy altaldnos
szerz6dési feltételekben foglalt feltételek
beko6vetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben
jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre
vonatkozd szabaly masként nem rendelkezik — a
modositas nem eredményezheti a szerz6dés
feltételeinek Iényeges modositasat;
jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés,

a korlilményekben bekovetkezett, a szerzédés
megkotésekor elére nem lathatd Iényeges
valtozas indokolja,

az elofizetGi szerzGdés, illetve a szolgaltatas
igénybevételére vonatkozo feltételek kizardlag az
eléfizetd szamara el6nyds moédon valtoznak meg.

Lényeges modositasnak mindsiil kiilénésen a
szolgaltatas igénybevételének feltételeire vagy
mindségi célértékeire vonatkozo valtoztatas.

A korlilményekben bekovetkezett, a szerzédés
megkétésekor elre nem lathatd valtozasnak
minosl kilonosen - de nem kizarolag - az
adokban, kozterhekben és szabalyzdkban tortént
valtozadsok, megndvekedett szallitdi és
nagykereskedelmi kéltségek, valamint az olyan
kéltség — az eldfizetdi szerzédés megkotésekor
el6re nem lathato — ndvekedése, amely a
szolgaltaté harmadik személlyel fennalld
szerzGdéses kapcsolatabdl ered és kézvetlendl
beéplil a szolgaltatas dijaba.

Az addkban, kozterhekben és szabalyzokban
tortént valtozasok, a szallitdi és nagykereskedelmi
koltségek névekedése esetén - amennyiben azok
kozvetlentil beéplilnek e szolgaltatas dijaba - a
szolgaltatd jogosult a hatarozatlan idejli eldfizetGi
szerzGdés szolgaltatasi dijanak naptari évenként
legfeljebb egyszeri mddositasara a fogyasztoi
arszinvonal nagyobb, mint 0%-os mérték(i
valtozasa esetén naptari évenként legfeljebb
egyszeri alkalommal. A dijvaltozas mértéke
azonban nem haladhatja meg a megel6z6 naptari
évre a Kdzponti Statisztikai Hivatal altal megadott
tényleges fogyasztoi arindex mértékeét.

Ha a Szolgaltatd az altalanos szerzGdési
feltételekben meghatarozott esetekben jogosult
az altaldnos szerz6dési feltételeket egyoldaltian
modositani, kdteles a modositasrdl a
hatalybalépést megel6zéen legalabb 30 nappal az
ElGfizet6t értesiteni, az eldfizetOket megilletd
felmondas feltételeirdl sz4lo tajékoztatassal
egylitt. A szolgaltaté nem kételes a 30 napos
értesitési hatarid6t az altalanos szerz6dési
feltételek azon mddositasaira alkalmazni, amikor
az altaldnos szerz6dési feltételek mddositasa Uj
szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé,
és a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra
vonatkozd altalanos szerz6déses feltételeket nem

A Szolgaltatd az el6fizeti szerzédést az Egyedi
ElGfizetGi SzerzGdésre is kiterjed6en csak az alabbi
esetekben jogosult egyoldaliian modositani:

az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben vagy altalanos
szerzGdési feltételekben foglalt feltételek
bekévetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben
jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre vonatkozd
szabaly masként nem rendelkezik — a mddositas
nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek
Iényeges mddositasat;

jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés,

a korltlményekben bekovetkezett, a szerz6dés
megkotésekor elére nem lathatd Iényeges valtozas
indokolja,

az elofizet6i szerzGdés, illetve a szolgaltatas
igénybevételére vonatkozo feltételek kizarolag az
el6fizet6 szdmara el6nyds modon valtoznak meg.

Lényeges modositasnak mindsiil kiilénésen a
szolgaltatas igénybevételének feltételeire vagy
minGségi célértékeire vonatkozd valtoztatas.

A korilményekben bekovetkezett, a szerzOdés
megko6tésekor elére nem lathaté valtozasnak
mindsul kiilénosen - de nem kizardlag - az addkban,
kozterhekben és szabalyzdkban tortént valtozasok,
megnovekedett  szallitdi és  nagykereskedelmi
koltségek, valamint az olyan kéltség — az eldfizetGi
szerz6dés megkotésekor el6re nem lathatd —
novekedése, amely a szolgaltatd harmadik
személlyel fenndllé szerzédéses kapcsolatabdl ered
és kozvetlendl beéplil a szolgaltatas dijaba.




érinti, vagy ha a modositassal kizarélag valamely
eldfizetGi dij csokken.

Aszf, 12.1.3

Ha a szolgaltatd a jelen altalanos szerz6dési
feltételekben meghatarozott esetekben jogosult
az altaldnos szerz6dési feltételeket egyoldaltan
modositani, kdteles a modositasrdl a
hatalybalépését megel6zéen legaldbb 30 nappal
az eldfizetOket értesiteni, az el6fizetOket megilletd
felmondas feltételeirdl és a felmondas
jogkovetkezményeirdl szol6 tajékoztatassal
egyutt.

Ha jogszabaly az Eldfizet6 értesitését irja eld és
amennyiben a Szolgaltatd szamlalevelet is kiild, a
Szolgaltatd koteles a szamlalevél mellékletében
értesiteni az El6fizetot.

Ha jogszabaly az Eldfizets értesitését irja el6 és a
Szolgaltatd a szolgaltatas jellegébdl adéddan nem
koteles szamlalevelet kildeni, illetve ha az
értesités szamlalevélben torténd teljesitésére
azért nincs mdd, mert az értesités jogszabaly altal
elGirt idépontja a szamlalevél el6fizetének torténd,
Szolgaltatd altalanos szerzédési feltételei altal
meghatarozott megkiildési id6pontjat megeldzi, a
Szolgaltatd valasztasa szerint az értesitési
koételezettségének a kdvetkez6 modon tehet
eleget:

a) az El6fizet0 kdzvetlen értesitésével, postai Uton
az elektronikus hirkozlési szolgaltatas jellegéhez
igazoddé maodon;

b) elektronikus levélben az El6fizetd altal e célra
megjelolt e-mail cimre;

c) egyéb elektronikus hirk6zlés utjan, az
internetes honlapon torténd kozzétételre
utalassal, vagy

d) az értesitendd Eldfizet6k korétdl fliggéen
orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kdzlemény Gtjan, amellyel
egyidejlileg a Szolgaltato koteles az értesitést az
ligyfélszolgalatan is hozzaférhet6vé tenni.

Az a)-c) pontokban meghatarozott értesitési
maddokat a Szolgaltaté akkor alkalmazhatja, ha
maradand6 mddon régziteni tudja, hogy a szoébeli
értesitést az Elfizet6 tudomasul vette, vagy az
elektronikus dokumentumban vagy az
elektronikus levélben foglalt értesitést az
elektronikus értesités elfogadasardl el6zetesen
nyilatkozd el6fizetének hitelesen igazolhatd
modon megkldték, vagy a postai levélben foglalt
értesitést az el6fizetének igazolhatd modon
megkiildték

Az értesitésnek az alabbi tartalommal kell
rendelkeznie:

a) pontos utalast az altalanos szerzédési feltételek
modositott rendelkezéseire;

b) a mddositasok lényegének rovid leirasat;

) a modositasok hatalybalépésének idopontjat;
d) a kozzétett altalanos szerzdési feltételek
elérhetGségét;

e) ha a Szolgaltaté az eldfizetdi szolgaltatasok
dijat maddositja, vagy a dijban foglalt szolgaltatas
mennyiségét csokkenti, akkor a mddositott dijat,
mennyiséget és a valtozas Gsszegét, tobb
szolgaltatast tartalmazo dijcsomagok esetében
szolgaltatasonként elkiilonitve;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy
hatésagi dontést, Iényeges kortilményt, amellyel a
Szolgaltaté a modositast indokolja;

g) az Eldfizet6t az altalanos szerzédési feltételek
egyoldali modositasa esetén megillet6 jogokat.

Ha a Szolgaltat6 az El6fizetSt az egyoldalu
szerz6désmodositasrol értesiti, az értesitésnek az
alabbi tartalommal kell rendelkeznie:

a) az altalanos szerzédési feltételek modositott
rendelkezéseinek pontos megjelolését;

b) a mdédositasok lényegének rovid leirdsat;

¢) a mddositasok hatalybalépésének idpontjat;
d) a kozzétett ASZF elérhetGségét;

e) ha a Szolgaltat6 a Szolgaltatasok dijat
modositja, vagy a dijban foglalt szolgaltatas
mennyiségét csokkenti, akkor a médositott dijat,
mennyiséget és a valtozas 6sszegét, tobb
szolgaltatast tartalmazo dijcsomagok esetében
szolgaltatasonként elkiilonitve;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi
dontést, lényeges kortilményt, amellyel a
Szolgaltatd a modositast indokolja;

g) az El6fizetét az ASZF egyoldali mddositasa
esetén megillet6 jogokat.




A szolgdltaté a jelen pontban foglalt értesitési
hataridoket nem alkalmazza az altalanos
szerzGdési feltételek azon mddositasaira, amikor az
altaldnos szerz6dési feltételek mddositasa Uj
szolgéltatds bevezetése miatt valik sziikségessé, és
a modositds a mar nyujtott szolgaltatasokra
vonatkozé altaldnos szerzGdéses feltételeket nem
érinti, vagy ha a mddositassal kizardlag valamely
eléfizetGi dij csokken.

Az arkiigazitas alkalmazasaval Osszefiiggésben, tekintettel arra, hogy nem mindsil az el6fizetoi
szerz6dés modositasanak, az elofizet6t felmondasi jog nem illeti meg.

Az ASZF jelen modositassal nem érintett pontjai valtozatlan tartalommal hatalyban maradnak. A
modositott ASZF egységes szerkezetbe foglalt szovege megtekinthetd H1 Komm internetes honlapjan
(www.hlkomm.hu), tovabba a H1 Komm igyfélszolgalati helységében.

El6fizetGink a valtozasokrdl az 17777800 (igyfélkapcsolati szamon is tajékozddhatnak.

Budapest, 2023. januar 19.



