2020. évre vallalt és teljesitett szolgdltatas min6ségi célérték

Altaldnos szolgaltatas mindségi adatok

Szolgaltatasok célértékei Szolgaltatasok mért értékei
Bekapcsolasi id6 < 15 nap 14 nap
Hibajavitas < 72 6ra 41,22 6ra
Szamlapanaszok elintézési ideje < 30 nap 5 nap
Ugyfélszolgalati tigyintézé 60 masodpercen beliili bejelentkezésének ardnya 75% 100%
Szolgaltatas rendelkezésre allasa > 96% 99,98%



