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6.4.2. A panaszok
kezelési rendje, az
Ugyfelek Szolgaltatd
altal vallalt
kiszolgdlasi ideje

Ha el6fizetOnek az eldfizetdi szerz6déssel vagy az
eldfizet6i jogviszonnyal kapcsolatos reklamacidja van,
az Ugyfélszolgalathoz kell fordulnia. A reklamacidt
személyesen vagy irasban lehet megtenni.
Szolgaltatd a reklamaciot 30 napon bellil kivizsgalja,
és ennek eredményérdl El6fizetot értesiti. A szébeli
panaszt a Szolgéltatd azonnal megvizsgalja, és
lehetGség szerint orvosolja. Ha El6fizet6 a panasz
kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltaté a panaszrdl
és az azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyzokonyvet
vesz fel és annak egy masolati példanyat el6fizetének
atadja. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl jegyzkonyvet vesz fel és
annak egy masolati példanyat el6fizetonek atadja.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd 30 napon beldl
koteles irdsban megvélaszolni. A panaszt elutasitd
alldspontjat a Szolgéltatd indokolni kételes. A panasz
elutasitasa esetén a Szolgaltato koteles El6fizet6t
irasban tajékoztatni arrol, hogy panaszaval - annak
jellege szerint - mely hatésag vagy a békéltetd
testilet eljarasat kezdeményezheti. El6fizetd -
amennyiben vitatja a Szolgaltatonak a hibas
teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat - a hirkozlési
hatdsaghoz, illetve a hatdsagon beliil a Média- és
Hirkozlési Biztoshoz fordulhat annak figyelembe
vételével, hogy a hirkozlési hatésagnak dijvita
elbiralasara nincs hataskore, arra az illetékes birdsag
jogosult.

Ha el6fizetnek az eldfizetbi szerzGdéssel vagy az
el6fizetSi jogviszonnyal kapcsolatos reklamacidja van,
az Ugyfélszolgalathoz kell fordulnia. A reklamacidt
személyesen vagy irasban lehet megtenni. Szolgaltatd
a reklamaciot 30 napon belul kivizsgalja, és ennek
eredményérdl El6fizet6t értesiti. A Szolgaltatd az
ligyfélszolgalathoz beérkezd valamennyi telefonon tett
szdbeli panaszt, valamint az ligyfélszolgalat és a
fogyasztd kozotti telefonos kommunikacidt
hangfelvétellel rogziti, melyet a Fogyasztévédelmi
Torvény alapjan 5 évig visszakeresheté modon
meg0riz. A készitett hangfelvétel:

«  érintett El6fizet6 altali
visszahallgathatésagat a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalati  helységében  elGzetes

bejelentés alapjan a lehetdvé teszi,

e az El6fizetd kérelmére 30 napon beliil az
El6fizetd részére masolati példanyban
rendelkezésre bocsatja.

A Szolgaltatd a hangfelvétel készitésével,
megdrzésével és rendelkezésre bocsatasaval
kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az egyedi
azonositdszamrol a bejelentdt a telefonos ligyintézés
soran tajékoztatja. A szdbeli panaszt a Szolgaltatd
azonnal megvizsgélja, és lehet6ség szerint orvosolja.
Ha El6fizet6 a panasz kezelésével nem ért egyet, a
Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol jegyzokonyvet vesz fel és annak egy
masolati példanyat el6fizetének atadja. Ha a panasz
azonnali kivizsgaladsa nem lehetséges, a Szolgaltaté a
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
jegyzokonyvet vesz fel és annak egy masolati
példanyat el6fizetének atadja.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd 30 napon bellil
kételes irasban megvalaszolni. A panaszt elutasitd
allaspontjat a Szolgaltatd indokolni koteles. A panasz
elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles El6fizet6t
irdsban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak
jellege szerint - mely hatésag vagy a békéltetd
testiilet eljarasat kezdeményezheti. El6fizeto -
amennyiben vitatja a Szolgaltaténak a hibas
teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat - a hirkozlési
hatdsaghoz, illetve a hatdsagon beliil a Média- és
Hirkozlési Biztoshoz fordulhat annak figyelembe
vételével, hogy a hirkozlési hatésagnak dijvita
elbirdlasara nincs hataskore, arra az illetékes birésag
jogosult.




10. Adatkezelés, Uj szdvegezéssel késziilt a GDPR-nak, valamint az
adatbiztonsag ilyen tipusi magyar agazati jogszabalyoknak torténd
megfelelés érdekében.

A modositas oka: jogszabaly-valtozas.

Jelen egyoldalt modositasok El6fizetd részére felmondasi jogot nem keletkeztetnek.

Az ASZF jelen modositassal nem érintett pontjai valtozatlan tartalommal hatalyban maradnak. A
modositott ASZF egységes szerkezetbe foglalt szovege megtekintheté H1 Komm internetes honlapjan
(www.hlkomm.hu), tovabba a H1 Komm ugyfélszolgalati helységében.

El6fizetdink a valtozasokrdl az 17777800 ligyfélkapcsolati szamon is tajékozddhatnak.

Budapest, 2018. julius 10.



