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KOZLEMENY

a H1 Komm Kft. Altaldnos SzerzGdési Feltételeinek (ASZF) valtozasardl

szerint.
ASZF pont Korabbi ASZF Uj ASZF
6.3.2 pont Az El6fizet6t ezen A&ltalanos szerzédési feltételek | Az El6fizetét a 2/2015. (I1I1.30.) NMHH Rendelet
kiegészitése alapjan megilleté kotbér az arra okot add | alapjan megillet6 kotbér az arra okot add
szerzOdésszegd  magatartdas  bekOvetkezésének | szerzodésszegb magatartas bekovetkezésének

napjatol a szerzédésszeg6 magatartas megsziinéséig
jar.

napjatdl a szerzGdésszegés megszlinésének napjaig
jar.

2.4 pont cime

az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésére, vagy
halozati végponthoz, haldzathoz torténd
csatlakozasara és a szolgdltatds megkezdésére vallalt
hataridé

az elofizetéi hozzaférési pont létesitésére, vagy
halozati végponthoz, haldzathoz torténd
csatlakozdsara és a szolgltatdas megkezdésére vallalt
hataridé

2.5 pont cime

Az el6fizetéi Szerz6dés megkotésére vonatkozd
ajanlatok kezelése, nyilvantartasba vétele, valtozas
az ajanlattev és az Eldfizetd adataiban

mobil  internet-hozzaférési, mobil  radidtelefon,
miholdas, valamint foldfelszini digitalis
mlisorterjesztési  szolgdltatast nyujtd  szolgaltatdk

esetén a 8. § (2) bekezdésében meghatarozott
felmondas feltételei

2.6 pont cime

Rautalé magatartassal tértén6 szerzodéskotés

Az elbfizet6i SzerzGdés megkotésére vonatkozo
ajanlatok kezelése, nyilvantartasba vétele, valtozas az
ajanlattevo és az El6fizetd adataiban

2.7 pont cime

Rautalé magatartassal térténé szerzodéskotés

3.3 pont cime | Helyhez kotott telefonszolgdltatds esetén a | a segélyhivd szolgdltatdsokhoz vald hozzéférésre, a
segélyhivd szolgdltatdsokhoz és a hivd helyére | segélyhivd szolgdltatdsok hasznalatéra, valamint a
vonatkozd informacidhoz valé hozzaférés és azok | hivd helyére  vonatkozd informacidhoz  vald
hasznalatara vonatkozo leiras hozzaférésre, és az informaciok felhasznalasara

vonatkozd leiras

5.1 pont cime | Az eldfizet6i szolgdltatds sziineteltetésének esetei, | az el6fizet6i szolgdltatds sziineteltetésének esetei,
feltételei, az eldfizet6 altal kérhet6 sziineteltetés | feltételei, az elofizetd altal kérhetG sziineteltetés
leghosszabb idGtartama, a dijfizetéshez kotott | leghosszabb  idGtartama, a  dijfizetéshez  kotott
sziineteltetés sziineteltetés esetei

7.1 pont cime | Az el6fizetéi  szolgdltatasokért fizetend6 dijak | az  eldfizet6i  szolgdltatasokért fizetend6 dijak
meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az | meghatarozdsa, mértéke, ennek keretében az
egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi | egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, a 2/2015.

idészakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolédd
dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozé éaltalanos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény
igénybevételéhez szilkséges minimalis hasznalatra
vagy idGtartamra vonatkozo barmely kovetelményt,
az el6fizetGi szerz6dés megszlinése, modositasa, a
szolgdltatds sziineteltetése, korldtozdsa alkalmaval
esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, ideértve a
végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij
visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és
szdmldzds modja, rendszeressége, a szamlak
kézbesitésének id6pontja, minden egyéb dij

(II1.30.) NMHH Rendelet 20/A. § szerinti internet-
hozzaférési szolgaltatast is tartalmazd szerz6dés
esetén kilon feltlintetve az internet-hozzaférési
szolgaltatas dijat, dijazasi idGszakok, dijcsomagok,
hibajavitashoz  kapcsolddd  dijak, kedvezményes
feltételekre  vonatkozd altalénos  rendelkezések,
ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges
minimalis hasznalatra vagy idGtartamra vonatkozd
barmely kovetelményt, az elOfizetéi szerzdés
megsz(inése, modositasa, a szolgaltatas
sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé
valo  dijak, dijazasi feltételek, ideértve a
végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij
visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és
szamlazds modja, rendszeressége, a szamlak
kézbesitésének id6pontja, minden egyéb dij

8.1 pont cime

A szamhordozassal kapcsolatos eljarasok részletes
szabalyai

a telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal
kapcsolatos eljaras részletes szabdlyai

8.2 pont cime

A kozvetitévalasztéssal kapcsolatos eljards részletes
szabalyai

internet-hozzaférési szolgaltatast nydjtd szolgaltatdk
esetében a  szlinetmentes  szolgaltatovaltassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a
szolgaltatas sajatossagai lehetévé teszik

8.3 pont cime

a kozvetitévalasztéssal kapcsolatos eljards részletes




szabdlyai a koOzvetitGvalasztast biztositd haldzati
szerz6désekben foglaltakkal 6sszhangban

9. pont cime | A szerz6dés idétartama az el6fizet6i szerzddés idGtartama
11. pont cime | Az El6fizetd jogszabalyban meghatarozott | az eldfizet6 jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai
nyilatkozatai ~ megadédsanak, a nyilatkozatok | megadasanak, a nyilatkozatok mddositasanak,
modositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és | visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje
hatarideje (ktlonGsen  elofizet6i  névjegyzékre, a forgalmi
adatokon kiviili helymeghatarozé adatok nydjtasara,
értéknovelt szolgdltatdsok nydjtasara, elektronikus
hirk6zlési szolgaltatasok értékesitésére, Uzletszerzés
céljabol torténé személyes adatok kezelésére, tételes
szamlamelléklet, hivasrészletezé igénylésére, az
el6valasztassal valasztott kozvetitd szolgdltatéra, az
egyéni eldfizet6i minGségre vonatkozo nyilatkozatok)
ASZF pont Korabbi ASZF Uj ASZF
15. pont cime | Misorterjesztési el6fizet6i  szolgdltatds nydjtdsa | mlisorterjesztési  eldfizet6i  szolgdltatds  nyUjtasa
esetén a dijcsomagba tartozd médiaszolgaltatasok és | esetén a dijcsomagba tartozé6 médiaszolgaltatasok
kiegészité médiaszolgaltatasok meghatarozasa felsorolasa, valamint — amennyiben a szolgaltatd fel
kivanja tlntetni — az Eht. 132. § (2a) bekezdés a)
pontja szerinti adatok, tovabbd a kiegészitd
médiaszolgaltatdsok felsoroldsa és meghatarozasa
6.1 pont Amennyiben a hiba kijavitdsahoz harmadik személy | f) Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmadik személy
kiegésztilt (példaul hatdsag, kozmliszolgaltatd vagy | (példaul hatdsag, kozmliszolgaltatd vagy
ingatlantulajdonos) hozzajaruldsa sziikséges, a fenti | ingatlantulajdonos) hozzajaruldsa sziikséges, a
bekezdéssel hataridbk  meghosszabbodnak a  hozzdjarulds | hozzajérulast a szolgéltaténak a hibabejelentéstdl
beszerzésének idejével, azonban a hozzajarulast a | szamitott 48 oran belil meg kell kérnie. A
Szolgaltatonak 48 dran belul meg kell kérnie. hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a
2/2015. (III.30.) NMHH Rendelet 22. §. (4)
bekezdésben meghatarozott hataridébe. A szolgaltato
a hibabejelentéstdl szamitott 48 éran bellil kételes az
el6fizet6t a hozzajarulas sziikségességérdl és okardl,
valamint arrdl értesiteni, hogy a hozzajarulas
beszerzésének ideje nem szamit be a 2/2015. (III1.30.)
NMHH Rendelet 22. §. (4) bekezdésben
meghatarozott hataridébe
6.1 pont k) A szolgaltatd az elofizetd altal bejelentett, a
kiegésziilt hibabehatdrolé  eljardsa  eredményeként  valos,
k) érdekkorébe tartozd hiba elhdritdsdért dijat nem
bekezdéssel szamit fel, a szolgaltatonal felmerllé (javitasi,
kiszallasi) koltséget és a hiba behatarolasa, valamint
elhdritdsa céljabol az eldfizetdé helyiségébe torténd
belépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem
harit az eldfizetore.
7.4.1 pont A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles: A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles:

a) a hiba bejelentését koveté vizsgalat a) 6.1.b) és 6.1.i) pontokban meghatarozott
eredményérdl szolo értesitésre nyitva allo értesitésre nyitva allé hatdridé (48 ora)
hatarid6 (48 dra) eredménytelen elteltétdl eredménytelen elteltétol minden
minden késedelmes nap utan az értesités késedelmes megkezdett nap utan az
megtorténtéig, értesités megtorténtéig,

b) hiba elharitdsardl szol6 értesitésre nyitva b) hiba elhdritasardl szold értesitésre nyitva
alld hataridé6 (24 o6ra) eredménytelen allé  hataridé (24 6ra) eredménytelen
elteltét6l minden késedelmes nap utan az elteltétél minden késedelmes nap utan az
értesités megtorténtéig, értesités megtorténtéig,

c) a hiba kijavitdsara nyitva allé hatarid6 (72 ¢) a hiba kijavitdsara nyitva allé hatarid6 (72
ora) eredménytelen elteltétél a hiba ora) eredménytelen elteltét6l minden
elharitasaig terjedd idGszakra, megkezdett késedelmes nap utan a hiba

elharitasaig terjed6 idGszakra,
6.1 pont A Szolgdltaté a hibabejelentést az Elfizetd részére a) A Szolgdltatéd a hibabejelentést az El6fizetd
kiegészitése visszaigazolja, és azt a rogzitésen tul nyilvantartasba részére visszaigazolja, és azt a rogzitésen

veszi. A nyilvantartas tartalmazza:

«  az eldfizetGi azonositot;

«  az eldfizet6i hivoszamot;

«  a hibajelenség leirasat;

« a hibabejelentés id6pontjat (év, hdnap,
nap, ora);

« a hiba okanak behatarolasara
intézkedéseket és azok eredményét;

« a hiba okat;

« a hiba elharitasanak modjat és idépontjat
(év, honap, nap, oOra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);

» az El6fizetd értesitésének modjat és

tett

tdl nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas
tartalmazza:

»  az elbfizet6i azonositot;

«  az eldfizetdi hivoszamot;

e a hibajelenség leirasat;

«  a hibabejelentés id6pontjat (év, hdnap, nap,
ora);

e a hiba okdnak behatarolasara
intézkedéseket és azok eredményét;

«  ahiba okat;

e a hiba elhdritdsdnak mddjat és idGpontjat
(év, honap, nap, ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);

tett




idépontjat. o az el6fizeté értesitésének modjat és
idépontjat, ezen belll is kiléndsen az
el6fizetd bejelentésének visszaigazolasarol,
valamint a hiba elharitdsanak maodjarol,
idépontjaral, eredményérdl
(eredménytelenségérdl és annak okardl)
torténd értesitések modjat és idopontjat.

A modositas oka: jogszabalyi megfeleléshez sziikséges modositasok.

Jelen egyoldalt modositasok El6fizetd részére felmondasi jogot nem keletkeztetnek.

Az ASZF jelen modositassal nem érintett pontjai valtozatlan tartalommal hatalyban maradnak. A
modositott ASZF egységes szerkezetbe foglalt szovege megtekintheté H1 Komm internetes honlapjan
(www.hlkomm.hu), tovabba a H1 Komm ugyfélszolgalati helységében.

El6fizetdink a valtozasokrdl az 17777800 ligyfélkapcsolati szamon is tajékozddhatnak.

Budapest, 2017. aprilis 10.



