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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A Szolgaltato neve és cime

A Szolgaltatd neve: H1 Komm Tavkozlési és Kereskedelmi Korlatolt FelelGsségl Tarsasag.
A Szolgaltatd neve réviden: H1 Komm Kift.

A Szolgaltatd székhelye: 1111 Budapest, Bertalan Lajos utca 26. 3. emelet 2.

A Szolgaltatd fidktelepe: 1111 Budapest, Bertalan Lajos utca 26. 3. emelet 2.

1.2, A szolgaltaté kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetoségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség,
nyitvatartasi idé) és annak a helynek, elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb

ligyfélszolgalatainak elérhet6ségei naprakészen megismerhet6k

Az Ugyfélszolgalat cime: 1111 Budapest, Bertalan Lajos utca 26. 3. emelet 2.

Nyitva tartds: munkanapokon hétf6tdl csiitortokig 8.00-16.30, munkanapokon pénteken 8.00-15.00
Telefonszam: 06 1 777 7800

Telefax: 06 1 777 7878

E-mail: info@hlkomm.hu

Honlap: www.h1komm.hu

1.3. A szolgaltato hibabejelentéjének valamennyi elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség,
nyitvatartasi ido)
A hibabejelent6 cime: 1111 Budapest, Bertalan Lajos utca 26. 3. emelet 2.
Nyitva tartas: munkanapokon hétf6tdl csiitortokig 8.00-16.30, munkanapokon pénteken 8.00-15.00
Telefonszam: 06 1 777 7800

Telefax: 06 1 777 7878

E-mail: info@h1komm.hu
Honlap: www.h1komm.hu

1.4. A szolgaltat6 internetes honlapjanak cime

Honlap: www.h1komm.hu

1.5. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetésége

A Szolgaltatd tigyfélszolgdlatan: 1111 Budapest, Bertalan Lajos utca 26. 3. emelet 2.
A Szolgaltatd internetes honlapjan tarolhat6, megjelenithetd, nyomtathaté médon a www.h1komm.hu cimen.

1.6. A feliigyeleti szervek elérhetésége

1.6.1. Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (NMHH) szervei és azok elérhetdségei

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag (honlapja: www.nmhh.hu; cim: 1015 Budapest, Ostrom utca 23-25.; levelezési cim: 1525
Budapest, Pf.: 75.; telefon: 06 1 457 7100; fax: 06 1 356 5520; e-mail: info@nmhh.hu);

Média- és Hirkozlési Biztos (levelezési cim: 1433 Budapest, Pf.: 198.; telefon: 06 1 429 8644; fax: 06 1429 8761; honlapja:
www.mhb.nmhh.hu);

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hat6saq tgyfélszolgélati irodainak cimei, telefonszémai
Cim: 1133 Budapest, Visearadi utca 106.

Telefon: 06 1 468 0673 (kozponti ligyfél-taiékoztatdsi vonal)
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.

Telefon: 06 52 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.

Telefon: 06 46 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.

Telefon: 06 72 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.

Telefon: 06 99 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sqt. 15.

Telefon: 06 62 568 300

1.6.2. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag (NFH) szervei és azok elérhetségei

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
(Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.; Levelezési cim: 1428 Budapest, Pf: 20.; telefon: 1 459 4800; honlap: www.nfh.hu)



Tertleti Kormanyhivatalok fogyasztovédelmi szervezeti egységeinek elérhetGségei:

Baranya Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Felligyel6ség
7623 Pécs, Szabadsag u. 7.

Telefonszam: +36 72 510 790, +36 72 510 494

Telefonfax: +36 72 510 791

E-mail: fogyasztovedelem@bamkh.hu

Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi
Feltigyel6ség

2800 Tatabanya, Bardos Laszl6 utca 2.

Telefonszam: +36 34 309 303

Telefax: +36 34 309 302

E-mail: fogyved_kdf_tatabanya@nfh.hu

Bacs-Kiskun Kormanyhivatal Fogyasztdvédelmi
Felligyel6ség

6000 Kecskemét, Klapka u. 34.

Telefonszam: +36 76 481 405

Telefax: +36 76 481 416

E-mail: fogyved_daf_kecskemet@nfh.hu

Megyei

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Felligyel6ség

5000 Szolnok, Ady Endre Gt 35-37.

Telefonszam: +36 56 513 336

Telefax: +36 56 510 204

E-mail: fogyved_eaf_szolnok@nfh.hu

Békés Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyeldség
5600 Békéscsaba, Jozsef Attila utca 2-4.

Telefonszam: +36 66 546 150, +36 66 546 151

Telefax: +36 66 546 140

E-mail: fogyved_daf_bekescsaba@nfh.hu

Nograd Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi FelligyelGség
3100 Salgdtarjan, Mérleg Gt 2.

Telefonszam: +36 32 511 116

Telefax: +36 32 511 118

E-mail: fogyved_emf_salgotarjan@nfh.hu

Borsod-Abalj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi
Felligyel6ség

3530 Miskolc Meggyesalja utca 12

Telefonszam: +36 46 506 071

Telefax: +36 46 506 072

E-mail: fogyved_emf_miskolc@nfh.hu

Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi FelligyelGség
1135 Budapest, Lehel utca 43-47.

Telefonszdm: +36 1 329-7017, +36 1 236-3900

Telefax: +36 1 236 3956

E-mail: fogyved.pestmegye@nfh.hu

Budapest Févaros Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi FelligyelGség
1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Telefonszam: + 36 1 450 2598

Telefax: +36 1 411 0116

E-mail: fogyved_kmf_budapest@nfh.hu

Somogy Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi FelligyelGség
7400 Kaposvar, Csokonai u. 3.

Telefonszam: +36 82 510 868

Telefax: +36 82 510 661

E-mail: fogyved_ddf kaposvar@nfh.hu

Csongrad Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyeldség
6722 Szeged, Rakéczi tér 1.

Telefonszam: +36 62 680 530

Telefax: +36 62 680 531

E-mail: fvf@fvf.csmkh.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Feltigyel6ség

4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Telefonszam: +36 42 500 694

Telefax: +36 42 504 398

E-mail: fogyved_eaf_nyiregyhaza@nfh.hu, ff@szszbmkh.hu

Fejér Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyel6ség
8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14.

Telefonszam: +36 22 501 751; +36 22 501 626

Telefax: +36 22 501 627

E-mail: fogyved_kdf_szekesfehervar@nfh.hu

Tolna Megye Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi FelligyelGség
7100 Szekszard, Szent I. tér 11-13.

Telefonszam: +36 74 510 414

Telefax: +36 74 510 413

E-mail: fogyved_ddf_szekszard@nfh.hu

Gy6r-Moson-Sopron  Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
FelligyelGség

9022 Gy0r, Tirr Istvén u. 1.

Telefonszam: +36 96 329 244

Telefax: +36 96 329 186

E-mail: fogyved_nydf gyor@nfh.hu

Vas Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyel6ség
9700 Szombathely, Pet6fi Sandor utca 8.

Telefonszam: +36 94 505 220, +36 94 505 219

Telefax: +36 94 506 984

E-mail: fogyved_nydf_szombathely@nfh.hu

Heves Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Felligyel6ség
3300 Eger, Kossuth L. u. 9.

Telefonszam: +36 36 515 598

Telefax: +36 323 587

E-mail: fogyved_emf_eger@nfh.hu

Veszprém Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyel6ség
8200 Veszprém Budapest Ut 3-5.

Telefonszam: +36 88 550510

E-mail: fogyved_kdf_veszprem@nfh.hu

Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal
Felligyel6ség

4024 Debrecen, Timar u. 17-19.
Telefonszam: +36 52 533 924

Telefax: +36 52 327 753

E-mail: fogyved_eaf_debrecen@nfh.hu

Fogyasztévédelmi

Zala Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Felligyel6ség
8900 Zalaegerszeg, Gocseji Ut 24.

Telefonszam: +36 92 510 530

Telefax: +36 92 510 641

E-mail: fogyved_nydf_zalaegerszeg@nfh.hu

1.7.

Tovabbi feliigyeleti szervek és azok elérhetdségei

Gazdasagi Versenyhivatal (honlapja: www.gvh.hu; cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.; telefon:06 1 472 8900).
A gazdasagi kamardk mellett m(ikodd fliggetlen békéltetd testiilet (cim: 1016 Budapest, Krisztina krt.99.; telefon: 06 1 488

2131; e-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu).

A Szolgaltatd és az Elofizetd a kozottik felmerll6 jogvitak peres Uton torténd rendezésére alavetik magukat a Budadrsi
Jarasbirosag illetékességének (cim: 2040 Budadrs, Koszoru u. 2.; telefon: 06 23 420 336).




1.8. Az altalanos szerzodési feltételek alkalmazasa

Az elektronikus hirkozlési el6fizeti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 2/2015. (II1.30.) NMHH Rendelet (Rendelet) az

Uzleti eldfizetokkel kotott szerzGdésekre vonatkozd kilonds szabalyok fejezete lehetGvé teszi az elektronikus hirkozlési

Szolgaltatd szamara, hogy a Rendelet altal meghatarozott Uzleti/intézményi eldfizetdk (lizleti el6fizet6k) esetében a szamukra

nyUjtott el6fizet6i szolgaltatasok feltételeinek kialakitasa és alkalmazasa soran:

- aRendelet altal meghatarozott jogszabalyhelyek tekintetében azoktdl altalanos szerz6dési feltételeiben eltérjen,

- a Rendelet altal meghatdrozott jogszabalyhelyek tekintetében azoktdl az Egyedi El6fizetdi Szerzédésekben egyezd
akarattal eltérjen,

- egyezl akarattal eltérjen az altalanos szerz6dési feltételeikben foglaltaktal,

- az el6z6 pontokban foglaltak értelemszer(i kivételével megdllapodjanak azon feltételekben, amelyekre tekintettel a
Szolgaltatd jogosulttd valik az el6fizetdi szerzédés egyoldali médositasara.

A Rendeletre és a fentiekre tekintettel Szolgaltatd az Uzleti eldfizetdkre, valamint a KKV Uzleti el6fizet6kre vonatkozd eltérd
feltételeket a jelen altaldnos szerzOdési feltételek fejezetein és/vagy alfejezetein beliil megjeldli, utalva arra, hogy Uzleti
El6fizet6k, vagy KKV (zleti el6fizetdk részére a részletes szabdlyok az altaldnos szerzddési feltételektd! eltérhetnek és/vagy az
el6fizetGi szerzédésben kerlilnek szabalyozasra.

A jelen dltaldnos szerzGdési feltételekben, illetve az annak alapjan a felek kozott létrejott Egyedi El6fizetSi Szerz6désben nem
szabalyozott kérdésekben a feleknek (ebben a sorrendben):

- a Szolgaltat6 hatalyos altalanos szerzddési feltételei,

- a Rendelet, vagy

- az Eht. rendelkezéseit kell értelemszer(ien alkalmazni.

1.9. Fogalmak, definiciok

El6fizetGi szerzédés: Az eldfizetSi szolgaltatas nydjtasardl a Szolgaltatd, az El6fizets, és az eldfizetbi szolgaltatast igénylé mas
felhasznalék (a tovabbiakban egyiitt: felek) kizérdlag el6fizetSi szerz6dést kéthetnek, amely az altaldnos szerz6dési
feltételekbdl, valamint Egyedi El6fizet6i Szerzédésbdl all.

El6fizetS: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasdg vagy mas szervezet, aki vagy

szerz6déses viszonyban all.

Egyéni El6fizet6: az a természetes személy ElGfizetd, aki Ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi tevékenységi korén kivil veszi
igénybe az el6fizetdi szolgaltatast.

Uzleti El&fizets: az a személy vagy szervezet (ideértve az allami, kézigazgatasi szervet, civil szervezetet és mas, kiilon
jogszabalyban 6nallo jogi személyiséggel felruhazott szervezetet is), aki vagy amely szakmaja, 6nallé foglalkozasa, gazdasagi,
lizleti tevékenysége vagy jogszabalyban meghatarozott feladata korében veszi igénybe az elektronikus hirkozlési szolgaltatast és
nem tartozik a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésiik tdmogatasardl szolé torvény szerint a kis- és kdzépvallalkozasok korébe.
Amennyiben Uzleti eldfizeté esetében a szolgaltatd adott jogszabalyi rendelkezéstdl, vagy az altaldnos szerz6dési feltételektdl
eltér, gy az egyedi el6fizetSi szerz6dés tartalmazza, hogy a felek miben és hogyan térnek el. Uzleti el6fizetd esetében nem kell
alkalmaznia az Eht. 129.§ (5) bekezdésében foglaltakat.

Kis- és Kozépvallalkozas (KKV) Uzleti El6fizet6: olyan elektronikus hirkdzlési szolgaltatast igénybe vevo gazdasagi tevékenységet
folytatd személy, vagy szervezet, akire, vagy amelyre vonatkozdan a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésiik tamogatasarol
sz816 térvény szerint nem teljesiiinek az alabbi mutatészamok, feltételek:

foglalkoztatotti létszama legaldbb 50 f6

éves nettd arbevétele vagy mérlegfédsszege legalabb 10 millié eurénak megfeleld forintdsszeg.

A szolgaltato biztositja, hogy a kis- és kézépvallalkozasok az eldfizetdi szerzodés megkdtésekor irasbeli nyilatkozattal kérhessék
az egyéni eldfizet6kre vonatkozo szabalyok vonatkozasukban t6rténé alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni kivant
szolgdltatds az egyéni eldfizetOk szamara is elérhetd a szolgéltatd altaldnos szerz6dési feltételei szerint. A véllalkozésnak a
megfeleléen igazolnia kell, hogy a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerint KKV-nak mingstil. Amennyiben nyilatkozata hidanyos
vagy valétlan, a Szolgaltatot nem terheli az egyéni el6fizetOkre vonatkozo szabalyok alkalmazasanak kételezettsége.

A nyilatkozatnak legalabb az alabbiakat kell tartalmazni:

- a KKV cégnevét, székhelyének cimét a cég képviseletében eljardé személy vagy személyek nevét, valamint a képviselet
jogcimét,

- meglévl eldfizetdi szerz6dés esetén annak azonositdjat,

- annak a kijelentését, hogy a KKV szandéka egyéni eldfizetSi szerz6dést kotni, az igénybe venni kivant szolgaltatas
megjelolésével,

- annak kijelentését, hogy KKV-nek mindstil,

- cégszerl alairast,

- datumot.

Amennyiben a KKV (zleti el6fizetd és a szolgéltatd egyezd akarattal eltérnek az Eht., a Rendelet, vagy az éltalédnos szerz6dési
feltételektdl, gy az egyedi el6fizet6i szerz6dés tartalmazza, hogy a felek az adott jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos
szerz6dési feltételtdl miben és hogyan térnek el, valamint tartalmazza a KKV Uzleti eldfizetének az eltérés elfogadasara
vonatkoz6 kifejezett nyilatkozatat.



El6fizet6i panasz: az El6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus hirkdzlési szolgéltatasra vonatkozd,
az elofizetGi jogviszonyt érintd egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megszintetésére iranyul és nem mindstil
hibabejelentésnek.

Hibabejelentés: az El6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési szolgéltatds nem el6fizetSi szerz6dés
szerinti teljesitésével, igy kilondsen a szolgaltatds minGségének romlasaval, mennyiségi csokkenésével vagy igénybevételi
lehetGségének megszlinésével kapcsolatos.

2. Az elofizetoi Szerz6dés megkotése és feltételei

A szolgaltatas nyujtasanak feltétele eldfizetdi jogviszony létrejotte. Eldfizetdi jogviszony a felek kozott akkor johet létre, ha az
Egyedi El6fizet6i Szerz6dést az Eldfizetd aldirja és a Szolgéltatd szémaéra postai, vagy egyéb elektronikus Uton visszajuttatja,
vagy a Szolgaltatd tgyfélszolgdlatdn személyesen megkéti és annak egy példanyat a Szolgaltatd alairt formaban az El6fizetd
szamara visszajuttatja.

2.1. Az eldfizetoi Szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, elofizetoi szerzodés megkotésére iranyulo

ajanlat tartalmi elemei

A szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlatot, igényt (a tovabbiakban: ajénlat) a szerz6dés aldirdsaval lehet elfogadni. Az
ajénlatot az igénylének, vagy torvényes képviselGjének (meghatalmazottjanak) kell elfogadnia. Az ajanlatot igénylé a
Szolgaltatonak cimezve visszakildheti postan, telefax Utjan, vagy egyéb elektronikus Uton, illetbleg az ajanlat elfogadasa
torténhet személyesen Szolgaltato ligyfélszolgalati irodajaban, vagy Szolgaltato kijeldlt képviselGjénél. Az ajanlatnak az eldfizetGi
szerz6dés megkotéséhez sziikséges, a 2.2. pontban meghatarozott adatokat kell tartalmaznia.

Egyéni eldfizetdé esetében a hatdrozott idétartamu eldfizetSi szerzédés legfeljebb 24 hdnapra kothetd meg azzal, hogy a
szerz6dés megkotését megel6zéen fel kell ajanlani a 12 honapig tartd, valamint a hatarozatlan idGtartamu el6fizetGi szerz6dés
megkétésének lehetdségét, és bemutatni azok részletes feltételeit. Uzleti eldfizetdk esetében ezen szabaly alkalmazésa nem
kotelezd, KKV Uzleti el6fizeté esetében pedig a felek az elfizet6i szerz6désben egyez0 akarattal eltérhetnek téle.

A felek az eldfizetGi szerz6dést irdsban, vagy rautald magatartassal - igy kiilon6sen az el6fizetGi szolgaltatas igénybevételével —
kothetik meg. A felek az Egyedi El6fizetGi SzerzGdésben az altalanos szerzédési feltételekben foglaltaktdl az El6fizet6 javara
egyez6 akarattal eltérhetnek.

Az el6fizetGi szerz6dés

- jelenlévék kozott — kilondsen Ugyfélszolgalati helyiségben tett szerzddéses jognyilatkozatok esetében — az Egyedi
El6fizetGi SzerzGdés alairasaval,

- irasban a Szolgéltatéhoz beérkezett ajanlat esetében a Szolgaltatd altal aldirt Egyedi ElSfizet6i Szerz6dés megkiildésével,
illetve a szerz6dés hozzaférhetové tételének idépontjaban,

- amennyiben a Szolgaltatdhoz irasban beérkezett ajanlatban szerepl6 szolgaltatas nyujtasat miszaki lehetdség hianyaban
a Szolgaltato a szerzGdéskotéstdl szamitott 15 napon bellil nem tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, akkor az ezen
értesitésben a szolgdltatasnyljtds megkezdésére meghatarozott idépont Eldfizetd altali elfogadasardl sz6lo nyilatkozat
megkiildésével,

- rautaléd magatartas esetében a rautalé magatartds tanusitasaval jon létre.

A szerz6dés megkGtésére iranyuld ajanlat tartalma szerint a kovetkez6 elemekbdl all:
- El6fizetSi Adatlap
- El6fizetSi Nyilatkozat szdmhordozas igénybevételéhez és igénybejelentd lap telefonszam-hordozas igénybevételére
- Dijszabas (Tarfifatablazat)

Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés az Elbfizet6i Adatlapbol, El6fizetSi Nyilatkozatbdl és Dijszabasbdl all.

Az el6fizetGi szerzodés az Egyedi ElGfizeti Szerz6désbdl és jelen altalanos szerzédési feltételekbdl all.

2.2, Az elofizetoi szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok listaja

Az el6fizet6i szerzodés megkotéséhez az alabbi adatok sziikségesek:

(a) Az Uzleti/intézményi El6fizet6 cégszer(i elnevezése, az egyéni Elofizetd neve,

(b) Az lizleti/intézményi El6fizet6 székhelye, az egyéni El6fizetd cime,

(c) Az Uzleti/intézményi El6fizetd bank/pénzforgalmi szamlaszama,

(d) Az ElGfizetd anyja neve (egyéni El6fizets, és egyéni vallalkozd esetén),

(e) Az egyéni ElGfizetd személyi igazolvany szama - kizarolag az El6fizet6 hozzajarulasa esetén,
(f) Az Uzleti/intézményi ElSfizetd cégjegyzékszama, vagy nyilvantartasi szama (adészama),
(g) Napkozbeni elérhetéség (értesitési cim, mobil telefonszam, egyéb telefonszam),

(h) Kapcsolattartd személy neve, kilén megjeltlve az értesitési és szamlazasi kapcsolattarto,
(i) Szamlakildési cim,

(j) A szolgéltatds hozzaférési pont pontos cime (telepitési cime).

Az (izleti/intézményi El6fizetd az el6fizetdi szerz6dés megkotése soran az aldbbi dokumentumokat koételes a Szolgaltatd széamara
eredeti, vagy hiteles masolati példanyban bemutatni:
Cégkivonat hatalyos masolata;



Az alairé aldirasi cimpéldanya, vagy teljes bizonyit6 ereji maganokiratba, vagy kézokiratba foglalt, a torvényes képviseld altal
alairt meghatalmazasanak egy példanya.

A fenti adatok, dokumentumok dtadasdnak megtagadésa esetén a Szolgaltatét szerzédéskotési kotelezettség nem terheli.

2.3. az eldfizetdi szolgaltatasok igénybevételének maddja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének

esetleges idobeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

Az eldfizetGi szolgaltatasok igénybevételének feltétele az elofizetdi szerzodés megkotése. A Szolgaltatd a szolgaltatast egyéni
(természetes személy), Uzleti/intézményi El6fizetok szamara nyljtja. A szolgaltatds Magyarorszag teriiletén vehetd igénybe. Az
altaldnos szerzGdési feltételek hatdlya kiterjed a szolgdltatdra, és a szolgéltatéval a szolgdltatds igénybe vételére eldfizetSi
jogviszonyba keriil6 valamennyi El6fizetére.

A Szolgaltatd az igényt abban az esetben elégiti ki, ha az elofizetdi végberendezés telepitésének nincsenek mdlszaki, jogi,
hatdsagi (pl.: mlemlékvédelmi) korlatai, és a telepités ésszer(i kdltséghatarok mellett megvaldsithato.

Az dltaldnos szerzGdési feltételek és annak mindenkori mddositasa a kozzétételkor megjeldlt id6ponttdl kezdédéen hatdlyos, és
hatdlyban marad mindaddig, amig a szolgéltatdé a szolgdltatds nyujtdsdra jogosult. Az altaldnos szerz6dési feltételek
vonatkoznak a hatdlyba 1épése el6tt létrejott elSfizetSi szerzédésekre is. Amennyiben El6fizeté a szolgdltatdst tovabbra is
igénybe veszi, az altalanos szerzddési feltételek és annak modosulasai a kozzétételkor megjel6lt idopontban kiegészitik vagy
felvaltjak a korabban létrejott el6fizetési szerzGdéseket.

A Szolgaltatd az eldfizetSi szerz6dés megkotését jogosult barmikor megtagadni, kiiléndsen:

- ha az ajanlat az el6fizetGi szerz6dés megkotéséhez elengedhetetlendl sziikséges adatokat nem tartalmazza, a Szolgaltatd
azt nem tudja érdemben elbiralni. Ebben az esetben a Szolgaltatd az ajanlat megérkezését kovet6 15 napon beliil
hataridé kitlizésével irasban felkéri igénylét az adatok megfeleld kiegészitésére. Ilyen esetben a hidnytalan ajanlat
Szolgéltatéhoz vald beérkezése tekintendd az ajanlat elfogadasara vonatkozé id6pontnak;

- a Szolgaltatd nyilvantartasa szerint az igényl6nek mas szolgaltatasbol eredé szamlatartozasa van, az igényl6 korabban
igénybevett szolgaltatasat Szolgaltatd az igényl6 sllyos szerzédésszegése miatt, rendkiviili felmondassal szlintette meg;

- a szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges miiszaki feltételek a kért szolgdltatdsi cimen nem allnak rendelkezésre, vagy
azokat az igényl6 nem tudja biztositani;

- az igényld ajanlataban a szolgaltatas megkezdésére a szerzddéskotés idGpontjat 30 nappal meghaladd idGpontot jeltlt
meg.

2.4. az elofizetoi hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati végponthoz, halézathoz torténo

csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarido

Uzleti el6fizet8k esetében jelen pontban részletezett szabalyok alkalmazasa nem kételez8, KKV izleti eléfizetd esetében pedig a
felek az el6fizeti szerz6désben egyezd akarattal eltérhetnek téle.

Az el6fizetGi szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatokat tartalmazd igénybejelentés szolgaltatdhoz tértén6 beérkezését vagy
szerz6déskotést kovetd 15 naptéri napon beliil, vagy a felek el6fizeti szerz6désben foglalt megdllapodasa szerinti késGbbi
idépontban, de legfeljebb az eldfizetSi szerz6dés megkdtésétdl szamitott 90 napon beliil - amennyiben nem allnak fenn a jelen
altalanos szerzédési feltételek 2.3.pontjaban meghatarozott teljesitési korlatok és a szolgaltatd a jelen altalanos szerz6dési
feltételek 2.5. pontjaban rogzitett okok miatt nem utasitja el az igény bejelentést - a Szolgaltatd kételes a szolgaltatas nyujtasat
megkezdeni.

Nem mindsiil késedelmes teljesitésnek:

- ha az igényld, El6fizet6 a Szolgaltatoval elGzetesen egyeztetett idGpontban a helyszini szerelés feltételeit nem biztositja
vagy

- ha a felek az el6fizetéi hozzaférési pont létesitésére, vagy a szolgaltatds megkezdésére 30 napndl késébbi idépontban
allapodnak meg, valamint

- ha vis maior, vagy az Igényld, illetve harmadik személy magatartasa (hasznalati, kabel-atvezetési engedély hianya,
tarsszolgaltato altali 1étesités ennél hosszabb id6 alatt torténik meg) miatt a haldzatra csatlakozas nem, vagy csak késve
valésulhat meg.

A Szolgaltatd jogosult elalini az eldfizet6i szerzGdéstdl, ha az abban megjelolt szolgaltatast, vagy eldfizetGi hozzaférési pontot
objektiv, a szerz6dés megkdtésekor a Szolgaltatd altal barmely okbdl nem ismert miiszaki ok miatt nem képes létesiteni.

2.5, mobil internet-hozzaférési, mobil radidtelefon, miiholdas, valamint foldfelszini digitalis
miisorterjesztési szolgaltatast nyujto szolgaltatok esetén a 8. § (2) bekezdésében meghatarozott

felmondas feltételei
A H1 Komm Kft. nem nyujt mobilszolgaltatasokat.
2.6. Az elofizetoi Szerzodés megkotésére vonatkozo ajanlatok kezelése, nyilvantartasba vétele,
valtozas az ajanlattevo és az Eldfizeto adataiban

Az ajanlat Szolgaltatéhoz torténd beérkezését kdvetben haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil Szolgéltatd elvégzi az
ajanlat teljesithet6ségével kapcsolatos vizsgalatait, és ezen hatdrid6n belill az ajénlat beérkezésének megfeleld mddon
nyilatkozik és értesiti igénylGt arrol, hogy:



- az ajanlatot elfogadja és az ajénlat elfogadaséval egyidejlileg az altala alairt Egyedi El6fizetSi Szerzédést atadja, megkdildi
igényl6 részére,

- a szolgaltatas nyujtasat miszaki lehet6ség hianyaban az Egyedi El6fizet6i SzerzGdés létrejottét kvet6 15 napon beldl
nem tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgdltatds nyujtasanak megkezdésére
véllalt kotelezettség teljesitésének legkésdbbi idépontjat (év, hdnap, nap), amely nem haladhatja meg az ajanlat
beérkezésétdl szamitott 90 napot,

- az ajanlatot elutasitja.

Az ajanlattételt kovetd idGszakban bekdvetkezett barmilyen véltozést, amely a Szolgaltatd, vagy az igényl6 személyét, adatait
érinti, a fél a valtozas bekovetkeztét kbveté 8 napon beliil irdsban koteles bejelenteni a masik félnek.

Amennyiben az adatvéltozas bejelentésének elmulasztasa kart okoz, vagy emiatt Szolgaltatét hatrany éri, az felmondasi okként
szolgalhat a Szolgéltaté szamdra, ezen kiviil ElSfizet6/igényld e karokért a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel.

2.7. Rautalé magatartassal torténo szerzodéskotés

Réutalé magatartassal létrejon a szerz6dés, amennyiben az igényl6 igénybejelentése alapjan a Szolgaltaté a kért eldfizetSi
szolgaltatast irasos szerzidés létrejottének elmaradasa (vagy létrejottének elhlzodasa) esetén is teljesitette, az igénylé az
el6fizetGi szolgaltatast bizonyithatd mddon igénybe vette.

Réutalé magatartassal torténd szerz6déskotés esetén a szerzédés létrejottének a szolgaltatds atadas/atvételének, vagy a
szolgaltatas ellenértékét tartalmazo szamla megfizetésének a napja tekintendd.

Amennyiben az eldfizetGi hozzaférési pont (izembe helyezésére valamely okbdl a szerz6dés Szolgaltatohoz torténd
visszaérkezése el6tt kerll sor, a szerz6dés rautald magatartassal jon létre a szolgaltatas igénybevételével, illetbleg a szamla
befizetésével.

3. Az eldfizet6i szolgaltatas tartalma

El6fizet6 jogosult a szolgaltaté altal nyujtott szolgéltatdsok igénybevételére az eldfizetSi szerzédésben foglalt feltételeknek
megfeleléen, amely feltételeket El6fizetd az Egyedi ElSfizetSi Szerz6dés aldirdsaval, vagy a szolgdltatds haszndlatdval rautald
magatartassal elfogad.

3.1. A Szolgaltato altal nyujtott elofizetéi szolgaltatas /leirdsa
(a) SZ] 64.20.11.0 - Nyilvanos helyi tavbeszél6 szolgaltatas internet haldzat beszédcéll felhasznalasaval,
(b) SZ] 64.20.12.1 - Nyilvanos belf6ldi tavbeszél6 szolgaltatas internet haldzat beszédcéll felhasznalasaval;
(o) SZ] 64.20.12.2 - Nyilvanos nemzetk6zi tavbeszéld szolgaltatas internet haldzat beszédcéll felhasznalasaval;
(d) SZ] 64.20.18.0 - Internet-hozzaférés, -ellatas szolgaltatasa.

Az aldbbi szolgaltatdsok nyujtasat vallalja a Szolgaltato:

- ADSL alapu Internet hozzaférés,

- bérelt vonali Internet hozzaférés,

- hozzéaférés betarcsazassal (dial-up),

- nomadikus Internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas.

A Szolgaltatd kiilon szerz6dés alapjan vallalja tovabba az aldbbi értéknovelt szolgaltatdsok nyujtasat:
- e-mail szolgaltatas;

- domain név szolgaltatas;

- web design;

- mail-relay szolgaltatas;

- csoportos e-mail szolgaltatas;

- tlzfal-szolgaltatas;

- rendszerintegracids tevékenység;

- virusszlirés;

- szerverbérlet co-location szolgaltatashoz;

- az (e) pontban definialt szolgaltatasok igénybe vételéhez sziikséges miiszaki berendezések eladasa, vagy bérbeadasa.

3.1.1. Azinternet halézat beszédcélu felhasznalasaval megvalosulo tavbeszélo szolgaltatas

3.1.1.1. A szolgaltatas leirasa

3.1.1.1.1. Internet halézat beszédcélii felhasznalasaval megvaldsulé helyhez kotott

tavbeszél6 szolgaltatas

Az internet haldzat beszédcélu felhasznalasaval megvaldsuld helyhez kotott tavbeszél6 szolgaltatas az Eldfizetd telephelye(i) és
H1 Komm kozponti VoIP szervere kézétti IP alapu hang technoldgia segitségével a publikus internet halézaton keresztiil, vagy
H1 Komm dltal biztositott zart IP alapu adatdtviteli rendszerén beszéd informacié atvitelét teszi lehet6vé a nyilvanos
telefonhaldzatba bekapcsolt foldrajzi, vagy nomadikus telefonszammal rendelkezé végpontok, vagy szolgaltatasok kozott.
Beszédsavi adatatvitelt megvalositd eszk6zok (pl.: G3-as telefax, POS terminal, riaszto késziilék, kissebességl (max. 9600 bit/s)
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modem) a szolgaltatassal lizemszer(ien egyiittm(ikddnek, de a Szolgéltaté a beszédsavi adatkapcsolatokra garanciat nem vallal.
Az IP technoldgia sajatossagai révén létrejovo atviteli késleltetések, a hangkddolasi eljarasok hatasai eszkozfiiggbek és a
Szolgaltatd azokat befolyasolni nem tudja. 9600 bit/s-nal gyorsabb adatkommunikaciot biztositd beszédsavi modem jelek és
savon kivili jelzések atvitelére a szolgéltatds nem alkalmas.

3.1.1.1.2. Internet halézat beszédcélu felhasznalasaval megvaldsulé helytél fiiggetien

nomadikus tavbeszélo szolgaltatas

Ide tartoznak a mobilitast nem biztositd, de helyt6l figgetlen (nomadikus) hasznalatot (akar kilonboz6 hozzaféréseken is)
lehet6vé tevé nyilvanosan elérhetd VoIP alapu telefonszolgaltatasok, amelyek a nyilvanos Internet haldzaton keresztiili
telefonhivasok bonyolitasara szolgalnak. Az el6fizetéi hozzaférési pont helye véltozhat, azaz a szolgdltatdshoz valé hozzaférés
nincs egy adott hozzéférési ponthoz rendelve.

A szolgaltatdas nem helyettesiti a vezetékes (PSTN) vagy helyhez kotott VoIP telefonszolgaltatast, nem mikodik aramszinet
esetén és a hivasok sikeressége és minésége - az Internet halézat aktudlis forgalmi viszonyaitél fliggéen - nem garantalt. A
Szolgéltaté nem vallal felel6sséget az alkalmazott technoldgidk képességei okozta mindség- vagy miikddésbeli csokkenésért,
illetve a szolgdltatds igénybevétele sordn bekdvetkezett esetleges egyéb karokért (elérhetetlenség, adatvesztés, virusfert6zés,
meghibasodas).

A szolgaltatds haszndlatba vételének feltétele, hogy az EldfizetS a hivas el6tt csatlakozzon az Internethez.
A szolgaltatas az el6z6 3 bekezdésekben leirtak figyelembe vételével alkalmas a Segélykér6 hivasok kezdeményezésére.

A szolgéltatas keretében a Szolgaltaté biztositja, hogy a szolgaltatas ElSfizetSje az Internetre csatlakozva barmely, a Szolgaltaté
halézatabdl elérhetd hivasiranyba tartozé telefonszamot felhivhasson. A hivésokra érvényes dijszabas az ASZF 2. szdmu
mellékletének II. pontjaban vagy az Egyedi el6fizet6i szerzGdésben talalhato.

A szolgdltatds keretében a Szolgdltatd az Elbfizet6nek virtudlis telefonszdmot vagy a 21-es szolgdltatdskijelolé szém
(korzetszam) és 7 szamjegybdl all6 hivdszamot biztosit, amelynek segitségével az ElSfizet6 a kozcéll telefon- és mobil
radidtelefon haldzatbol, mas szolgaltatd nomadikus telefonszolgaltatasardl felhivhatd, vagy a virtualis szamon a Szolgaltatd
haldzatan beldl elérhet6. A 21-es szolgaltataskijel6lé szamok a szamhordozasra vonatkozo feltételek mellett hordozhatoak.

A hivhatdsagot és az Internet halézatbdl torténd kihivast a Szolgaltatd tarsszolgdltatdk szolgdltatasainak felhasznalasaval
biztositja az el6fizeték szédmara. A szolgdltatés el6fizetGje azon tarsszolgaltatok haldzatabdl hivhatd, amelyek erre vonatkozéan
haldzati szerz6dést kétnek a Szolgaltatéval.

Az Internet hozzaférést az Eldfizetd biztositja, amelyet a Szolgaltat6tdl is megrendelhet.

A forgalmi és egyéb dijakat el6fizetéses modon, szamla ellenében kell megfizetni. A szolgaltatast a Szolgaltatd Magyarorszag
terliletén nyljtja. A Segélykéro hivasok dijmentesek.

3.1.1.2. Az elofizetoi hozzaférési pont és a csatlakozas madjai

Az elbfizet6i hozzaférési pont az ElGfizetd altal meghatarozott felszerelési helyen kiépitett, helyhez kotott IP alapu adatatviteli
szolgaltatasra (hordozé szolgaltatds) kapcsolt halézat végzidtetd berendezés Ethernet, analég, vagy ISDN2 csatlakozdsa. Az
el6fizet6i hozzéférési pont lizemeltetése a szolgdltatd feladata, amely a hordozé szolgéltatédsra akkor terjed ki, ha azt az
El6fizet6 részére a H1 Komm nydjtja. A szolgaltatasra vonatkozo hiba akkor tekinthet6 a Szolgaltatd részérdl bejelentettnek, ha
El6fizet6 és Szolgaltatd megbizonyosodtak a hordozo szolgaltatas hibatlan mikodésérdl. A hordozd szolgaltatas hibajat az arra
vonatkoz6 eldfizetSi szerz6désben foglaltak szerint a hordozd szolgéltatast nyuijtd hirkdzlési szolgéltatonak kell bejelenteni. A
téves bejelentésbdl adodo tobbletkdltséget a Szolgaltatd jogosult az Elbfizeto felé felszamitani.

Az El6fizet6 telephelyén a szolgaltatas csatlakoztatasa az ott Iévé Eldfizetd tulajdont eszkdzh6z (szerverhez, routerhez, vagy a
telefon alkdzpontban 1évé kartyéra, stb...) Elfizetd feladata.

A szolgaltatashoz a H1 Komm is biztosithatja a hivaskezdeményez6 berendezést (telefon, specidlis adapterek, router, vagy mas
eszk6z), amelynek segitségével ElGfizetd hivasokat indithat és fogadhat. Az El6fizet6nél elhelyezésre kerll6 eszkdzre
csatlakozhat az El6fizetd berendezése (pl. telefonkésziilék), vagy a H1 Komm altal biztositott IP alapu telefonkésziilék
haszndlhatd. Az eszkdz analdg (szabvanyos RJ-11 ,telefoncsatlakozd”) interfésze az analdg telefonszolgéltatas atadasi pontja,
ehhez El6fizetd sajat tulajdonl vagy bérelt eszkdze csatlakozhat. A H1 Komm altal nydjtott IP telefonkésziilék kozvetlendil
hasznalhatd a szolgaltatas igénybevételére. A Szolgaltatd VoIP szerverének eléréséhez az eldfizetdi oldalon csatlakoztatott
végberendezésnek a Szolgaltato altal megadott felhasznalonévvel és jelszéval kell rendelkeznie.

3.1.1.3. Elofizet6 és Szolgaltato feladatai, felelésségei

Az eszkdz dramelldtédsanak biztositdsa Elfizetd feladata, feltétele a szolgdltatds igénybe vételének! Az aramszolgaltatasban
bekovetkezett barmilyen kimaradas, vagy a hordoz6 szolgaltatds megszakadasa, illetve tulterheltsége esetén, annak id6tartama
alatt a szolgaltatds nem elérhet6 és segélykérésre sem alkalmas! Az eszkdz biztonsagos lizemeltetése — ideértve az esetleges
rosszindulaty tdmadasokat a publikus haldzat feldl — El6fizets feladata és feleléssége. H1 Komm minden, az adott cimrdl érkezd
forgalmat Elofizetd forgalmanak tekint és ennek megfelel6en jar el. H1 Komm ugyanakkor mindent megtesz a gyanus forgalmak
detektaldsa és az esetleges problémak elharitdsa érdekében (fraud kezelés).
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A megfelel§ szolgaltatasi mindség és esetleges hibaelharitds sikeressége érdekében a H1 Komm altal telepitett eszkozok tavoli
elérését a H1 Komm szamara biztositani kell (felhasznaldi oldal tlzfalak, routerek, stb. bizonyos konfiguracidinak alkalmazasa
esetén). A szolgaltatas minGsége fligghet ElGfizetd altal hasznalt hozzaférés vonali vagy Gsszekottetési paramétereitdl.

A telefonszolgdltatds és az egyéb célu adatatviteli szolgaltatasok osztoznak az IP adatétviteli szolgaltatds (hordozo szolgaltatés)
Szolgaltatd arra torekszik, hogy a hangszolgaltatas mindig elsGbbséget élvezzen a parhuzamos adatforgalommal szemben.
Ennek feltétele, hogy az El6fizetd valamennyi adatforgalmat a Szolgaltaté altal telepitett eszkdzon keresztill irdnyitsa, a hordozd
szolgaltatasra kozvetlen csatlakozast ne valdsitson meg (a Szolgdltatéval elére egyeztetett, a haldzat kialakitaséanal figyelembe
vett esetek kivételével).

Az el6fizet6i végberendezésen tarolt felhaszndldi adatok védelme az Eléfizetd feladata. Az eldfizetd szaméra felréhatd ok miatt
bekovetkezd esetleges visszaélésekért a Szolgaltato feleldsséget nem vallal.

3.1.1.4. A szolgaltatas hordozo szolgaltatasara vonatkozo specialis szabalyok

Az internet halézat beszédcéli felhasznalasaval megvaldsuld tavbeszél6 szolgaltatdst Szolgaltatd lzleti és egyéni Elbfizet6knek
nyUjtja, kizardlag Egyedi ElGfizetdi Szerz6dés megkotése Gtjan.

A helyhez kotott IP alapl adatétviteli szolgaltatdst az El6fizetd biztositja, amelyet a Szolgaltatétol, vagy més hirkozlési
szolgaltatétdl is megrendelhet. Az El6fizetd a teljes rendelkezésre all6 sebességet képes felhaszndlni a hivasai kezelésére. Egy
idében maximum annyian beszélhetnek az adott vonalon, amennyi a rendelkezésre allo le- és feltoltési sebesség alapjan
engedélyezett. Egy hanghivas le- es felt6ltési sebességigénye hozzavetGlegesen 40 kbit/s, faxhivas esetén korillbelll 80 kbit/s.
Bérelt vonali jellegli (MLLI, IPVPN vagy L2VPN) hordozd szolgaltatas esetén az El6fizet6 megszabhatja, hogy mekkora
sebességet haszndlhat fel a Szolgéltatd az egyidejli hivédsok kezelésére. Amennyiben a kiilsé hordozd szolgéltatas
lizemeltetéséhez PPPoE kapcsolat sziikséges, az El6fizet6 hozzajaruldsaval, valamint a felhasznaldi azonositdk atadasaval
biztositja, hogy a kapcsolatot a Szolgaltatd altal telepitett eszkéz kezelje.

Amennyiben a hordozd szolgéltatds nem rendelkezik dllandé (fix) IP cimmel, a Szolgéltaté a halézat végzddtetd berendezés
folyamatos elérhet8ségét az IP cim lekérdezése Utjan biztositja.

Hordozd szolgéltatas, belsé haldzat jellemzGinek ElGfizetd, vagy a vele szerzGdéses viszonyban alld szolgaltatdja altali
megvaltoztatdsa kihatassal lehet az azon nyujtott Szolgdltatasra, ezért az Elbfizetd azt koteles a Szolgdltatéval el6zetesen
egyeztetni vagy bejelenteni. Az egyeztetés elmaradasabdl eredd hibas teljesités esetén a Szolgdltatd a szolgaltatdsmindségi
célértékekre vonatkozo, valamint a Szolgaltatas esetleges elérhetetlenségébdl adddo felelésséget elharitia. A hordozo
szolgaltatasra vonatkozd eldfizet6i szerzodés megsziintetése egyben a telefonszolgaltatas egyidejli — ElGfizetd érdekkorében
megvaldsuld - megsz(inését eredményezi.

Az El6fizet6 feleléssége meghatarozni az el6fizet6i hozzaférési pontokon altala egy idében kezelni kivant forgalom mértékét
(inditott és fogadott hivasok egyidejli maximalis szama), és a hordozd szolgéltatas megrendelési paramétereit a fent
ismertetetteknek megfelelGen kialakitani. Amennyiben egy hivas sebességigénye meghaladja a rendelkezésre alld adatatviteli
sebességet, a vonal tulterheltsége miatt nem lehet Ujabb hivést kezdeményezni vagy fogadni. A tulterhelésbdl eredd esetleges
karokért a Szolgaltatd semmilyen felel6sséget nem vallal.

A hordozo szolgaltatas és a haldzat végzddteté berendezés kozotti, valamint a telefonkésziilékek csatlakozasi pontjait 6sszekétd
bels6 halozat kiépitéséért és lizemeltetéséért az El6fizets felelGs.

A Hl Komm vagy a sajat szammezGjébdl jeldl ki telefonszamot Elbfizet6 részére, vagy ElSfizetd altal a korabbi
telefonszolgaltatonal hasznalt telefonszamok hasznalatat (telefonszam-hordozhatdsag) biztositja.

A tudakoz6 és a dijmentes segélykér hivasokat a szolgaltatd a szolgaltatédsan lehetdvé teszi.

Az eldfizet6 késziilékén hivdszam kijelzés megjelenitése a miiszaki megvaldsithatdsagtal fiigg.

3.1.2. Internet-hozzaférés, -ellatas szolgaltatas

Internet hozzaférési szolgaltatas tavbeszéld vonalon keresztiil, betarcsazassal (Dial-up Szolgaltatas)

Az El6fizet6 szamitogépe, vagy helyi halézata egy modem segitségével, telefonvonalon (analég, vagy ISDN) keresztil
csatlakozik az Internetre. A tévbeszél§ vonal biztositdsa nem a szolgaltatd feladata. A csatlakozashoz az El6fizeté az Internet
szolgaltatasra kijelolt telefonszamot hivhat. Ebben az esetben az Internet szolgaltatds dijan kivil az Eldfizetd koteles a
telefonszolgaltatonak tavbeszéld dijat is fizetni. Az eléréshez sziikséges telefonszamok listdja az Ugyfélszolgalaton
megtekinthet6. A Szolgaltato szolgaltatasa révén az Eldfizeté gépe vagy haldzata a bejelentkezés idejére az Internet részévé
valik. Lehet8ség nyilik az elektronikus levelezés (e-mail) és a teljes kor(i interaktiv szolgdltatdsok elérésére: www, ftp (fajlok
mozgatasa tavoli gépek kozott), IRC, ICQ, Gopher, Telnet, News, stb.

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikség van (a hardver feltételeken kiviil) egy 'felhasznaldi név' és egy 'jelszd' kombinaciora,
melyet az El6fizeté az eldfizetGi szerzGdés alairasat kovetGen kap kézhez. A szamitogép megfeleld beallitasa utan,
bejelentkezéskor az authentikacios rendszer e kettd helyes kombindcidja utan azonositja a bejelentkezét, kioszt egy IP cimet, és
ezzel bekapcsolja 6t a vildghalézatra. A szolgaltatds mind analdg, mind ISDN vonalon az orszag egész teriiletén elérhetd.

Internet hozzaférési szolgaltatas bérelt vonalon keresztiil

A bérelt vonali Internet szolgaltatas idoben allandd Internet hozzaférést biztosit bérelt vonali hirk6zlési csatornan. A bérelt
vonali Internet szolgaltatds maximalis sévszélessége a hirkdzlési csatorna maximalis savszélessége.

A szolgaltatas szlineteltetésére az el6fizetd részérdl nincs mad.

11



Internet hozzaférési szolgaltatas tavbeszéld vonalon keresztlil, ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) szolgaltatassal

Az ADSL szolgaltatas a meglévl, a tavbeszélo elofizetdi haldzatba telepitett sodrott rézvezetét felhasznalva a hagyomanyos
tavbeszél6 szolgaltatas felett nagysebességli, aszimmetrikus adatatviteli képességet biztosit az internet elérése céljabol. A
nagysebességli ADSL adatkapcsolat és nem sziikségszer(ien, de feltételezhet6en a vele parhuzamosan ugyanazon a vonalon él6
tavbeszél6 szolgaltatas egyidejli zavarmentes nyujtasa érdekében mind a végfelhasznaloi oldalon, mind pedig a helyi
kozpont/kihelyezett fokozat oldalon hozzaférésenként egy-egy levalaszto szlirGre van szikség. Az ADSL Szolgaltatas keretében
El6fizet6 harmadik személy elektronikus hirkozlési szolgaltatd (ElSfizet6i Hozzéférést Nydjtd Szolgdltatd) ADSL szolgéltatas
nyUjtasara miiszakilag alkalmas helyi el6fizet6i hurokjan kialakitott El6fizetéi Hozzaférési Ponton keresztiil csatlakozik Szolgaltatd
koézpontjahoz, amely az El6fizet6 altal inditott forgalmat az internetre tovabbitja. Szolgaltatd ElGfizetd szamara az ADSL
Szolgaltatas igénybevételét lehetové tevo atviteli utat és az Eldfizet6i Hozzaférési Pont kiépitését Szolgaltatd harmadik személy
helyhez kotott telefonhdlézattal rendelkezd elektronikus hirkézlési szolgaltatéval (El6fizetdi Hozzaférést Nydijtd Szolgaltatd), mint
teljesitési segédjével kotdtt nagykereskedelmi szerz6dés alapjan biztositja. ElSfizet6 az Elfizet6i Szerz6désben megvalaszthatja,
hogy a Szolgaltatd biztositsa az ADSL Szolgaltatashoz sziikséges haldzati levalasztd szlirGt (splittert) és a haldzat végzddtetd
berendezést (ADSL modemet) és ezen eszk6zok helyszini telepitését vagy ezekrdl El6fizetd gondoskodik. Eldfizeté az ADSL
Szolgaltatast az Eldfizetéi Hozzaférési ponton keresztlil veheti igénybe, amelyen keresztiil a Szolgaltatdhoz PPPoE (RFC 2516)
protokollal jelentkezhet be. A behivast a végberendezésen futd kliens program vagy Utvélasztd (router) biztositja. Az El6fizetd
azonositasat Szolgaltatd végzi. A kapcsolat létrehozdsahoz és az Elbfizetd azonositdsahoz Eldfizet6i Azonositd (felhasznalonév)
és jelsz6 megadasa sziikséges.

Nomadikus Internet hozzaférési (elérési) szolgaltatds

A szolgdltatds igénybe vételéhez egy, a Szolgdltatd altal biztositott internet elérést biztositd router El6fizetéhdz torténd
kihelyezésére van sziikség, amely routeren keresztiil El6fizetd elérheti a nyilvanos internetet. A szolgaltatdas nem mikodik
aramsziinet esetén. Az Eldfizetdé azonositasat Szolgaltatd végzi. A kapcsolat létrehozasahoz és az El6fizeté6 azonositasahoz
El6fizet8i Azonosité (felhasznaldnév) és jelsz6 megadasa szikséges.

Az érvényes dijszabas az ASZF 2. szamu mellékletének II. pontjdban vagy az Egyedi el6fizetSi szerz6désben talélhato.

Az eldfizet6i hozzaférési pont helye valtozhat, azaz a szolgaltatashoz vald hozzaférés nincs egy adott hozzaférési ponthoz
rendelve. A forgalmi, havi és egyéb dijakat el6fizetéses mddon, szamla ellenében kell megfizetni.

Kébeltelevizids haldzati internet szolgaltatas

A kabelteleviziés haldzat alapl alapcsomagok szélessévul internet hozzaférési lehet6séget nyujtanak az El6fizetd szamara. Az
El6fizetGi szolgaltatasi-hozzaférési pont az El6fizetonél elhelyezett végberendezéssel (kabelmodem) keriil kiépitésre. Szolgaltatd
El6fizet6 szamara a Szolgaltatas igénybevételét lehet6vé tevl atviteli utat és az El6fizet6i Hozzaférési Pont kiépitését Szolgaltatd
harmadik személy helyhez kotétt telefonhaldzattal rendelkezd elektronikus hirkdzlési szolgaltatéval (El6fizet6i Hozzaférést Nyujtd
Szolgéltatd), mint teljesitési segédjével kotott nagykereskedelmi szerzédés alapjan biztositja.

A végberendezést vagy az elosztd eszkozt a Szolgaltatd biztositja és a Szolgaltatd tulajdonat képezi. A végberendezés normal
halozati tapellatast igényel (230V), amelyet az El6fizetonek kell biztositania. A végberendezés atadasakor a Szolgaltatd a
Dijszabasban meghatérozott mérték{i kartéritési dijjal megegyezd 6sszegli 6vadékot kérhet. Az dvadékbdl a szolgdltatd jogosult
a fenti eszk6z6k megrongélddasa, elvesztése esetén az 6t ért kar dsszegét levonni,- ideértve a megrongalddas esetén felmerild
javitasi koltséget is- illetve az Gt ért kar Gsszegét beszamitani. Az 6vadék visszajar, ha az alapul szolgald eldfizetdi szerz6dés
megszlnt, és az El6fizet6 a Szolgaltatd altal atadott eszkozoket sértetleniil — ide nem értve a rendeltetésszer(i hasznalattal jard
értékcsokkenést - visszaszolgdltatja. Amennyiben dvadék fizetésére nem keriil sor az El6fizetd részérdl, az El6fizetd tudomasul
veszi, hogy a Szolgdltatd altal szdmdra ingyenesen rendelkezésre bocsatott és a Szolgdltatds igénybevételéhez szlikséges
eszkozoket a szerzG6dés megszlintét kovet6en a Szolgaltatd jogosult visszavételezni, amely esetben az ElGfizetd azonnal,
hidnytalanul és rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban kételes visszaszolgaltatni. Amennyiben az El6fizeté ezen
kotelezettségének nem tesz eleget, Ugy kételes a Szolgdltatot ért kdr megtéritésére. A Szolgaltatd dltal végzett |étesitést
El6fizet6 ltal torténé mddositasbdl eredd esetleges kdrokért, a Szolgéltatasban bekdvetkezd kiesésért Szolgaltatd nem vallal
felelésséget. A Szolgaltatas helyredllitasaért Szolgaltatd jogosult hibaelharitasi dijat felszamolni.

Az eldfizetGi hozzaférési pont athelyezésére - a sziikséges mliszaki feltételek fennallasa esetén - dijfizetési kotelezettség mellett
nyilik lehet6ség. Az El6fizetd felel az el6fizetdi hozzaférési pont uténi, sajat vagy harmadik fél tulajdondban Iév6 halézatrész
(CATS5 UTP kabelezés, kabelezést helyettesitd eszkdz stb.), illetve hdlozati eszkdz (szdmitdgép, router, WiFi stb.) Internet
szolgaltatas igénybevételére vald miszaki alkalmassagaért. Ha az emlitett haldzat, vagy eszkdz miiszaki alkalmatlansaga miatt a
Szolgaltatas nem létesithetd, illetve nem nydjthatd, a bekovetkez6 kiesésért Szolgaltatd nem vallal felelGsséget.

3.1.3. Hivastipusok, szolgaltatasok

Hivas: nyilvanosan elérheté elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevételével megvalositott, kétiranyl hangalapu
kommunikaciét lehetévé tevl csatlakozds. A telefon-haldzatban a hivd altal kezdeményezett hivas automatikusan, kezel6
(szolgéltatd személyzet) kdzrem(ikddése nélkiil valdsul meg.

3.1.3.1. Helyi hivas

Azonos foldrajzi szamozasi terileten beliil elhelyezkedd kilénbdz6 telepiilések telefon-allomasai (el6fizet6i hozzaférési pontjai)
kozotti telefonkapcsolat. A szolgaltatas megkotott el6fizetGi szerzddés alapjan veheto igénybe.

3.1.3.2. Belf6ldi tavolsagi hivas
Két kiilonb6zo foldrajzi szamozasi teriilet telefonallomasai (eldfizetdi hozzaférési pontjai) kdzotti telefon-kapcsolat. A hivast az

ANFT-ben megadott mdédon a belféldi el6téttel (06) és a belfdldi szammal (kérzetszam és eldfizetSi szam) kell kezdeményezni. A
szolgaltatads megkotott el6fizetdi szerzédés alapjan vehet6 igénybe.
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3.1.3.3. Nemzetkozi hivas

Valamely foldrajzi szdmozasi terllet telefondllomasa (el6fizet6i hozzaférési pontja) és egy kiilfoldi telefonéllomas (eldfizetSi
hozzaférési pont) kozétti telefon kapcsolat. A hivast az ANFT-ben megadott mddon a nemzetkozi el6téttel (00) és a nemzetkozi
szammal (orszaghivdszam, amennyiben van: korzetszam és el6fizet6i szam) kell kezdeményezni. A szolgaltatdas megkotott
eldfizetGi szerz6dés alapjan vehetd igénybe.

3.1.3.4. Belfoldi mobil hivas

Valamely foldrajzi szamozasi teriilet telefonallomasa (el6fizetSi hozzaférési pontja) és egy belféldi mobil szolgéltatonal regisztralt
mobil végberendezés kozotti telefon kapcsolat. A hivast az ANFT-ben megadott mdédon a belf6ldi el6téttel (06) és a belfoldi
mobil szammal (mobil szolgaltatas kijel6lé szam és eldfizeti szam) kell kezdeményezni.

3.1.3.5. Helytol fiiggetlen (nomadikus) szamok hivasa

21-es el6hivd szamok hivasaval elérhetd nem helyhez kotott telefonszolgaltatas. A szolgaltatas megkotott el6fizetGi szerz6dés
alapjan vehetd igénybe.

3.1.3.6. Emelt dijas szamok hivasa

A szolgaltatas a belf6ldi el6fizetOk vagy felhasznalok szamara, megkotott eldfizetGi szerz6dés alapjan vehetd igénybe.

Emelt dijas szolgdltatés: olyan szolgaltatds, amely a Szolgaltatd ElbfizetSi szdmara a beszédcélu elektronikus hirkézl6 haldzatbol
informacidt, tartalmat nyujté szolgaltatasok elérését teszi lehet6vé emelt dijas inditott hivas Gtjan. Az emelt dijas szolgdltatas
igénybevételének dija magaban foglalja az informaciot, tartalmat nyujtd szolgaltatas dijat is.

Az Emelt dijas szolgaltatasoknak ElGfizetd altali irasbeli kérésének tiltasara illetve aktivalasara a beérkezéstdl szamitott 48 dran
belll keriil sor. Az Emelt dijas szolgaltatasok tiltdsa és az aktivalas lehetdsége dijmentesen biztositott. Tekintve, hogy az emelt
dijas szolgaltatds a tartalom dijat is magaban foglalja, dijai a normal dijakndl magasabbak, szammezénként eltéréek. A
szolgaltatasok dijkategoriai a Szolgaltatd Dijszabasaban megtalalhatoak. A harmadik felek altal nydjtott szolgaltatasok
tartalmaért a Szolgaltatd nem felel, mivel szerepe a szolgaltatas biztositasahoz csupan haldzatanak rendelkezésre bocsatasa. A
Szolgaltatd feleldssége csak sajat tevékenységére terjed ki. Az emelt dijas szolgaltatést nyGjté szamhaszndléval, a tartalommal
kapcsolatos panaszait az emelt dijas szolgaltatast nydjtd szamhasznald kételes kivizsgalni.

3.1.3.7. Tudakoz6 és a dijmentes segélykéré hivasok

A tudakoz6 és a dijmentes segélykér hivasokat a szolgaltatd a szolgéltatédsan lehetdvé teszi.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete

A H1 Komm szolgaltatasait El6fizet6 Magyarorszag teriiletén veheti igénybe.

3.3. a segélyhivo szolgaltatasokhoz val6 hozzaférésre, a segélyhivd szolgaltatasok hasznalatara,
valamint a hivé helyére vonatkozé informacidhoz valé hozzaférésre, és az informaciok

felhasznalasara vonatkozo leiras

Szolgéltatd El6fizetd részére biztositja a segélyhivd szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés lehetdségét még akkor is, ha valamely
okbdl korlatozza El6fizet6 részére a szolgaltatas igénybevételét.

Amennyiben H1 Komm a belf6ldi hivaskezdeményezés szolgaltatast nyujtd elektronikus hirkdzlési szolgaltatd, Ugy koteles
ingyenesen biztositani, hogy végfelhasznaldja elérhesse a Kormany dltal rendeletben meghatérozott hivdszdmokon keresztil
(ideértve a ,112" egységes eurdpai segélyhivoszamot is) a segélyhivd szolgalatok elérését. A segélyhivasok megvalaszolasa
céljabdl a telefonszolgaltatd a hivo fél azonositasa kijelzésének letiltasara, tovabba a helymeghatarozasi adatok kezelésére
vonatkozd hozzajarulasanak hianya vagy visszavonasa esetén is koteles a segélyhivd szolgalatok rendelkezésére bocsatani -
kiilon jogszabalyban meghatérozott médon — a hivé fél azonositasara, illetve a helymeghatdrozasra vonatkozd adatokat.

3.4. Tajékoztatas arrél, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A H1 Komm nem nyUjt egyetemes szolgaltatast.

3.5. A Szolgaltato felelosségi hatarait jelento elofizet6i hozzaférési pont helye

Az el6fizetSi hozzaférési pont a haldzat részét képezd azon fizikai, vagy logikai kapcsolddasi pont, amelyen keresztiil az El6fizetd
egy elektronikus hirkozl6 végberendezés fizikai vagy logikai csatlakoztatasa révén haldzati funkcidkat és a haldzaton nydjtott
szolgaltatasokat vehet igénybe.

Az el6fizet6i hozzaférési pont a Szolgaltatd szolgaltatassal kapcsolatos felelésségének atadasi pontja (hatéra).

Telefon szolgdltatds esetén ez a Szolgdltatd altal kiépitett halézat végén taldlhatdé RJI11-es csatlakozd, valamint ISDN

szolgaltatas esetén az RJ 45 jelli csatlakozo.

4. Az elofizeto6i szolgaltatas mindsége, biztonsaga
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4.1. az eldfizetdi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének az eldfizetok és
felhasznalok védelmével osszefilggo kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérol szolo
NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a szolgaltaté altal onként vallalt egyedi

szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei

A szolgdltatdsminGség alatt a szolgdltatasi képességek azon egyiittes hatdsat értjik, amely a szolgdltatas eldfizetdjének
elégedettségi fokat meghatarozza. A szolgaltatasminGségi kovetelmények a Szolgaltatd altal jelen altaldnos szerzOdési
feltételeiben vallalt, kételezGen teljesitendd célértékek és mindségi kovetelmények Gsszessége, amelyek teljesiilése vagy
tulteljesiilése esetén — a jogkdvetkezmények tekintetében - a szolgaltatds megfeleldnek, vagy a célértékek nem teljestilése
esetén pedig alulteljesitettnek, végs6 soron igénybe nem vehet6nek mindsiil.

A Szolgaltatd halozati szolgaltatasminGségi célértékeit az altalanos szerzOdési feltételek 1. szaml melléklete tartalmazza a
13/2011. (XII.27.) NMHH rendeletben foglalt kdvetelményekkel 6sszhangban.

4.2. Amennyiben a szolgaltatéo halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez
hatassal van a szolgaltatas mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan elérhet6
mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz t6rténo hozzaférésre, az erre vonatkozo6

szabalyok részletes ismertetése

A Szolgaltaté a halézatdban nem alkalmaz olyan forgalommérést, irdnyitdst, menedzselést, amely a szolgéltatds mindségére
vagy az elektronikus hirkdzlési szolgdltatds Utjan elérheté mas szolgaltatdsokhoz, tartalmakhoz, alkalmazdsokhoz térténd
hozzaférésre hatéssal van.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a szolgaltat6 a halozat és szolgaltatas biztonsagat és a
halozat egységét befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal

kapcsolatban tehet

Ha a halézat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyezteté esemény kovetkeztében kordbban nem
ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltato tigyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az
El6fizet6t a korabban nem ismert, (j biztonsagi kockazatrdl, a védelem érdekében az Eldfizet6 altal tehet6 intézkedésekrdl, és
azok varhato koltségeir6l. A Szolgdltatd a tdjékoztatdsért kiilon dijat nem kér az El6fizet6tdl. A szolgdltatd altal nyujtott
tdjékoztatds nem mentesiti a Szolgéltatét a védelem érdekében teendd, a haldzat egységességével és a szolgaltatds megszokott
biztonsagi szintjének visszaallitasa érdekében sziikséges intézkedések megtétele aldl.

Az elére nem lathatd és el nem harithatd kiils6 oknak (vis maior) tekinthetd, biztonsagot és a halézat egységét befolyasold
események vagy fenyegetések esetén a szolgdltaté a jelen altaldnos szerzddési feltételek 5.1.1. (b) pontja szerint El6fizetd
értesitése mellett sziineteltetheti, vagy a jelen altalanos szerz6dési feltételek 5.2. (a)-(b) és (d)-(e) pontja szerint El6fizetd
értesitése mellett korlatozhatja a szolgaltatas igénybe vételét.

A Szolgdltato letiltja a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag altal nyilvantartott és kozzétett, "betdrcsdzé és egyéb gyanus
szamok" listajan szerepl6 szdmok automatikus kapcsoldsat.

4.4, Az elofizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

Az ElGfizetd kizardlag olyan végberendezést csatlakoztathat az eldfizeti hozzaférési ponthoz, amely
nem akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerli miikodését; és
rendelkezik megfeleléség-tanusitassal.

Szolgéltatd jogosult a Szolgdltatas igénybevételéhez haszndlt haldzatot annak karbantartdsa és épségének meglrzése végett
ellendrizni, a haldzatra csatlakoztatott végberendezésekkel egyiitt. Ha a Szolgaltatd az ellendrzése soran hidnyossagokat, a
haldzat mikodését veszélyeztetd, megfelelGségi jelzéssel el nem latott végberendezést vagy nem szabalyos mikodtetést
tapasztal, az El6fizet6t felszdlitja a szerz6désszegé magatartas 15 napon beliili megsziintetésére, a végberendezés lizemen kiviil
helyezésére.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd felszdlitasanak nem tesz eleget, a Szolgaltatd az Eldfizetdi szerzGdést korlatozhatja vagy
felmondhatja.

Az Eldfizeté szavatolja, hogy az el6fizet6i ponthoz csatlakozd, és a tulajdonaban, vagy fenntartasaban lév6é végberendezés
miszaki és megbizhatdsagi paraméterei a miikodtetés soran teljesitik a hatdsagi elGirdsokban és a szolgaltatas megfeleld
min&ségben torténd miikddéséhez sziikséges feltételeket.

Az Eldfizet6 felel a tulajdonaban, vagy fenntartasaban |évé vezetékszakasz, vagy halozat és tavkozlési végberendezés
meghibasodasabdl, a nem engedélyezett végberendezés csatlakoztatasabdl, a berendezések ellen6rzésének
megakadalyozasabodl, a hibaelharitdas nem megfeleld biztositasabdl eredGen a Szolgaltatonak, vagy harmadik személynek
okozott karokért.

El6fizet6 tulajdont végberendezés biztonsagos Uzemeltetése — ideértve az esetleges rosszindulatl tamadasokat a publikus
haldzat feldl — Elofizetd feladata és felelossége.
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5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1. az elofizetoi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az elofizeto altal kérheto

sziineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziineteltetés esetei

Az El6fizetdi szolgaltatas sziineteltetésére sor keriilhet az El6fizet6 érdekkdrében felmeriilé okbdl, a Szolgaltatd érdekkorében
felmeril6 okbdl, valamint mindkét fél érdekkorén kiviil es6 okbol (vis major) is.

5.1.1. Sziineteltetés az Elofizeto kérésére, illetve az El6fizet6 érdekkorében felmeriilo sziineteltetés

Egyéni eldfizetd esetében a szolgaltatas Eldfizetd kérésére legfeljebb 6 hénapig tartd sziineteltetését a Szolgaltatd hatdrozott
idétartamu, vagy hiiségidével rendelkez6 szerzGdéseknél sem zarja ki (amennyiben ezt az adott szolgaltatds sajatossagai
lehet6vé teszik), ebben az esetben azonban az eldfizetli szerzédés idGtartama, vagy hliségideje a szlineteltetés idGtartamaval
meghosszabbodik. A sziineteltetést El6fizetd irdsban kérheti Szolgaltatotdl. Uzleti eldfizet8k esetében ezen szabély alkalmazasa
nem kotelez6, KKV Uzleti eldfizetd esetében pedig a felek az eldfizetSi szerz6désben egyez0 akarattal eltérhetnek téle.

Az Eldfizeté kérésére torténé szlineteltetés idGtartama alatt az El6fizet6 koteles az eldfizetdi szerzGdésben meghatarozott havi
el6fizetGi dij, vagy - amennyiben nincs az adott szolgaltatasnak el6fizetGi dija — a havi vallalt forgalom alapjan megallapitott dij
50%-4t fizetni. Uzleti eléfizetSk esetében ezen szabaly alkalmazasa nem kételez8, KKV iizleti eléfizetd esetében pedig a felek az
eldfizetGi szerz6désben egyezl akarattal eltérhetnek téle.

A szineteltetés a kezd6 idGpontjatol a visszakapcsolds, vagy az eldfizetdi szerzGdés megszlinésének idGpontjaig tart. A
Szolgéltatd az El6fizetd altal kért sziineteltetési idészak végén a szolgdltatdst koteles visszakapcsolni. A sziineteltetés
idétartamanak lejartat kdvet6en ismételt sziineteltetés (a sziinetelés meghosszabbitasa) nem kérhetd, erre csak a szolgéltatas
ismételt igénybevételét (visszakapcsolasat) kdvetden van lehetfség. A Szolgaltatd az El6fizetd kérésére torténd szlineteltetés
esetén az El6fizets altal megjeldlt idépontban - vagy ennek megjeldlése hianyaban a visszakapcsolasi igény bejelentését kovetd
3 munkanapon beliil — a szolgaltatast visszakapcsolja.

Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltaté kiilén dijat nem szamit fel. Uzleti el6fizetdk
esetében ezen szabaly alkalmazasa nem kotelezG, KKV Uzleti el6fizet6 esetében pedig a felek az el6fizet6i szerzGdésben egyez6
akarattal eltérhetnek téle.

Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a Szolgaltatd egyszeri kiszallasi dijat és éradijat szamit fel.

5.1.2. A Szolgaltato érdekkorében bekovetkezo sziineteltetés

Amennyiben a szolgaltatas nyljtasa atmeneti jelleggel akadalyba (itkozik, a szolgaltatas sziinetel.

Az elbfizetGi szolgaltatas sziineteltetésére sor keriilhet:

(a) az ElbfizetS a szlinetelést legalabb tizenét 15 nappal megel6z6 elGzetes értesitése mellett a haldzat atalakitésa, feldjitasa,
cseréje, karbantartasa miatt - amennyiben a sziineteltetést nem igényld mas gazdasagos miiszaki megoldas nem all
rendelkezésre - amely naptari hdnaponként az egy 1 napot nem haladhatja meg;

(b) elére nem lathatd és el nem harithatd kiils6 ok (vismajor) esetén,

(c) a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsdagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kiiléndsen

terror elharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok éltal eléirt modon.

Ha a Szolgaltato érdekkorébe tartozd ok miatt keriil sor a szlineteltetésre - ide nem értve az altalanos szerz6dési feltételekben
meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagy a szlinetelés oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik, a sziineteltetés id6tartama
alatt az El6fizetd a szilineteltetés idétartamara vonatkozd dij fizetésére nem koteles. Ha a sziineteltetés egy adott naptéri
honapban meghaladja a 48 orat, a Szolgaltatd koteles visszatériteni az egy honapra esé eldfizetési dijat.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis major, feltéve, hogy a Szolgaltaté igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltd
ok hataridon beliili megsziintetésére minden tle elvarhatét megtett.

Uzleti El6fizet6k esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast
e koriilmény bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az El6fizetd nem ad a Szolgaltatd részére a szolgdltatds 12 havi
dijanak megfelel6 vagyoni biztositékot.

Amennyiben a rendelkezésre allé adatok, informaciok alapjan valdszinUsithetd, hogy az El6fizeté a szerz6dés megkotése vagy
szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatot lényeges korlilmény — igy kilondsen a személyes adatok — vonatkozasaban
megtévesztette, a Szolgaltatd jogosult az el6fizetdi szerzGdést legaldbb 15 napos felmondasi id6vel megsziintetni, amelynek
tartamara jogosult a szolgaltatast felfiiggeszteni.

Tervezett lzemfenntartasi munkanak mindsil minden olyan tevékenység, amely a szolgaltatds megszakadasat, illetve
minéségének romlasat okozza vagy okozhatja. A tervezett lizemsziinetet eredményez0 tevékenységek kategoriai:

(a) normal lizemeltetéssel kapcsolatos tevékenység;

(b) beruhazasi fejlesztési tevékenység;

(c) szolgaltatas bevezetésével, bovitésével kapcsolatos tevékenység;

(d) sziikséghelyzet miatt torténd helyreallitas.

A szolgaltatast érint6 esetek:
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(a) eldfizetSi végpont; végponti eszkdz karbantartdsa; végponti eszkoz csere;

(b) szoftver frissités; szoftver csere; adatbazis karbantartasa; atterhelés; bdvités; csere;
(c) karbantartasi, halozatbdvitési, beruhazasi, fejlesztési tevékenységek.

A sziinetelés a jogviszony folytonossagat nem érinti.

A sziineteltetés dijait a dijszabasrdl sz6l6 2. szamu melléklet tartalmazza.

5.2. Az eld6fizet6i szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az el6fizeté altal inditott vagy az
elofizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az elofizet6i szolgaltatas mindségi vagy mas

jellemzoi cs6kkentésének esetei és feltételei, tovabba a megvalositasanak modjai

Az el6fizetdi szolgdltatds igénybevételének korldtozasara, igy kilondsen az El6fizetd dltal inditott, vagy az el6fizeténél
végzbdtetett (az Eldfizeté hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom korlatozasara, illetve a szolgaltatas nyujtasanak
felfliggesztésére, az el6fizetGi szolgaltatas minGségi, vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltatd az Eldfizetd egyidejl
értesitésével a kovetkezd esetekben jogosult:

(a) az Eldfizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgdltatd haldzatanak rendeltetésszer(i miikodését, igy kilondsen, ha az
El6fizet6 az eldfizetGi hozzaférési ponthoz megfelelGség-tanusitassal nem rendelkezd végberendezést csatlakoztatott;

(b) az El6fizet6 az eldfizeti szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt
halézati szolgaltatas céljdra haszndlja;

(c) az eldfizetbnek a dijtartozasrol sz4ld felszdlitdsban megjeldlt - de legaldbb 30 napos - fizetési hataridd elteltét kdvetGen is
esedékes dijtartozasa van, és az Eldfizet6 a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabdl a Szolgaltatonak nem adott az
altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot;

(d) az El6fizet6 fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében az altalanos szerzédési feltételekben, illetve az Egyedi
El6fizetSi Szerz6désben az igénybevétel fels6 korlatjaként meghatarozott 6sszeget vagy adatmennyiséget.

(e) ha a rendelkezésre all6 adatok, informéaciok alapjan valdszinGsithetd, hogy az eldfizetd az eldfizetSi szerz6dés megkotése
vagy a szolgaltatas igénybe vétele céljabdl a szolgaltatot Iényeges korilmény — igy kilonésen a személyes adatok —
vonatkozasaban megtévesztette.

A Szolgdltatd koteles a korlatozast 72 dran belll megsziintetni, ha az El6fizet6 a korlatozés okt megsziinteti, és errdl a
Szolgaltatd hitelt érdeml6 mddon tudomast szerez. Amennyiben az el6fizet6 a korlatozas okanak megsziintetésekor az eldfizetdi
szerz6dést felmondja, és arrdl a szolgaltatd a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az eldfizetdi
szerz6dés megsziintetésében kézosen megegyeznek, a szolgaltatdé — az eldfizetd ellentétes nyilatkozata hidnydban — a
korlatozast az eldfizet6i szerz6dés megsziinéséig fenntartja.

A Szolgaltatd a szolgaltatas korlatozasanak megszlintetéséért Ugyviteli és adminisztracids dijként a 2. szami mellékletben
meghatarozott mérték(i visszakapcsolasi dijat szamithat fel.

A Szolgaltatd az el6fizetGi szolgaltatas korlatozasa esetén is koteles biztositani:
a) az El6fizet6 hivhatosagat,

b) a segélykér6 hivasok tovabbitasat,

¢) a Szolgaltatd tigyfélszolgalatanak elérhetéségét,

d) a hibabejelent&jének elérhetdségét.

Internethaldzat beszédcéll felhasznalasaval nyujtott telefonszolgaltatas biztositasa esetén - a nyujtott telefon szolgaltatas
miiszaki jellege miatt - a hordozé szolgdltatds sziineteltetése idején nem biztosithatd a segélyhivé szamok, a Szolgdltatd
ligyfélszolgalati és hibabejelenté szamanak hivasa, a bejovl hivasok fogadasa, valamint a lakasriasztd rendszerek folyamatos
mikddése. A hordozd szolgaltatas szlineteltetésébdl adddo karokért a Szolgaltatd nem vallal felelGsséget.

5.3. Az elofizetoi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

A szolgaltatas 15 napot meghaladd korlatozasat kévet6en, amennyiben a Szolgaltatd nem él az Eht. 134. § (7) bekezdésében
biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 hdnapig felfiiggesztheti. A Szolgaltatd a szolgaltatas
felfliggesztése alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben a szolgéltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fenndll, a Szolgaltat6 a
szolgaltatas felfiiggesztés idétartamanak utolsé napjéra 15 napos felmondasi idével az el6fizetSi szerz6dést felmondhatja.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hatarid6, a hibabejelentések

nyilvantartasba vételére és a hiba elharitasara vonatkozé eljaras

Az El6fizet6, vagy Elfizet6 érdekkorében eljaré mas személy az észlelt hibat, vagy a miikodésképtelenséget bejelentheti
- a Szolgaltatd tgyfélszolgdlatan,
- a Szolgaltato hibabejelentGjén,
- levélben, vagy egyéb elektronikus elérhetéségen.

A hibabejelent6 cime: 1111 Budapest, Bertalan Lajos utca 26. 3. emelet 2.

Nyitva tartas: munkanapokon hétf6tdl csiitortokig 8.00-16.30, munkanapokon pénteken 8.00-15.00
Telefonszam: 06 1 777 7800

Telefax: 06 1 777 7878
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E-mail: info@hlkomm.hu
Honlap: www.h1komm.hu

A karmegel6zési és kdrenyhitési kotelezettség teljesitéseként ElSfizetd vallalja, hogy Szolgdltatét haladéktalanul értesiti, ha
észleli, hogy a szolgdltatds nem, vagy nem kielégitéen mikodik. A Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és/vagy
koltségekért, melyek abbdl kifolydlag meriinek fel, hogy El6fizetd a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

a)

b)

9

d)

€)

g)

h)

b)j

k)

6.2.

A Szolgdltaté a hibabejelentést az Eldfizetd részére visszaigazolja, és azt a rogzitésen tul nyilvantartdsba veszi. A
nyilvantartas tartalmazza:

az el6fizet6i azonositot;

az el6fizet6i hivoszamot;

a hibajelenség leirasat;

a hibabejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, dra);

a hiba okaénak behatdrolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

a hiba okat;

a hiba elharitasanak madjat és idépontjat (év, honap, nap, ora), eredményét (eredménytelenségét és annak okat);

az eldfizetd értesitésének modjat és idopontjat, ezen beliil is kiilondsen az eldfizetd bejelentésének visszaigazolasardl,
valamint a hiba elharitasanak maddjardl, idépontjardl, eredményérdl (eredménytelenségérdl és annak okardl) torténd
értesitések modjat és idopontjat.

A Szolgaltatd a hibabejelentéseket 48 dran beliil kivizsgdlja és az elvégzett vizsgalat alapjan az El6fizet6t értesiti arrol,
hogy:

tovabbi helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton, vagy azt is érintGen lefolytatandd vizsgalat sziikséges, annak
idépontjanak megjelolésével (év, hdnap, nap, 4 6ras idészak megadasaval, amely 8 és 20 dra kdzé eshet), vagy

a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba nem a Szolgaltatd érdekkdrébe tartozé okbdl mertilt fel.

Nem kételes a szolgaltatd 48 oran beliil a hibabehatdarold eljards eredményérdl értesiteni az el6fizetét, amennyiben a
valos, a szolgaltatd érdekkorébe tartozd hiba elharitdsdhoz nem sziikséges helyszini, az eldfizet6i hozzaférési ponton
vagy azt is érintGen lefolytatando vizsgalat.

A Szolgaltat6 az Eldfizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljdrasa eredményeként valdsnak bizonyult, érdekkorébe
tartoz6 hibét kijavitja. A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 érat.

A Szolgaltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket
elektronikus Uton rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legaldbb egy évig meg0rzi.

Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmadik személy (példaul hatdsag, kézmliszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos)
hozzajarulasa szikséges, a hozzajarulast a szolgaltatonak a hibabejelentést6l szamitott 48 dran bellil meg kell kérnie.
A hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a 2/2015. (I11.30.) NMHH Rendelet 22. §. (4) bekezdésben
meghatarozott hataridébe. A szolgdltatd a hibabejelentéstl szamitott 48 dran beliil kételes az eldfizet6t a
hozzajarulas sziikségességérdl és okardl, valamint arrdl értesiteni, hogy a hozzajarulds beszerzésének ideje nem
szamit be a 2/2015. (I11.30.) NMHH Rendelet 22. §. (4) bekezdésben meghatarozott hataridébe.

Ha a kivizsgdlds, vagy kijavitds kizarolag a helyszinen, az El6fizet6 helyiségében lehetséges és a Szolgaltatd altal
javasolt id6pont az el6fizetének nem megfeleld, akkor a Szolgaltatd altal javasolt id6ponttdl az eldfizetvel elézetesen
egyeztetett Ujabb idGpontig eltelt idGtartam nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allé hataridébe.

Ha a kivizsgdlas vagy a kijavitas idépontjaban a Szolgaltaté és az El6fizetd megallapodott, és a hiba kijavitdsa a
meghatarozott idépontban a Szolgaltatd érdekkorén kiviil es6 okok miatt nem volt lehetséges, Ugy a hiba kijavitasara
a rendelkezésre all6 hataridé a Szolgaltatd érdekkorén kivil es6 okbdl alkalmatlannak bizonyult id6ponttdl a
Szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal kdzbsen meghatarozott Uj, alkalmas idGpontig terjedd idGszakkal
meghosszabbodik.

A Szolgaltatdé a hiba elharitasat kovetden legfeljebb 24 oran belll értesiti az Eldfizet6t a hiba elharitasardl. A
szolgaltatd a hiba elharitasardl szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal
egyidejlileg is eleget tehet.

Nem mindsil elhdritottnak a hiba, amennyiben az El6fizet6 az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti
a hiba elharitasarol szolé Szolgaltatdi értesitéstdl szamitott 72 ran bellil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre all6 hataridébe a hiba elharitasardl szold Szolgaltatoi értesitést6l az Eldfizetd altal tett
ismételt hibabejelentésig eltelt id6tartam.

A szolgaltatd az el6fizet6 altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valods, érdekkérébe tartozo hiba
elharitasaért dijat nem szamit fel, a szolgaltatonal felmerllé (javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba behatarolasa,
valamint elharitdsa céljabdl az eldfizet6 helyiségébe torténd belépés biztositasan til egyéb kotelezettséget nem harit
az eldfizetore.

Az elofizeto jogai az el6fizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

Ha az eldfizetOnek az eldfizetSi szerzGdéssel vagy az eldfizetdi jogviszonnyal kapcsolatos reklamécidja van, az tigyfélszolgélathoz

fordulhat.
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El6fizet6i panasz: az El6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra vonatkozd,
az elofizetGi  jogviszonyt érintd egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megszintetésére iranyul és nem mindstil
hibabejelentésnek.

Hibabejelentés: az El6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési szolgéltatds nem el6fizetSi szerz6dés
szerinti teljesitésével, igy kiléndsen a szolgaltatds minGségének romlasaval, mennyiségi csokkenésével vagy igénybevételi
lehetGségének megszlinésével kapcsolatos.

El6fizet6 tudomdsul veszi, hogy az eldfizetSi szerz6dés keretében igénybevett szolgdltatds haszndlata soran, kilénésen az
ligyfélszolgalat igénybevételekor, tartdzkodik a zaklatd, a kozizlést és az emberi méltdsagot sérté magatartastol.

6.2.1. Az el6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének maodja

- Hibas teljesités

Ha az El6fizet6 a Szolgdltaténak a hibds teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatjia, a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hat6sagnal piacfelligyeleti eljards meginditasat kezdeményezheti.

- Kartérités

Ha az El6fizetd a Szolgaltatonak a kartéritéssel kapcsolatos allasfoglaldsat vitatja, a Szolgaltatd székhelye szerinti hatdskorrel és
illetékességgel rendelkezd birdsagnal igényét peres Uton érvényesitheti.

6.3. Az elofizetoi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és kartéritési igények intézése)

6.3.1. Dijreklamaci6 intézése

Ha az El6fizetd a Szolgdltatd altal felszamitott dij Gsszegét vitatja, a Szolgaltatd a bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul
nyilvantartasba veszi, és legfeljebb 30 munkanapon beliil megvizsgalja.

Ha az el6fizet6 a bejelentést a dijfizetési hatarid6 lejarta el6tt nydjtja be a szolgaltatdhoz, és a bejelentést a szolgaltaté nem
utasitia el 5 napon bellil, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozdsdban a dijfizetési hatarid6 a dijreklamacio
megvizsgalasanak id6tartamaval meghosszabbodik. A szamlakifogds, dijreklamdcié azonban nem halaszté hatdlyl a lejért
hataridejli szamla kiegyenlitésére nézve.

E hatdrid6 mulasztdsa esetén a Szolgaltaté a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az el6fizetéi szerzédést
dijfizetési késedelem miatt felmondani, feltéve, hogy az Eléfizetd az esedékes nem vitatott, illetve a tovabbiakban felmeriil
nem vitatott dijakat hataridében megfizeti.

Amennyiben a Szolgéltaté a dijreklamacids bejelentésnek helyt ad, a kovetkez6 havi elszdmolds alkalmaval a befizetett
dijkiilonbozetet, és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az ElSfizetd szamldjan egy Osszegben jovairja, vagy
El6fizet6 valasztasa szerint a dijkiilonbozetet és annak kamatait az El6fizet6 részére egy Gsszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet
jovairasa vagy visszafizetése esetén az Eldfizetét megilleté kamat mértéke megegyezik az El6fizetd altal késedelmes dijfizetés
esetén fizetend6 kamat mértékével.

Szolgaltatd elutasitasanak kézhezvételét kdvetd 30 napon bellll birdsaghoz fordulhat. Az Ugyfélszolgalat a dijreklamacio
elutasitasat koteles indokolassal ellatva irasba foglalni, és annak egy példanyat az eldfizetonek atadni, vagy postai Uton
megkdildeni.

Ha az El6fizetd a Szolgaltatd altal kdvetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a halézata az
illetéktelen hozzaféréstol védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt. A Szolgaltatd
az El6fizeté kérésére biztositja, hogy az El6fizetdé az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével, a kezelt adatok torléséig
dijmentesen megismerhesse a fizetend6 dij szamitésahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokat.

6.3.2. Kotbérfizetés intézése

Az El6fizetét a 2/2015. (I11.30.) NMHH Rendelet alapjan megilletd kotbér az arra okot add szerz6désszegé magatartas
bekovetkezésének napjatdl a szerzOdésszegés megszlinésének napjaig jar.

A szolgdltatét terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a szolgdltatd a szerz6désszegl magatartds megsz(inésétdl szamitott 30
napon beliil — az eldfizetét megilletd kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add szerz6désszegd magatartdsrdl és a
kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének madjardl szdlo kifejezett tajékoztatassal egylitt — kiteles eleget tenni. A szolgaltatd
koteles tovabba a kotbér Gsszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan mddon feltiintetni,
hogy az el6fizetd szamara lehet6vé valjon a szamitas helyességének ellendrzése.

6.3.3. Kartéritési igények intézése
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Az el6fizetbi szerz6dés késedelmes, vagy hibas teljesitése esetében a Szolgéltatd a felhasznald vagyondban okozott kart koteles
megtériteni, az elmaradt haszon kivételével. Az el6fizet6i szerzodésekbdl ered6 igények egy év alatt évilnek el, amelyet a
késedelem, illetve a hibas teljesités bekdvetkezésétdl kell szamitani. A Szolgaltatd mentesil a felelGsség aldl, amennyiben
bizonyitja, hogy a hibatlan teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy az adott helyzetben altaldban elvarhatd.

6.4. Az ligyfélszolgalat miikodése, az iigyfelek szolgaltatoé altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. Az iigyfélszolgalat miikodése

A Szolgaltatd elofizetéi megfeleld tajékoztatasa érdekében, valamint a szolgaltatassal kapcsolatos eldfizetGi igények
kielégitésére, a szolgaltatassal kapcsolatos reklamaciok, észrevételek intézésére Ugyfélszolgalatot, valamint hibabejelentd
szolgdlatot m{ikodtet.

Szerz6déskotési, ajanlattételi, informacios, ajanlatmodositasi, reklamacios ligyek esetén:

Nyitva tartas: munkanapokon hétf6tdl csiitortokig 8.00-16.30, munkanapokon pénteken 8.00-15.00
Telefonszam: 06 1 777 7800

Telefax: 06 1 777 7878

E-mail: info@hlkomm.hu
Honlap: www.hlkomm.hu

Az El6fizet6k Szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi idejét a 1. szamu melléklet tartalmazza.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy az elofizetdi szerzGdés keretében igénybevett szolgaltatdas hasznalata soran, kildondsen az
ligyfélszolgalat igénybevételekor, tartdzkodik a zaklatd, a kozizlést és az emberi méltdsagot sérté magatartastol.

6.4.2. A panaszok kezelési rendje, az iigyfelek Szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi ideje

Ha el6fizetonek az eldfizetdi szerzGdéssel vagy az el6fizetGi jogviszonnyal kapcsolatos reklamacioja van, az ligyfélszolgalathoz
kell fordulnia. A reklamaciot személyesen vagy irdsban lehet megtenni. Szolgaltatd a reklamaciét 30 napon beliil kivizsgalja, és
ennek eredményérdl El6fizetot értesiti.

A szobeli panaszt a Szolgaltaté azonnal megvizsgalja, és lehetGség szerint orvosolja. Ha ElGfizetd a panasz kezelésével nem ért
egyet, a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos alldspontjardl jegyzékonyvet vesz fel és annak egy masolati példanyat
el6fizetbnek atadja. Ha a panasz azonnali kivizsgéldsa nem lehetséges, a Szolgdltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl jegyzokonyvet vesz fel és annak egy masolati példanyat eldfizetdnek atadja.

Az irésbeli panaszt a Szolgéltaté 30 napon beliil kételes irdsban megvalaszolni. A panaszt elutasité alldspontjat a Szolgaltatd
indokolni koteles. A panasz elutasitdsa esetén a Szolgdltatd koteles ElSfizet6t irdsban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval -
annak jellege szerint - mely hatésag vagy a békéltet6 testilet eljarasat kezdeményezheti. El6fizeté - amennyiben vitatja a
Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat - a hirk6zlési hatdsaghoz, illetve a hatdsagon beliil a Média- és
Hirkozlési Biztoshoz fordulhat annak figyelembe vételével, hogy a hirkdzlési hatésagnak dijvita elbirdldsara nincs hataskére, arra
az illetékes birdsag jogosult.

6.5. A tudakozo szolgaltatas igénybe vétele
Szolgéltatd telefonszolgaltatas igénybevételével és az interneten keresztiil biztositja az Orszadgos Tudakozoészolgalat elérését.
6.6. Tajékoztatas a szolgaltatassal Osszefiiggo jogvitak peres és peren Kkiviili kezdeményezésének
lehetdségérol és feltételeirol, a békélteto testiilethez val6 fordulas jogarol, az eljarasra jogosult

hatoésagok, békélteté testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetoségeik (cim,

telefonszam, egyéb elérhetdség) feltiintetése

6.6.1. Hibas teljesités

Ha az El6fizetd a Szolgaltatdnak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hat6sagnal piacfelligyeleti eljards meginditdsat kezdeményezheti.

6.6.2. Kartérités

Ha az El6fizetd a Szolgaltatonak a kartéritéssel kapcsolatos allasfoglaldsat vitatja, a Szolgaltatd székhelye szerinti hatdskorrel és
illetékességgel rendelkez6 birésagndl igényét peres Uton érvényesitheti.

6.6.3. Az eljarasra jogosult hatosagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek megnevezése,
elérhetoségeik
A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot érinté beadvanyokkal kapcsolatban a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdésaghoz

(honlapja: www.nfh.hu; kdzponti cim: 1052 Budapest, Varoshaz utca 7.; telefon: 06 1 459 4800). A Fogyasztévédelmi Hatdsag
csak az egyéni Elfizet6k (Fogyasztdk) Panaszai alapjan jar el.
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A gazdasagi erdfolénnyel vald visszaélést érint6 beadvényokkal kapcsolatban a Gazdasagi Versenyhivatalhoz (honlapja:
www.gvh.hu; cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.; telefon:06 1 472 8900).

El6fizetd a Szolgdltatdnak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, piacfelligyeleti eljaras meginditasat
kezdeményezheti. El6fizetd panaszaval kdzvetleniil a felligyeleti jogokat hirkézlési szempontbdl gyakorld feliigyeleti szervhez, a
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsaghoz is fordulhat (honlapja: www.nmhh.hu; cim: 1015 Budapest, Ostrom utca 23-25.;
telefon: 06 1 457 7100).

El6fizet6 a Média- és Hirkozlési Biztoshoz is fordulhat, ha a Szolgaltatd tevékenysége, szolgaltatasa, terméke, eljarasa, ennek
sordn hozott intézkedése, illetéleg valamely intézkedése elmulasztdsa kovetkeztében EldfizetSt elektronikus hirkdzlésre
vonatkozé szabadlyban, vagy az el6fizetSi szerz6désben meghatdrozott jogaival Osszefiiggésben sérelem érte, vagy ennek
kozvetlen veszélye all fenn. Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag Média- és Hirkdzlési Biztos (cim: 1015 Budapest, Ostrom utca
23-25.; telefon: 06 1 457 7141, honlapja: www.mhb.nmhh.hu).

A gazdasagi kamardk mellett m{ikodd fiiggetlen békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztd és a vallalkozas kozoétti, a
termék minéségével, biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazaséval, a szolgéltatds mindségével, tovabba a
felek kozotti szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitdas Ugy birdsagi eljarason kivili rendezése: e célbol
egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontés hozatala a fogyasztoi jogok
egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkimélG érvényesitésének biztositasa érdekében. (cim: 1016 Budapest, Krisztina krt.99.;
telefon: 06 1 488 2131; e-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu)

A helyi birésagok hataskorébe utalt esetekben a Szolgéltaté székhelye szerinti polgéri birdsaghoz. (Budai Kézponti Kerileti
Birdsag; cim: 1021 Budapest, Budakeszi ut 51/B.; telefon: 06 1 391 4930)

A felsorolt szervek regionalis és megyei szervezeteinek felsoroldsa és elérhetdsége a jelen altaldnos szerzédési feltételek 1.6.
pontjaban kertiltek felt{intetésre.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

A szolgaltatas el6fizetési dijért vehetd igénybe, a dijazés szabadaras.

A dijazas magaban foglalja azokat a szolgaltatasokat is, amelyeket nem kozvetleniil a Szolgaltaté végez, hanem mas
Szolgaltatétol vesz igénybe, és azt valtozatlan formaban tovabbértékesiti az El6fizetd részére (kozvetitett szolgdltatds). A
kozvetités tényét a Szolgaltatd az Elbfizet6 részére kidllitott szamlaban szerepelteti.

A Szolgaltatd szamlazasi rendszere zart, kiils6 személyek altal nem manipulalhatd, a szamlak alairas nélkil is érvényesek.

Az El6fizetét terhel szolgéltatasi dijak a kdvetkezd csoportokba foglalhatéak:
- egyszeri (kapcsolodo) dijak;
- rendszeres (havi) és forgalmi dijak (masodperc, perc, illetve hivas alapu);
- kapcsolasi dijak.

Az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, valamint a kapcsolasi dijak mértékét a 2. szamu melléklet tartalmazza.

7.1. az elofizetoi szolgaltatasokért fizetend6 dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az
egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, a 2/2015. (III.30.) NMHH Rendelet 20/A. § szerinti
internet-hozzaférési szolgaltatast is tartalmazé szerz6dés esetén kiilon feltiintetve az internet-
hozzaférési szolgaltatas dijat, dijazasi idoszakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolodo dijak,
kedvezményes feltételekre vonatkozé altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény
igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy id6tartamra vonatkozé barmely
kovetelményt, az eldfizet6i szerzodés megsziinése, modositasa, a szolgaltatas sziineteltetése,
korlatozasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, ideértve a végberendezéssel
kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas modja,

rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idopontja, minden egyéb dij

7.1.1. Egyszeri dijak

Az egyszeri dijak mértékét a 2. szamu melléklet tartalmazza.

7.1.1.1. Belépési dij

Az elbfizetGi hozzaférési pont létesitéséért, és a szolgaltatas aktivalasaért fizetendd dij. Belépési dij megdfizetésére az El6fizetd
abban az esetben koteles, amennyiben a szolgltatas igénybevétele érdekében sziikséges elbfizetSi hozzaférési pont létesitése a
felszerelési cimen, vagy hazhaldzat kiépitése és/vagy rendszerre kapcsolasa sziikséges. A dij fejében a Szolgaltatd egy eldfizetGi
hozzaférési pontot épit ki. Belépési dij fizetend6 tovabba, amennyiben a Szolgaltatd a mar kiépllt el6fizet6i hozzaférési ponton
Uj szerz6dés megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast, a szolgaltatds aktivalasaval, inditasaval kapcsolatos adminisztrativ és
egyéb teenddk utan.

7.1.1.2. Visszakapcsolasi dij
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A szolgaltatds sziineteltetését kovetden a szolgdltatds ismételt aktivalasa esetén fizetendS dij. Amennyiben a szolgéltatas
El6fizet6 kérésére sziinetel, Ugy a Szolgaltatd az El6fizet6 altal kért sziinetelési idoszak végén akkor szamit fel visszakapcsolasi
dijat, ha a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges.

7.1.1.3. Korlatozas feloldasi dij

Amennyiben a szolgéltatds korlatozéséra az El6fizetd dijtartozasa miatt kertilt sor, az El6fizetd korlatozas feloldasi dij fizetésére
koteles.

7.1.1.4. Fizetési felszdlitas dija

A Szolgaltatd jogosult El6fizetd késedelmes szdmla megfizetésébdl szarmazd koltségeit az eldfizetére atharitani, és azokat a
kovetkezé szamlan kiszamlazni. Ezek lehetnek tértivevényes levéllel torténé felszdlitas és a tértivevényes levélben torténd
felmondas dijszabasban kozzétett kiltsége.

7.1.1.5. Athelyezési dij

Amennyiben az El6fizet6 a szolgaltatast a Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi terliletén olyan mas cimen kivanja igénybe venni,
ahol kiépitett el6fizetSi hozzaférési pont taldlhato, az dthelyezésért a Szolgaltatd athelyezési dijat szamit fel.

7.1.1.6. Kiszallasi dij

Ha a Szolgdltatd az El6fizetd kérésére az eldfizetével egyeztetett idOpontban az eldfizetSi hozzaférési ponthoz kiszall, az
El6fizet0 kiszallasi dijat koteles fizetni, kivéve, ha a kiszallasra a Szolgaltatd érdekkorében felmeriilt okbdl kerdilt sor. A dijfizetési
kotelezettség az El6fizet6t abban az esetben is terheli, ha a Szolgaltatd az Eldfizetd hibajabdl nem tud az érintett ingatlanra
bejutni, vagy hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az Eldfizeté érdekkorében merdlt fel (pl. El6fizeté hibas
végberendezése, rongalasa, stb.).

7.1.1.7. Atirasi dij

Az Elbfizetd személyében szerz8dés, 6roklés, vagy jogutddlds miatti valtozas esetén, az elbfizetSi szerzédés atirdsaért fizetendd
dij.

7.1.1.8. Csomagmadositasi dij

Naptari évenként tobb mint egy alkalommal, valamint hatarozott id6tartamu szerzédés esetében eldfizetGi kérésre torténd
szolgaltatasi csomag mddositas esetén az El6fizets altal fizetett 6sszeg.

7.1.1.9. Részletfizetési kedvezmény engedélyezési dija

Részletfizetési igény engedélyezése esetén az Eldfizeté a 2. szamU mellékletben meghatarozott mértékl adminisztracios dijat
koteles megfizetni, amelyet El6fizet6 az els6 részlet megfizetésével egyidejlileg kételes megfizetni.

7.1.1.10. Szamlamasolat dija

Amennyiben az El6fizet6 az altala igénybevett szolgaltatdsok dijairdl kidllitott szamlardl hiteles masolatot kér, a 2. szamu
mellékletben meghatarozott adminisztracids dijat kételes megfizetni.

7.1.1.11.  Kartéritési dij

A Szolgaltatd tulajdonaban all6 hirkdzlési berendezés elvesztése, vagy megrongalodasa esetén az Elofizetd a kihelyezett
hirk6zlési berendezés utan kartéritést koteles fizetni. Az ElGfizetd kartéritési kotelezettsége mind a hirkdzlési berendezés
megrongalddasa, mind visszaadasanak elmulasztasa esetén fennall. Utobbi esetben a felek ugy tekintik, hogy az adott
berendezés megsemmisiilt. A kartérités 6sszege berendezésenként eltér.

7.1.1.12. Szamla minimum osszege

Szolgéltatd adminisztracids dijként szamla minimum 6sszeget hatdroz meg, amelyet el6fizetének a szerz6dés érvényességi ideje
alatt minimalisan meg kell fizetnie szamlazasi idészakonként, mint a szamla eléallitasanak, postazasanak koltségét.

7.1.1.13. Kihelyezett hirkozlési berendezés 6vadék

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az eldfizet6i hozzaférési pontra torténd kihelyezésére van
sziikség, a Szolgaltatd az eszkdzt az eldfizetés idGtartamara az El6fizetd rendelkezésére bocsatja. Az adott eszkdz a Szolgaltato
kizérolagos tulajdondban marad, az eszkdz tulajdonjoga nem szdll &t az eldfizetre. Az Elbfizeté a szolgéltatds megsziinése
esetén a kihelyezett hirkozlési berendezést rendeltetésszer(i haszndlatra alkalmas dllapotban koteles a Szolgaltaténak
visszaadni. E kotelezettség teljesitésének biztositékaul a Szolgaltatd kihelyezett hirkozlési berendezésre dvadékot kérhet az
elofizetotdl.

Az 6vadékot a Szolgdltatd a kapcsolédd szolgdltatds megsziinésekor visszafizeti az el6fizetének, - a visszaszolgaltatastol
szamitott 30 napon bellil - kivéve, ha az El6fizet6 az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszer(i haszndlatra alkalmas allapotban
szolgéltatja vissza. Ebben az esetben az dvadék Osszege a kir megtéritésére felhasznalhatd. A berendezés

21



visszaszolgaltatasanak elmulasztasa esetén a felek ugy tekintik, hogy az adott berendezés megsemmisiilt. Az évadék 6sszege a
kihelyezett hirkozlési berendezésenként eltér lehet.

Az Gvadék visszajar, ha az alapul szolgald szerz6dés megsziint, és az Elfizetd a Szolgaltatd altal atadott eszk6zoket sértetlentl -
ide nem értve a rendeltetésszer haszndlattal jar6 értékcsokkenést - visszaszolgaltatja.

7.1.1.14. Hordozott szam beallitas szolgaltatasi dija

Az atad6 Szolgdltatd halézatdbdl elhordozott foldrajzi szamok esetén a hordozasonkénti egyszeri dij, ahol bedllitds alatt az
el6fizet6 1 (egy) kapcsolasi szamanak beallitasat kell érteni. Amennyiben El6fizetd altal ISDN2 — ISDN 30 eldfizetés keretében
hasznalt szamblokk hordozasara keril sor, a dijat szamblokkonként kell megfizetni.

7.1.2. Rendszeres és forgalmi dijak

A havi elofizetési dijat az eldfizetGi szerzGdés alapjan havonta, tért havi igénybe vétel esetén az igénybe vétellel aranyos, a
forgalomtdl nem fiiggd mértékben szamit fel a Szolgdltatd a szolgdltatds igénybevételéért, amely dij magaban foglalja a
szolgaltatas rendelkezésre-allasanak, illetve a rendszeriizemeltetés, karbantartas dijat is.

Az ElGfizetd havi dijat és forgalmi dijat fizet a szolgaltatasért. A szolgaltatas dijait a 2. szamU melléklet tartalmazza.

A Szolgaltatd az idémérésen alapuld szolgdltatds mérését masodperc alapon, dijanak szamitasat és szamldzasat az Egyedi
El6fizet6i SzerzGdésben és az altaldnos szerzédési feltételekben kialakitott szamlazasi egység alapjan végzi.

A dijazott idGtartam, azaz idémérésen alapuld szolgaltatds esetén a kapcsolat létrejotte és bontasa kozotti idGtartam a
végpontok kozotti beszéd- vagy adatkapcsolat fennalldasédnak tényleges idejét helyhez kotott telefon szolgaltatas esetén hivd
oldali bontasnal 1 masodperccel, hivott oldali bontasnal 90 masodperccel.

Az elofizetési dij megfizetésén felll az El6fizetd a hivas kezdeményezésével automatikusan vallalja a beszélgetési (forgalmi) dij
utélagos megfizetését.

A kapcsolasi dij idGalapu dijazasnal a hivd és a hivott el6fizet6i hozzaférési pont kozotti tavkozlési Gsszekottetés sikeres
megvalositasaért és bontasaért a dijazasi idészaktdl és a hivott dijzonatdl fliggetlendl hivasonként felszamithatd dij (Ft/hivas).

A kiegészit6 percdij El6fizet6 hivoszamardl inditott hivas esetén megkezdett percenként kertil felszamitasra.

7.1.3. Dijazasi id6szakok

Csucsidészak: munkanapokon 7:00 — 18:00 éra kozott.
Csucsid6szakon kivil: minden egyéb idében.

A csucsid6szakban kezdeményezett, de a csucsiddszakon kiviili iddszakban befejezett, vagy a cstcsidészakon kiviili id6szakban
kezdeményezett, de a csucsidészakban befejezett hivasok a Szolgaltatd altal, az idShatarok szerint megbontasra kertilnek.

7.1.4. Dijcsomagok

A szolgaltatds jelen altaldnos szerzGdési feltételekben meghatdrozott altaldnos szabdlyok szerint, a 2. szamlU mellékletben
meghatarozott szolgaltatasi dijak ellenében vehetd igénybe. Az Eldfizeté egy idében csak egy dijcsomagot vehet igénybe. A
Szolgaltatd szolgaltatasanak igénybevételéhez az eldfizetének dijcsomagot kell valasztania.

7.1.5. Hibajavitashoz kapcsol6doé dijak

A Szolgaltato az El6fizet6 altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult, érdekkorébe tartozd
hiba elharitasaért (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behatérolasa és elharitasa soran az Eldfizeté helyiségébe torténd
belépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem harit az eldfizetdre.

Az El6fizet érdekkorében felmerilt meghibasodas, vagy az El6fizetd érdekkorében felmerllt (izemzavar javitasi koltségét az
El6fizet6 kételes a Szolgaltatdnak megdfizetni.

A Szolgdltaté ebben az esetben a 2. szamuU mellékletben meghatérozott mérték{i kiszallasi dijat és javitasi dijat szamit fel
El6fizet6 részére.

7.1.6. Kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos rendelkezések

A feltételhez kotott kedvezmény (a tovabbiakban: akcid) keretében kinalt dijcsomagok csak Egyedi El6fizetGi Szerzddés
keretében kerlilhetnek megkotésre, amely Egyedi El6fizet6i SzerzGdések részletesen tartalmazzak a nyUjtott kedvezményeket, a
minimalis hasznalatra vagy id6tartamra vonatkozo rendelkezéseket.

A szolgaltatd altal meghirdetett akcio csak az Egyedi El6fizetGi Szerz6désben meghatarozott idGtartamon beldl vehetd igénybe,
amely hatarozott idGtartam lejaratat megel6z6en Szolgaltatd (El6fizetd egyidejli értesitése mellett) jogosult az akcidban
megkotott Egyedi ElSfizetSi Szerz6dés hatdrozott idGtartamanak lejaratdra mddositani a szerzédést. Ebben az esetben
Szolgéltatd értesitése tartalmazza az Uj szerzédés dijait és egyéb feltételeit, amely igénybe vételével kapcsolatban El6fizeté az
értesités kézhezvételétol szamitott 15 napon belll nyilatkozhat. Abban az esetben, ha El6fizet6 nem nyilatkozik és a
szolgaltatast igénybe veszi a korabbi szerz6dés hatarozott idGtartamat kovetden, (gy a Szolgaltaté altal felajanlott szerzdés az
értesitésben kozolt feltételekkel életbe lép. Ezen feltételt csak akkor alkalmazhatja Szolgaltatd, ha arrdl az Egyedi El6fizeto
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Szerz6désben Eléfizetével kézds megegyezéssel megdllapodnak. Amennyiben ElSfizetd Ugy nyilatkozik, hogy a felajénlott
szerz6dést nem kivanja igénybe venni, Ugy Szolgaltatd a felmondasra vonatkozo szabalyok szerint jar el. A Szolgaltatd akcio
lejaratara torténd szerzodésmoddositasa nem mindsil egyoldall szerz6désmaddositasnak, mivel az akcids feltételek az Egyedi
El6fizetSi Szerz6désben koz6s megegyezéssel kerliltek rogzitésre.

Amennyiben El6fizet6 a Szolgaltatd valamely szolgaltatasat akcid keretében veszi igénybe, a kedvezmény igénybevételének
feltétele, hogy az Eldfizeté az eldfizet6i szerzGdés hatalyba lépésétdl szamitott, és a Szolgaltatd altal megjeldlt hatarozott
idétartam alatt a nydjtott szolgdltatads az El6fizetd oldalan felmerlld okbdl nem keril felfliggesztésre, megsziinésre, vagy
megszlintetésre, illetbleg az El6fizetd ezen idGszak alatt az eldfizetSi szerz6dést nem mondja fel. Az El6fizet6 oldalan felmer(lo
oknak szamit az el6fizetGi dijfizetés elmulasztasa miatt bekovetkez6 Szolgaltatd oldali szerzddés felmondas is.

Amennyiben az El6fizeté a fentieckben meghatdrozott feltételt nem teljesiti, Ugy az ElSfizetd altal igénybe vett feltételes
kedvezményt az El6fizet elveszti, és annak teljes Gsszegét, valamint részletre térténd vasarlas esetén az azonnali hatdllyal
esedékessé valo részleteket koteles a Szolgaltatd szamara megfizetni.

A kedvezményt tartalmazd eldfizetSi szerzGdés aldirasa egyben tartozas elismerésnek mindsil, amely polgari peres eljarasban
felhasznalhatd.

A Szolgaltatd altal nyujtott kedvezmény igénybevételére kizardlag az Eldfizetd jogosult.

Az akciok és akcios dijak elérhetosége

A Szolgaltatonak jogaban all az altalanos szerzOdési feltételek rendelkezései, valamint a jogszabalyok keretei kozott az
El6fizetOk, vagy azok egyes csoportjai szamara az értékesitést el0segité akciokat szervezni. A Szolgaltatd jogosult arra, hogy az
akcidban torténd részvétel feltételeit az altalanos szerzOdési feltételek rendelkezéseitdl eltéréen - az El6fizetd részére azonban
Osszességében elénydsen - hatdrozza meg.

Az akcios feltételek nem tekinthet6k a Szolgaltatd allandd ajanlatanak, azokat az Eldfizet6k a meghirdetett idGtartamon belll
létrejott Egyedi ElSfizetSi Szerz6dés keretében vehetik igénybe, erre tekintettel a Szolgaltaté az akcid feltételeit nem koteles az
altaldnos szerzGdési feltételekbe beemelni, a hatésag részére megkiildeni, vagy az altalanos szerzédési feltételek modositadsanak
szabalyainak megfeleléen kdzzétenni.

Az akciokban az El6fizetk szaméra nyUjtott kedvezményeket a Szolgaltatd tetszélegesen alakitja ki, azonban azok legfontosabb
elemeirdl az akcié meghirdetésekor a megcélzott eldfizetSi csoportot téjékoztatnia kell.

A leggyakoribb kedvezmények, illetve akcios elénydk lehetnek:
- anem akcids dijakhoz mérten alacsonyabb dij, dijkiilonbozet vagy dijarany alkalmazasa,
- egyes dijelemek elengedése vagy csokkentése,
- kiegészit6 szolgaltatasok dijmentes vagy csokkentett dijjal térténé biztositasa,
- tobb szolgéltatds csomagban t6rténé megvasarlasahoz kapcsolt arengedmény,
- egyéb dijkedvezmény,
- hiiségjutalom,
- ajandéksorsolas,
- egyebek.

Akci6 keretében megkotott Egyedi ElSfizet6i Szerz6dést a Szolgdltatd jogosult nem kedvezményes szerzédésként kezelni a
szerzGdés teljes id6tartamdra vonatkozdan, ha utdbb kiderll, hogy az igényl6 az igény beaddsakor nem felelt volna meg az
akcids feltételeknek, azonban ettdl eltérG nyilatkozataval a Szolgaltatot megtévesztette, vagy az akcid keretében esetenként
vallalt hiiség-megallapodast megszegi. A Szolgaltatd ezen eldfizet6ktél a kedvezményt megvonja, a mar megkotott eldfizetoi
szerz6dést, amennyiben ebben megegyeznek a felek, az dltaldnos szerzédési feltételeknek megfeleléen mddositjak, ha pedig
ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgaltatd jogosult a szerz6dést felmondani.

7.1.7. A szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval

esedékessé valo dijak

7.1.7.1. A szerz6dés megsziinése alkalmaval esedékessé valé dijak

A hatarozatlan idejli el6fizetSi szerzOdést az Eléfizet6 8 napos felmondasi hataridével jogosult barmikor, minden tovabbi
jogkovetkezmény nélkiil felmondani. Uzleti el6fizet6k esetében ezen szabaly alkalmazdsa nem kételezd, KKV Uzleti el6fizetd
esetében pedig a felek az el6fizetGi szerzGdésben egyez6 akarattal eltérhetnek téle.

A hatdrozott idGtartamra megkotott eldfizetSi szerz6dést az Elbfizetd csak az eldfizetSi szerz6désben, igy kiilondsen az altaldanos
szerz6dési feltételekben és a vallalt akcids feltételekben meghatarozott jogkdvetkezmények terhével mondhatja fel.

A szerzGdés megsziinése nem mentesiti az El6fizet6t a jogviszonybdl eredd esetleges tartozasai kiegyenlitésének, illetve az
El6fizet6 birtokaban levd, a Szolgaltatd tulajdonat képez eszk6zok visszaszolgaltatasanak kotelezettsége aldl.

Az eldfizetSi szerz6désnek az Eldfizetd szerz6désszegése miatt torténd felmondasa esetén a szerz6désbdl szarmazé valamennyi
dijfizetési kitelezettség azonnal esedékessé valik.

23



7.1.7.2. A szerzodés sziineteltetése alkalmaval esedékessé valo dijak

Az El6fizetd kérésére torténd szilineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett elSfizetési dij 6sszege, amelynek mértékét a
2. szamu melléklet tartalmazza.

7.1.7.3. A szerzodés modositasaval esedékessé valo dijak

El6fizetd barmilyen szerz6désmodositasi kérelmének a Szolgaltatd csak abban az esetben tesz eleget, ha eldfizetének nincs a
Szolgaltatdval szemben fennalld, nem vitatott dijtartozasa.

7.1.7.4. A szerzodés korlatozasaval esedékessé valo dijak

Amennyiben az Eldfizeté a korlatozas okat 30 napon bellil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a
felmondas feltételei egyébként fennallnak.

7.1.8. A végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitas

Az el6fizetSi szerz6dés megsziinése esetén az El6fizetd koteles a Szolgaltatd tulajdonaban 1év6 és a haldzatrél levélaszthatd
kihelyezett tavkozld berendezéseket és eszkdzoket rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban a szerzédés megszlinését
kovet 3 munkanapon belll visszaszolgaltatni.

Amennyiben El6fizet ezen kotelezettségének nem tesz eleget, kételes a kart megtériteni az Egyedi El6fizetSi Szerz6désben
rogzitett mértékben. Az Eldfizetd kartéritési kotelezettsége mind a berendezések megrongdlédasa, mind azok visszaaddsanak
elmulasztasa esetén fennall, mely utdbbi esetben a felek ugy tekintik, hogy az adott berendezés megsemmistilt.

7.1.9. A dijfizetés és szamlazas modja, rendszeressége

A Szolgaltato altali szamlazas a Szolgaltatdnal vezetett eldfizet6i nyilvantartas, az Eldfizet6 altal igénybevett szolgaltatas alapjan
torténik. A Szolgaltatd kizardlag az eldfizetGi szerzGdésben szerepld, illetve az eldfizetonek biztositott és a jelen altalanos
szerz6dési feltételeknek megfeleld szolgaltatast jogosult kiszamldzni, az eldfizetSi szerz6désben megjeldlt dijak szerint.

A szamlazasi id6tartam a Szolgdltatd szdmlazasi rendszeréhez igazodik és a targyhd elsd napjatdl a targyhd utolsd napjaig
terjed6 idészakra terjed ki.

7.1.10. Szamlamelléklet, hivasrészletezo

Szamlamelléklet

A Szolgaltatd az Eldfizetd részére kidllitott szamldhoz csatolt mellékletben az Eldfizet6 altal fizetendd dijakat a kovetkezdkben
meghatarozott bontdsban koteles feltlintetni: a szamlamellékletben a telefonszolgaltaté az Eldfizet altal fizetendd dijakat
valamennyi eltéré diju hivasirany, hivasirdnyok alkalmazdsénak hidnydban végzddtetd Szolgéltatd, emelt dijas hivasok,
tavszavazas, SMS, MMS, fogadott hivasok utan fizetend6 dijak szerinti bontasban koteles feltlintetni, tovabba koteles feltiintetni
a telefonszolgaltatas Utjan igénybe vett nem telefon szolgaltatasok dijat is.

Hivasrészletez6
A Szolgaltatd az El6fizetd kérésére a kidllitott szamlahoz koteles a szamlamellékletre meghatarozottaknal részletesebb
szamlamellékletet csatolni (hivasrészletezd), amely magaban foglalja a dij kiszamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi
adatokat tartalmazo kimutatast. A hivasrészletezének szolgaltatasonként a kdvetkezoket kell tartalmaznia:

- a hivott szam;

- a hivas kezd6 id6pontja;

- ahivas id6tartama;

- a hivasegység dija;

- ahivés dija.

A hivasrészletez6 eseti jelleggel, hatarozott idGre vagy visszavonasig igényelhetd. A hivasrészletez6 egyéni Elofizetdk részére
havonta egy alkalommal dijmentes. Az zleti el6fizetSkre vonatkozdan eseti és rendszeres hivasrészletezd dijazaséat a 2. szamu
melléklet tartalmazza. Az egyéni El6fizet6k altal a havi egy alkalommal dijmentesen kiallithatd hivasrészletezén tul igényelt
hivésrészletezre vonatkozd dijazast a 2. szamu melléklet tartalmazza. Az (izleti El6fizet6 részére a hivasrészletez6 dijat a 2.
szamu melléklet tartalmazza.

Az egyéni El6fizetd a hivasrészletezd kidllitasat utdlag, két évre visszamendleg is igényelheti a Szolgaltatétol. Visszamendleges

igénylés esetén minden, mar kiallitott szémldhoz egy esetben kérhet§ hivasrészletezd dijmentesen. Uzleti Eléfizetd a
hivasrészletezd kiallitasat utdlag egy évre visszamendleg igényelhetd a Szolgaltatotol.

7.1.11. A szamlak kézbesitésének idopontja
A Szolgaltatd a szamlakat az El6fizeté szamara a targyho utolso napjat kovetd 15. napig megkiildi.

Amennyiben az Eléfizetd a fenti id6pontig nem kap szamlat a Szolgaltatétdl, ugy azt az lgyfélszolgdlati hivoszamokon koteles
bejelenteni.

El6fizet6 valasztasa szerint a postai Ut helyett lehetdség van hiteles elektronikus szamlak kildésére, amennyiben az Eldfizetével

megkotendd szerz6désben errdl Eléfizetd nyilatkozik. Az elektronikus szamldzasra vonatkozd részletes feltételeket a 7.1.13. pont
szabalyozza.
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7.1.12. Késedelmi kamat

El6fizet6 kételes késedelmi kamatot fizetni, ha a szamla 6sszegét a szamlan feltlintetett id6pontig nem fizeti meg.

A késedelmi kamat mértéke Uzleti/intézményi eldfizetd esetében a késedelemmel érintett naptari félév els6 napjan érvényes
jegybanki alapkamat nyolc szazalékponttal n6velt értéke, egyéni el6fizet6 esetében a késedelembe esés id6pontjatdl kezdédGen
a késedelemmel érintett naptari félév els6 napjan érvényes jegybanki alapkamattal megegyez6 mértékii késedelmi kamat.

A kamat szamitdsakor a késedelemmel érintett naptéri félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat irdnyadé az adott
naptari félév teljes idejére.

7.1.13. Elektronikus szamlakiildés

El6fizetOnek lehetGsége van a papiralapl szamlakiildés helyett elektronikus szamlakiildési mddot valasztani. A Szolgaltatd ebben
az esetben ElGfizetd részére dijkedvezményt adhat.

El6fizet6 az elektronikus szamlakiildési mod valasztasardl

- az Uj elofizetdi szerz6dés elfogadasakor,

- szerzodéssel rendelkez0 Eldfizetd az érvényben Iévé Egyedi El6fizetGi Szerzédés ez iranyd mddositasaval
- nyilatkozhat.

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a hozzajaruld nyilatkozata alapjan a Szolgdltatd (Szamlakibocsatd) a nydjtott szolgaltatasrol
kiallitott szamlat az eldfizetoi szerzGdésre vonatkozdéan mar nem papir alapon, hanem elektronikus formaban és elektronikus
Gton teszi elérhetGvé az Eldfizet részére.

Az ElGfizetd a hiteles elektronikus szamlat a Szolgaltatétdl a nyilatkozataban altala kozolt e-mail cimre kapja meg. A kiallitott
szamla megkiildésével a Szolgaltatd (Szamlakibocsatd) a szamla megkildésére vonatkozd kotelezettségének eleget tesz, a
szamlakildés jogkovetkezményei ezzel bedllnak. A kikildést kovetéen a szamla megtekintése és a szamlaban feltiintetett
fizetési hatdridGben torténd teljesitése az El6fizetd feleléssége. Elbfizetd koteles jelezni a Szolgdltatd felé az igénybe vett
elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozd altalanos szerzOdési feltételekben a szamlakiildés hidanyanak jelzésére nyitva allo
hataridében, ha ugyanezen altalanos szerzodési feltételekben meghatarozott szamlazasi hataridé elteltéig nem érkezik szamla a
Szolgaltatotol.

A Szolgéltatd (Szamlakibocsatd) az elektronikus hirkozlésrdl szolé torvényben, illetve az eldfizetSi szerzOdések részletes
szabalyairdl sz6l6 2/2015. (II11.30.) NMHH rendeletben foglalt tajékoztatasi, illetGleg értesitési kotelezettségének az elektronikus
szamlaban, illetve az ahhoz csatolt tajékoztatdban, vagy az értesitd e-mailben is eleget tehet, illetve az El6fizeté adatkezelési
nyilatkozataban foglaltaknak megfelelen tovabbi informacidkat is eljuttathat az El6fizetGnek.

Az elektronikus formdban kidllitott szamla kiegyenlitésére készpénz &tutaldsi megbizést (sdrga postai csekk) a Szolgaltatd
(Szémlakibocsatd) nem kiild. Az Eldfizeté az elektronikus szamlazasra vonatkozd nyilatkozatanak visszavonasaig az esedékes
szamlat az altala valasztott egyéb modon (pl.: banki atutalas) kételes kiegyenliteni.

Amennyiben El6fizet6 az elektronikus szamldval kapcsolatos nyilatkozatdt visszavonja, Szolgaltatd (Szamlakibocsatd) koteles
papiralapl szamlat kildeni az El6fizetOnek. Abban az esetben, ha Szolgaltatdé az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor az
elektronikus szamla befogadasa tekintetében El6fizeté részére hatarozott idejli el6fizetGi szerzGdés keretében kedvezményt
biztositott és ezen hatdrozott id6 lejarata el6tt El6fizet6 elektronikus szamla befogadasardl szdl6 nyilatkozatat visszavonja, gy
Szolgéltatd jogosult ElSfizetd részére nyilatkozata alapjan nyujtott kedvezmények egy Osszegli visszatéritésére kotelezni
El6fizet6t.

El6fizet6 az adataiban bekovetkezett valtozasokrdl (igy kiléndsen, az elektronikus szamla fogaddséara szolgdléd e-mail cim
megvaltozasarél) a Szolgaltatdt (Szémlakibocsatdt) a valtozds bekovetkeztétdl szamitott legfeljebb 8 napon beliil kételes
tdjékoztatni. A Szolgaltatd (Szamlakibocsdtd) az adatok megvaltozésara vonatkozd Elbfizetdi bejelentés elmulasztasabdl eredd
karokért nem vallal felelGsséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmeriilé karanak megtéritését az El6fizet6tdl kovetelheti.

Amennyiben El6fizetd az elektronikus szamlakiildésre vonatkozd nyilatkozatdt visszavonja, ez a Szolgaltatd (Szamlakibocsatd)
részér6l torténé visszaigazolastdl hatdlyos, a Szolgdltatd (Szémlakibocsatd) a visszaigazolassal egyidejlileg jogosult
meghatarozni azt a szamlazasi idészakot, amelytdl kezdGdéen elektronikus szamla helyett ismét papir alapi szamlat tud
El6fizetd részére kiildeni. Ezen idGszak kezdé datuma azonban nem lehet tobb, mint a nyilatkozat visszavonasatdl és
Szolgéltatéhoz vald eljuttatésatdl szamitott 60 nap.

Amennyiben El6fizetét jogszabaly alapjan az elektronikus formaban kiallitott szamla vonatkozasaban megGrzési kotelezettség
terheli, ElGfizetonek kell eleget tennie a jogszabalyban meghatarozott archivalasi (megdrzési) eldirasok betartasanak.

7.2, A kinalt dijfizetési modok, a kiilonb6z6 fizetési modokbol adodo, El6fizetot érinto eltérések

A szamla 6sszegét a szamlan feltlintetett fizetési hatarid6 napjaig kell kiegyenliteni.
A szamla kiegyenlitése torténhet:

- készpénz-atutalasi megbizassal,

- pénzintézeten keresztili atutalassal,

- csoportos beszedési megbizassal,

- Szolgéltatd tgyfélszolgalatan készpénz befizetéssel.
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El6fizet6 a szerz6dési dokumentumok kitoltésével egy id6ben donthet arrdl, hogy a szolgaltatds dijat milyen mddon kivanja
kiegyenliteni. A dijfizetés modjanak mddositasa a Szolgaltatd tigyfélszolgalatan kezdeményezhet6 személyesen, vagy irasban
(levélben, elektronikus levélben, faxon).

Teljesités napjanak készpénz-atutaldsi megbizds, banki atutalds és csoportos beszedési megbizas esetén azt a napot kell
tekinteni, amelyiken a Szolgaltatd bankszamlajan a dij megjelenik, mig készpénzzel torténd fizetés esetén a befizetés napjat.

Amennyiben az El6fizet6 a szamladsszeget készpénz-dtutaldsi megbizas formajaban egyenliti ki, Szolgéltatd jogosult ennek
tobbletkoltségeit (igy a postai dijakat) felszdmitani. A készpénz-atutaldsi megbizés dijdt a Magyar Posta Zrt. mindenkori
altalanos szerzédési feltételeiben, illetve dijszabasaban rogziti, amely két dijtétel Gsszegeként egy fix alapdijelembdl, és a
készpénz-atutalasi megbizassal befizetett 6sszeg utan fizetendo jutalék dijelembdl all azzal, hogy a készpénz-atutalasi megbizas
minimalis dija is meghatarozasra keriil. A dijat jelen dltalanos szerzédési feltételek 2. szamu melléklete is tartalmazza.

A pénzintézeten keresztlili és Szolgaltatd ligyfélszolgalatan készpénzben torténd befizetésnek nincs kilon dija.
7.3. A kartéritési eljaras szabalyai

A Szolgaltatd felel6ssége az eldfizetdi hozzaférési pontig terjed, eddig a pontig kételes a Szolgaltatd a vallalt célértékeket
teljesiteni. Az eldfizetdi szerzGdések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd az Eldfizeté vagyonaban okozott
kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato felelGssége a tényleges karra vonatkozoan is csak felrohatdsaga esetében all fenn, azaz a Szolgaltatd mentestil a
kartéritési felelosség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése, illetve a hibatlan teljesités érdekében (gy jart el, ahogy
az az adott helyzetben elvarhatd. Nem tériti meg a Szolgaltato a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az El6fizetd
a kér elharitasa, illetbleg csokkentése érdekében nem Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhatd. Tovabbd nem tériti
meg a szolgdltatd ElSfizetd részére az olyan kart, amely eldfizetd harmadik személlyel szemben fenndlld szerzédéses
kotelezettségébdl ered.

Az el6fizet6i szerz6désbdl szarmazo igények egy év alatt éviilnek el, melyet a késedelem, illetve a hibas teljesités esetén azok
bekovetkezésétdl kell szamitani.

Az ElOfizetd a kartéritésre vonatkozd igényét a Szolgaltatd lgyfélszolgalatanak cimezve, irasban nyujthatja be. A karigény
esetében az El6fizetd hitelt érdemlben kételes igazolni a vagyondban okozott kar mértékét. A Szolgdltatd az Eldfizetd irdsban
benyujtott kartéritési igényét nyilvéntartasba veszi, majd a hidnymentesen benyujtott kérelem alapjan lefolytatja a vizsgalatat.
Abban az esetben, ha az El6fizetd nem tudja hitelt érdemlGen igazolni a vagyonaban bekovetkezett értékcsokkenést a
Szolgaltatd a kérelmet elutasitja.

Amennyiben a Szolgéltatd feleléssége fenndll, a Szolgdltatd, az Eldfizetd igazolt kardt megtériti a hidnymentesen benydjtott
karigény beérkezését6l szamitott 30 napon beliil. Abban az esetben, ha a Szolgéltatdé nem felel6s az okozott karért, vagy nem
allapithaté meg karokozas, vagy a kartérités az elmaradt haszon megtéritésére vonatkozik, a Szolgaltatd a karigényt elutasitja a
hidnymentesen benyujtott karigény beérkezésétdl szamitott 30 napon belil.

7.4. Az elé6fizetot megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés médjai

A kotbér medfizetésén tlilmenden a Szolgdltaté nem vallal semminem(i egyéb anyagi felel6sséget (elmaradt haszon, egyéb
felmertilt koltségek, stb.) a szolgéltatas kiesése miatt.

7.4.1. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles:

a) 6.1.b) és 6.1.i) pontokban meghatdarozott értesitésre nyitva allé hatarido (48 déra) eredménytelen elteltétél minden
késedelmes megkezdett nap utan az értesités megtorténtéig,

b) hiba elharitasardl szold értesitésre nyitva alld hatarid6é (24 ora) eredménytelen elteltétdl minden késedelmes nap utan
az értesités megtorténtéig,

¢) a hiba kijavitdsara nyitva allé hatdrid6 (72 déra) eredménytelen elteltétdl minden megkezdett késedelmes nap utén a
hiba elharitasaig terjedd idészakra,

d) a jelen altalanos szerz6dési feltételek 9.3.1. pontjaban rendezett athelyezés esetén a vallalt hataridén bellli nem
teljesités esetén,

e) a jelen altaldnos szerz8dési feltételek 9.3.2. pontjdban rendezett &tirds esetén a vallalt hataridon beliili nem teljesités
esetén,

f) amennyiben a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allo, a jelen altalanos szerzGdési feltételek 2.4. pontjaban
régzitett hataridoket a szolgaltatd nem teljesiti

A 7.4.1. f) pontban foglaltak alkalmazasa Uzleti el6fizeték esetében nem kotelezd, KKV (izleti elfizetd esetében pedig a felek az
el6fizetGi szerz6désben egyez0 akarattal eltérhetnek tdle.

7.4.2. A kotbér meghatarozasa és mértéke

A kotbér mértéke
a) a vetitési alap kétszerese a 7.4.1.a) és a 7.4.1.b) pontok szerinti esetben,
b) a vetitési alap négyszerese a 7.4.1.c) pont szerinti esetben, ha a hiba kévetkeztében az eldfizetdi szolgaltatast csak az
elfizetGi szerz6dés szerinti minGség romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni,
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c) a vetitési alap nyolcszorosa a 7.4.1.c) pont szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az eldfizetSi szolgaltatast nem
lehetett igénybe venni,

d) az altalanos szerz6dési feltételek 9.3.1. pontjaban rendezett athelyezésre vonatkozo hataridé be nem tartasa esetén a
kotbér dsszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada,

e) az altaldnos szerzOdési feltételek 9.3.2. pontjdban rendezett atirdsra vonatkozd hatérid6 be nem tartdsa esetén a
kotbér Gsszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egytizede.

f) az altalanos szerzGdési feltételek 2.4. pontjaban rendezett szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allé hataridé be
nem tartdsa esetén a kotbér Gsszege minden késedelmes nap utdn az altaldnos szerzédési feltételekben foglalt
kedvezmények nélkiili belépési dij egy tizenotdd része, belépési dij hidnyaban az eldfizetSi szerz6dés szerinti
dijcsomagra az altalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkili havi el6fizetési dij egy
harmincad részének nyolcszorosa.

A kotbér meghatarozésahoz szilkséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozd, egyedi eldfizetSi szerz6dés szerinti
havi el6fizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra vetitett Gsszeg.

A 7.4.2. f) pontban foglaltak alkalmazasa Uzleti el6fizetOk esetében nem kotelezd, KKV Uzleti el6fizetd esetében pedig a felek az
eléfizetGi szerz6désben egyezl akarattal eltérhetnek téle.

7.4.3. A kotbérfizetés maodjai

A Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének Ugy kételes eleget tenni, hogy
- akotbért a havi szamlan, vagy el6re fizetett szolgaltatas esetén az El6fizet6 egyenlegén jovairja,
- az eldfizet6i szerz6dés megsziinése esetében a kotbért, vagy annak meg nem fizetett részét az El6fizet6 részére egy
Osszegben, jelenlévok esetében az (igyfélszolgalaton, amennyiben a Szolgaltatd az ElGfizetd sziikséges adataival
rendelkezik, akkor banki atutaldssal, egyéb esetben postai Uton fizeti meg.

A szolgaltatot terhel6 kotbérfizetési kotelezettségnek a szolgaltatd a szerzGdésszegé magatartas megsziinésétdl szamitott 30
napon belil — az el6fizet6t megilleté kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add szerzddésszegé magatartasrol és a
kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének maédjardl sz0ld kifejezett tajékoztatassal egylitt — koteles eleget tenni. A szolgaltatd
koteles tovabba a kotbér 6sszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan médon feltiintetni,
hogy az el6fizetd szamara lehetévé valjon a szamitas helyességének ellendrzése. A kétbérfizetési kotelezettség teljesitését a
szolgaltatd nem kdétheti az eldfizet6 kétbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.

Uzleti el6fizet8k esetében jelen pontban részletezett szabalyok alkalmazasa nem kételez8, KKV lizleti el6fizetd esetében pedig a
felek az el6fizet6i szerz6désben egyezd akarattal eltérhetnek téle.

8. A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatovaltassal, a kozvetitévalasztassal kapcsolatos eljarasok

részletes szabalyai
8.1. a telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

8.1.1. A szamhordozassal kapcsolatos fogalmak

Atadd szolgéltaté: az az eldfizetsi hozzéférést biztositd tavbeszéld szolgaltatd, amelynek elSfizetSje az eléfizetdi szerzGdés
megsziintetését, illetve mddositasat kovetden az eldfizeti szamat egy masik tavbeszéld szolgaltatdhoz viszi at.

Atvev6 szolgaltatd: az az elbfizetdi hozzéférést biztositd tavbeszéld szolgaltatd, amelynek elbfizetje elfizetdi szerzGdés
megkotésének keretében az eldfizetSi szamat egy masik tdvbeszél§ szolgaltatétdl hozza &t;

Hordozott szam: az el6fizetGi szerz6désben szerepl6 azon El6fizet6 szam, amelyet az El6fizeté

az atado szolgéltatétdl az atvevd szolgéltatdhoz vald attéréskor,

vagy helyhez kotott telefonszolgéltatas esetén, a szamozaési korzeten belill, az igénybevétel helyének - hivasiranyitasi informacié
valtozasaval jaro - megvaltoztatasakor megtart.

Kozponti referencia adatbazis (KRA): az a szamhordozas érdekében létrehozott adatbazis, amely tartalmazza az Gsszes
hordozott szdammal kapcsolatos hivasiranyitasi informaciét, amelyet a szolgaltatok, valamint a jogszabdly alapjén erre jogosultak
részére a hatdsag rendelkezésre bocsat.

Szamhordozasi igény bejelentésének idGpontja: az az id6pont, amikor az El6fizet6 az atvevd szolgaltatonal - eldfizetdi
szerz6dése megkotésének kezdeményezésével egyidejlileg - irdsban bejelenti a szdmhordozas iranti igényét.

Szamatadasi idGablak: az a rogzitett idGintervallum, amelyben az atadoé szolgaltatoval kotott eldfizeti szerzdés alapjan nydjtott
tavbeszél6 szolgaltatas az atadd szolgaltatonal megszlinik, és az atvevo szolgaltatoval megkotott Uj el6fizetGi szerz6dés alapjan
az atvevl szolgaltaténdl megkezdddik.

Hivasiranyitas: az a haldzati funkcid, amely a hordozott szamra kezdeményezett hivas esetén meghatarozza és beilleszti a valds
végzddésre utald iranyitasi informaciot, és a hivast a hivott fél valds végzidtetd haldzata felé tovabbitja.
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A hordozhatd szamok a belféldi szamok koziil a vezetékes és mobil telefonszolgaltatds szdmai, a 21-es kezdetli nomadikus
szamok, ezen kivil a 80-as dijmentes belfoldi zoldszamok és a 90-es, 91-es emeltdijas szamok. A rovid szamok nem
hordozhatdak.

8.1.2. A szamhordozas tartalma, folyamata, a szamhordozassal kapcsolatos El6fizetdi és Szolgaltatoi

jogok és kotelezettségek

Mas el6fizetSi hozzaférést nydjtd telefonszolgaltatd eldfizetdjének lehetsége van arra, hogy gy valthasson egyik szolgéltatérol
a masik szolgaltatora, hogy az eldfizetéi hivdszamat megtarthassa.

Az El6fizetOnek a szdmhordozasi igényét - az eldfizetSi szerz6dés megkdtésére vonatkozo igény bejelentésével egyidejlileg - az
atvevl Szolgaltatd részére kell irdsban bejelentenie. Amennyiben a H1 Komm az atvevd Szolgaltatd, a telefonszam hordozasa
irdnti igényt a jelen altalanos szerzédési feltételek 4. szaml mellékletében csatolt adatlapon jelentheti be az igényl. A
szamhordozhatdsag szolgéltatas igénybevétele esetén az atadd szolgaltatoval az eldfizetdi szerz6dés megsziinik, és az atvevo
szolgaltatéval megkotott Gj eldfizetSi szerz6dés alapjan megkezdddik a telefonszolgdltatds nyljtédsa. Az atvevd szolgéltatd
legkésébb az eldfizeti szerz6dés megkotésekor felajanlja az eldfizetének a lehetséges szamdtadasi idGablakokat és a
lehetséges id6pontokat, amelyek kozll az el6fizet elGzetesen valaszt. Ha a hordozasi igény atadasakor El6fizetd és H1 Komm
tobb kiilonb6z6 idépontban allapodnak meg az egyes szamok hordozasardl, akkor szamatadasi idGablakonként egy-egy
szamhordozasi megallapodas jon létre. A megallapodas akkor 1ép érvénybe, amikor az atvevd szolgaltatd a megallapodasban
rogzitett szamokra a hordozasokat a szémhordozasi Kozponti Referencia Adatbdzisba bejelenti. A legrévidebb eljarasban a
hordozast az igény benyujtasat kovetd munkanapon kell bejelenteni, hosszabb eljdrasban pedig legkésébb a szaméatadasi
id6ablak eldtti nap 12 draig.

Az elbfizet6 jogosult a hordozott szdmot més szolgaltatéhoz tovabb hordozni, beleértve barmely el6z6 szolgéltatét. Két hordozas
kozotti id6 nem lehet révidebb 30 (harminc) napnal. Az el6fizet6 két munkanappal a szdmhordozas kitlizétt napja el6tt 16 6rdig
vonhatja vissza az igényét.

A H1 Komm az Elfizet6je éaltal kezdeményezett szédmhordozasi igényt megtagadhatja, amennyiben az el6fizetének vele
szemben, barmely eléfizet6i szolgaltatasbol eredd, barmely kapcsoldsi szam tekintetében lejart szamlatartozasa all fenn.

Az atado szolgaltatd azokban az esetekben tagadhatja meg a szamhordozasi igényt, ha

- az eldfizeté nem azonosithatd egyértelmiien, vagy ha

- az el6fizetének az atadd szolgdltatdval szemben tobb mint 30 napja lejért szdmlatartozasa van, amelyrél az atadd
szolgaltatd az el6fizetdt igazolhatdan értesitette, vagy ha

- aszamhordozas idGzitése és végrehajtasa érdekében az atadod szolgaltatd egyeztetést kér az atvevo szolgaltatoval.

- Az atado szolgaltatd a kovetkezd esetekben kérheti az egyeztetést:

- ,multi-play” szolgdltatds csomagok egyidejli dtaddsakor,

- eldfizet6i hurok atengedésével vagy orszagos bitfolyam hozzaféréssel egyiitt megvaldsulé szamhordozéasok esetén,

- kulonleges dijazasu (dijmentes, kedvezményes dijazasu, emeltdijas) szolgaltatasok szamainak hordozasa,

- tizet meghaladd szamot magaban foglald Uzleti el6fizetés szamainak hordozasa, vagy

- egybefiiggd szamtartomany részleges hordozésa esetében.

Az elutasitasrdl az atvevé szolgaltatd az eldfizetét a munkanapon 16 6raig benyujtott szamhordozasi igény esetén a benyujtastol
szamitott 2 munkanapon bellil, egyéb esetben 3 munkanapon beliil értesiti.

Ha az eldfizet6t nem siker(ilt az atadd szolgdltatonak egyértelmiien azonositani, akkor az atvevd szolgdltatd Ujra azonositja az
lgyfelet, szamlatartozas esetén pedig az el6fizetd rendezi a tartozést és ezt bejelenti az dtvevo szolgaltatonak. Ezutén az atvevo
szolgaltatd a szamhordozasi igényt Gjra elkiildi az atvevo szolgaltatonak és a folyamat Ujra indul.

Ha egyeztetési igény miatt utasitottak el a hordozast, az egyeztetést a szolgaltatdknak 5 munkanap alatt kell lebonyolitaniuk,
amibe az atvevé szolgaltatd az eldfizetst is bevonhatja. A szamhordozas idGpontjat az el6fizets igénye és a miiszaki lehetdségek
alapjan dllapitjdk meg. Az egyeztetett igényt az atvevd szolgdltatd megkiildi az atadd szolgdltaténak és a folyamat Ujra
kezdédik. Amennyiben az egyeztetésre az atadd szolgaltatd hibajabdl nem kertil sor, az atvevl szolgaltaté a hatéridé utan ismét
megkdildi az igényt.

Az egyeztetés alapjan benyujtott, vagy az atadd szolgaltatd hibajabol elmaradt egyeztetés esetén megismételt szamhordozasi
igényt az atadd szolgéltaté nem tagadhatja meg.

A szolgaltatd - mint atvevl szolgaltatd - az Eldfizeté hozzajarulasanak megfelelen a hordozott el6fizet6i szamnak az eldfizetdi
nyilvantartasban, valamint a tudakozoban vald kézzétételérdl gondoskodik.

A Szolgdltatd eljar az El6fizeté szamhordozasi igényének megfeleléen az atadd Szolgdltatdnal az elbfizetéi szerzédés
megsziinése, illetve modositasa és a szamhordozasi eljaras lebonyolitasanak tigyében az Eldfizetd képviseletében.

Az Eléfizetd az atadd Szolgaltatondl fennallo eldfizeti szerz6désében szerepl Gsszes szamra, vagy azok egy részére kérheti a
szamhordozast. Osszefliggé ISDN szamtartomany hordozésa csak egészben kérhetd.

Amennyiben a szamok egy részére a szolgaltatas fennmarad, az atadd Szolgaltatonal az elofizetGi szerzédést ez okbol
megsziintetni nem lehet, azt értelemszer(ien modositani kell.

A H1 Komm-mal, mint atvevd szolgaltatéval vald el6fizet6i szerz6dés megkotésével az El6fizetd elfogadja a H1 Komm altaldnos
szerz6dési feltételeit, valamint az El6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy az atadd szolgaltatd tovabbitsa a H1 Komm felé nevét,
telefonszamat, valamint - ha az eldfizetonek tartozasa van - Ggy ennek tényét. Az el6fizet6 az el6fizet6i szerzdés alairasaval
tudomasul veszi, hogy kozvetit6-vélasztds esetén az elbfizetSi hozzaférést nyljtd szolgdltatéjaval, illetve mas kozvetitd
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szolgaltatéval a valasztott szolgdltatds vonatkozasaban fenndlld EldfizetSi szerz6dés megsz(inik, illetve mddosul. Az eldfizeti
szerz6dés a szamhordozas miiszaki megvalositasaval Iép hatalyba.

A szamhordozas szolgéltatas biztositasanak el6feltétele, hogy a szolgaltatok kézott érvényes halézati szerz6dés legyen, amely
kiterjed a szdmhordozas szolgaltatas biztositésara is.

A hordozott szamra vonatkozo el6fizetGi szerz6dés megsziinése esetén a szabadda valod eldfizetéi szam hasznalati joga és az
ezzel Osszefiiggd kotelezettségek mindaddig az atvevd szolgaltaténdl maradnak, amig a szam nem rendelhetd Uj eldfizet6hoz.
Ezen id6tartam 6 (hat) hénap.

A szamhordozassal
- aszamatadasi idéablak alatt a szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet,
- hangposta lizenetek nem vihet6k at,
- az elore fizetett csomag esetén a fel nem hasznalt 6sszeg szamatadaskor elvész,
- az atadod Szolgaltato altal kedvezménnyel értékesitett, haldzati zarral ellatott késziilék az atvevo Szolgaltatd haldzatan nem
hasznalhatd, kivéve, ha az atado szolgaltatd a haldzati zarat feloldotta.

8.2. internet-hozzaférési  szolgaltatast nyajté  szolgaltatdk esetében a  sziinetmentes
szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas

sajatossagai lehetové teszik

A sziinetmentes szolgaltatd-valtas megvaldsulasanak feltételei:
- Az El6fizetonek ne legyen dijtartozasa,
- Az Elfizet6nek a korabbi internet-szolgaltato felé ne legyen dijtartozésa,
- Az El6fizetbnek ne legyen érvényes hiiségnyilatkozata,
- A szlinetmentes szolgaltato-valtas soran az Eldfizeténél 1évé modem tulajdonlasaban nem torténik valtozas,
- Sziinetmentes szolgaltato-valtas esetén az El6fizetd tudomasul veszi, hogy a korabbi szolgaltato felé a szamlait a
lemondas elfogadasaig terjedd idészakra koteles megdfizetni.

8.3. a kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kozvetitovalasztast biztosito

halozati szerz6désekben foglaltakkal 6sszhangban

A H1 Komm nem nyUijt kozvetitGvalasztas szolgaltatast.

9. az elofizetdi szerzédés idotartama

9.1. Az elofizetoi szerz6dés idotartama

Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dések - a Szolgaltatd és az Elbfizetd megdllapoddsa szerint - hatdrozatlan vagy hatarozott id6re
johetnek létre.

A hatarozott idGtartam lejaratat kdvetden a szerz6dés megsziinik, kivéve, ha ElGfizetd tovabb haszndlja a szolgaltatast. Ebben
az esetben a szolgaltatas igénybevétele hatarozatlan idejli szerzdéssel jon létre El6fizetO rautald magatartasaval, a szerzédés
egyéb pontjainak valtozatlan formaban maradasaval.

A hatarozott tartamu szerz6dés megszlinését megel6zGen legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal korabban Szolgaltatd koételes
El6fizet6t a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianyaban irasban, postai Uton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodd
elektronikus Uton tdjékoztatni a hatdrozott idejli szerz6désbdl hatralévé napok szamdrdl és a szerz6dés megszlinésének
idopontjardl. A hatarozott idStartamu el6fizeti szerz6dés esetén a felek megdllapodnak, hogy amennyiben a hatdrozott
idétartamu  el6fizetGi szerz6dés megsziinését kovetden El6fizet6 tovabbhasznalja Szolgaltatd altal nyljtott el6fizetGi
szolgaltatast, az Uj eldfizeti szerz6dés hatarozatlan idGtartamu lesz, amelynek feltételei — a hatarozott idGtartamon bellili
felmondasra vonatkozd rendelkezések kivételével - megegyeznek Eldfizet6 altal hasznalt dijcsomag igénybevételi feltételeivel. A
felek a hatdrozott idejli szerz6dés id6tartamanak meghosszabbitdsardl a szerz6dés megkotésekor és az Elbfizetd kifejezett
nyilatkozata esetén a hatarozott idd elteltét megel6zéen szerz6désmodositassal donthetnek.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A Szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, idétartama

10.1.1. A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai

A Szolgaltat6 az El6fizetok és a felhasznaldk részére torténd szamlazas és a kapcsolddd dijak beszedése, valamint az eldfizeti
szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdl a kovetkezd adatokat kezelheti:

- az El6fizet6 neve, lakohelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;

- természetes személy El6fizetS esetén az Eldfizetd (lednykori) neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje;
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- nem természetes személy El6fizet§ esetén az Elbfizetd6 addszama, vagy mads nyilvantartasi szama, valamint az El6fizetd
bankszamlaszama;

- az eldfizetdi dllomas szama, vagy egyéb azonositdja;

- az El6fizetd cime és az allomas tipusa;

- az elszdmolasi idészakban elszamolhat6 6sszes egység szama;

- ahivd és a hivott eldfizetdi szamok;

- a hivas, vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezdd idGpontja és a lefolytatott beszélgetés idGtartama, illetleg a
tovabbitott adat terjedelme;

- a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

- adijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiigg6 adatok;

- tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizetGi szerzodés felmondasanak eseményei;

- telefonszolgdltatds esetén az El6fizeték és felhaszndlok részérdl igénybe veheté egyéb, nem elektronikus hirkozlési
szolgéltatasra, kiiléndsen annak szémlazésara vonatkozd adatok.

A Szolgaltatd sajat Uzletszerzési (marketing) céljabdl - az El6fizetd kifejezett el6zetes beleegyezésével - kezelheti a jelen
pontban meghatarozott adatokat.

10.1.2. Az adatok tarolasanak idotartama

- A10.1.(a)-(d) pont szerinti adatok a szerz6dés megsz(inéséig,
- A 10.1.(e)-(I) pont szerinti adatok az eldfizet6i szerz6désbdl eredd igények a torvényes eléviiléséig kezelhetdk, kivéve, ha
mas torvény az adatkezelésre eltérd hataridot ir eld.

Kulon torvény ilyen eldirasa esetén a Szolgaltatd az adatokat csak e kiilon torvény elGirasa szerinti célbdl kezelheti, az e térvény
szerinti adatkezelést a jelen bekezdés szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

A Szolgaltaté a 10.1.(h) pont szerinti adatokat tartalmazd, a rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) az annak alapjan kiallitott
szamlara vonatkozd, a torvényes eléviilést kbvetd egy (1) év utan, 30 napon beliil t6rolni kételes. Kilon torvény ilyen elGirdsa
esetén a Szolgaltaté az adatokat csak e kiilon torvény elirdsa szerinti célbol kezelheti, az e térvény szerinti adatkezelést a jelen
bekezdés szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

10.1.3. Az adatok tovabbitasanak feltételei

10.1.3.1. Jogszabalyon, illetve elofizet6i kérelmen alapul6 adatatadas

A szolgaltatasra vonatkozd olyan adatokat, melyek a szolgaltatas igénybevételéhez, valamint az illetékes hirkozlési hatdsag
feladatai végzéséhez sziikségesek, a Szolgdltatd kételes - jogszabdlyban meghatdrozott médon és esetekben - a hatdsag
részére szolgaltatni még akkor is, ha azok (izleti titoknak mindstilnek.

A Szolgaltatod az altala, vagy haldzatanak igénybevételével tovabbitott kozlés tartalmat kizardlag a szolgaltatas teljesitéséhez
szilkséges mértékben ismerheti meg. Ha a Szolgaltatonak a szolgaltatas teljesitése soran kozlés, vagy mas személyes adat
jutott tudomasara, azok tartalmanak megismerését mas részére nem teheti lehet6évé.

A nemzetbiztonsagi szolgalatok és nyomozd hatdsagok tekintetében kiilén torvényben foglaltak, valamint a hirkézlési hatdsag
részére elGirt jogkor gyakorlasanak esetét kivéve, a Szolgaltatd - az érintett El6fizetd beleegyezése nélkiil - a kozléseket nem
figyeli meg, hallgatja le, tarolja, vagy a kézlésekbe nem avatkozik bele, vagy figyeli azokat meg.

Az életet, testi épséget, a vagyont veszélyeztetd fenyegetés, zsarolas esetén a nyomozo hatdsag az El6fizet6 irasbeli kérelmére
a haszndlatban lévl késziiléken folytatott telefonbeszélgetés, vagy e-mail levelezés (tjan tovabbitott kozlés tartalmat és a
beszélgetést, illetfleg a levelezést lebonyolitdk személyét a kérelemben foglalt id6hatéron beliil megismerheti, azt technikai
eszk6zzel rogzitheti.

10.1.3.2. Adatatadas hivatalos, vagy mas szervek részére

A 10.1 pontban hivatkozott adatok atadhatok:
- azoknak, akik a Szolgaltatd cég megbizasa alapjan a szamlazast, a kdvetelések kezelését, a forgalmazas kezelését illetve
az ligyfél-tdjékoztatast végzik;
- aszamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;
- a nemzetbiztonsagi, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas blincselekmények, valamint a tavkozlési
rendszer jogosulatlan felhasznalasanak Uldozése céljabdl az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomozé hatésagoknak, valamint birésagnak.

10.1.3.3. Adatatadas mas tavkozlési Szolgaltatonak; k6zos adatallomany kezelése

A Szolgaltaté a dijfizetési, illetve a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megelézése érdekében, illetve a
szerzOdéskotési kotelezettség hidnya miatti szerz0déskétés megtagadasanak céljabdl, jogosult az El6fizeté nevét, az
azonositasahoz sziikséges, az eldfizet6i szerzGdésben valamint a 10.1. pontban szereplé adatokat, valamint az adatatadas
indokarol szolo tajékoztatast masik tavkozlési Szolgaltatonak atadni, vagy attdl atvenni, illetdleg - azzal az adattartalommal -
kozos adatallomanyt létrehozni.

Az ElGfizetd adatai abban az esetben keriilnek atadasra, illetve keriilnek bele a kézos adatallomanyba, ha:

- szamlatartozas miatt a Szolgaltatd a szerzddést felmondta, vagy a szolgéltatas igénybevételi lehetéségét az ElGfizetd

szamara részben vagy egészben felfliggesztette; vagy
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- szamlatartozdsa miatt a Szolgdltatd birdsagi, vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az El6fizetd ellen, illetéleg az
El6fizet0 tartdzkodasi helye ismeretlen; vagy

- az El6fizet6 kar okozasa érdekében a Szolgaltatot megtévesztette, vagy a megtévesztésére torekszik (igy kiiléndsen, ha az
azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott, vagy érvénytelen); vagy

- az eldfizetbnek tavkozlési szolgdltatas igénybevételébdl eredd, barmely mas tavkozlési Szolgaltatdval szemben fennalld,
harom hoénapot meghaladé dijtartozasa van; vagy

- az elofizetének a korabban fennalld eldfizetGi szerz6dését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt az
ajanlattételt megel6zéen hat hdnapon bellil mondtak fel.

A Szolgéltatd az Eldfizet6t haladéktalanul tdjékoztatja az atadas tényérél. A Szolgaltatd tajékoztatja az EldfizetSt a 10.1. pont

szerinti adatai kezelésérdl, arrol, hogy ezen adatok mely esetekben és mely Szolgaltatoknak adhatok at, ezen adatok alapjan a

Szolgaltatd milyen dontéseket hozhat, az eldfizetonek ezzel kapcsolatosan milyen jogorvoslati lehetGsége van, ki a kozos

adatéllomany adatkezelGje és adatfeldolgozdja, és hol van az adatkezelés és adatfeldolgozas helye (cime).

10.1.3.4.  Atadas kézremiikod6 Szolgaltaté szamara

Az el6fizetSi szerz6dés megkotésével az Elbfizetd hozzdjarul ahhoz, hogy a Szolgéltaté a valasztott kozrem(ikodé Szolgaltatd
szamara tovabbitsa az Elfizetd nevét, az altalanos szerzodési feltételekben nevesitett, nyilvantartasba vett adatait, valamint az
El6fizetd telefonszamat. Kozrem(ikodé Szolgaltatd az a tavkozlési Szolgaltatd, amely az el6fizetGi hozzaférést biztositd
Szolgaltatdval kotott 6sszekapcsolasi szerzGdése alapjan biztositja az El6fizetd valasztasa szerinti esetekben a hivott El6fizetd,
vagy szolgaltatas elérését.

10.1.3.5. Adatatadas elofizetoi kérelemre

Az el6fizet6nek kibocsatott szamla nem tartalmazza a hivott fél hivdszdmanak minden szdmjegyét, amelyre a dij kiszamitasahoz
nincs szilkség. Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatétol részletesebb adatokat tartalmazd kimutatdst igényel, a Szolgaltatd
felhivja az Eldfizetd figyelmét arra, hogy ilyen esetben a kimutatassal egylitt az eldfizetén kivili természetes személy
felhasznalok személyes adatainak birtokaba juthat. Ezen adatok megismerésére az ElGfizetd kizarolag akkor jogosult, ha ahhoz
az érintett természetes személyek elGzetes irdsbeli engedélyét beszerzi. A Szolgdltatd a hozzajarulds meglétét, vagy annak
tartalmat nem kételes vizsgdlni, a hozzajarulasért kizérdlag az Eldfizetd tartozik feleldsséggel.

A Szolgaltatdé az Eldfizeté kérelemre sem adhatja meg azonosithatd modon a kérelem beérkezését megel6z6 30 napnal
kordbban a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag altal ,nem azonosithatd hivoszamként" kozzétett azon szervezetek
hivészdmait, amely hivészamokon:
- tobbnyire névtelen hivok részére olyan szolgdltatast nyGjtanak, melyre a hivé félre vonatkozé kiilonleges adatra lehet
kovetkeztetni, igy kiilondsen az egyhazi segélyvonalak, vagy a koros szenvedélyekkel kapcsolatos segélyvonalak hivasara,
- tobbnyire névtelen hivok részére blincselekmény bejelentését teszik lehetévé (névtelen tanlvonalak); vagy
- arendlrséget, a mentdszolgalatot, vagy a tlizoltésagot értesitik.

10.2. Az eldfizetd tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel kapcsolatos

jogairél és kotelezettségeirol

10.2.1. Kotelezo adatkezelés

A Szolgaltatd jogszabalyi eliras alapjan a 10.1. pont szerinti adatokat kezeli az El6fizetok és felhasznalok részére torténd
szamlazas és a kapcsolddd dijak beszedése, valamint az elfizetSi szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdl.

10.2.2. Az érintett hozzajarulasaval torténé adatkezelés

A Szolgaltatd az Eldfizetd hozzajaruldsaval kezeli az El6fizetd nevét és székhelyét sajat lizletszerzési (marketing) céljabdl.

10.2.3. A kotelezo adatkezelést elrendel6 torvény; Az adat kezelésének célja

A kotelez6 adatkezelést elrendeld jogszabalyok a kévetkezOk:

- 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl;

- az elektronikus hirkozlési el6fizetGi szerzédések részletes szabalyairdl sz0l6 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet;

- 4/2012. (1. 24.) NMHH rendelet a nyilvénos elektronikus hirkézlési szolgéltatdshoz kapcsolédd adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a halézatok és a szolgdltatédsok biztonsagara és
integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositdkijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozo
szabalyokrol.

Az adat kezelésének célja az El6fizetd altal igénybevett szolgdltatds nyilvantartdsa, az El6fizetd részére torténd szamlazas, a
szolgaltatas dijénak (ellenértékének) beszedése, az eldfizetSi szerz6dések figyelemmel kisérése, valamint az eldfizeti viszonybdl
szarmazo jogok és kotelezettségek gyakorlasanak lehetGsége.

10.2.4. A Szolgaltato és az Eldfizeto felelossége

10.2.4.1. Az eléfizetoi ligyfélszam alkalmazasa
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Az Elfizet6 az el6fizeti szerz6dés aldirasaval egyidejlileg lgyfélszamot kap a Szolgaltat6tdl, amely a jovében az eldfizeti
szerz6désbdl eredd jogok gyakorlasanal a Szolgaltatonal azonositoként szolgal. A Szolgaltatd az Ugyfélszam megadasat
kovetben telefonon, illetGleg a személyesen megjelent tigyfél szamara tajékoztatast ad.

Az el6fizetdi Ugyfélszdmot a Szolgaltatd személyes adatként kezeli. Az El6fizetd koteles az ligyfélszamot bizalmasan kezelni.
Amennyiben az Ugyfélszdm az elfizet6nek felrdhatdan illetéktelen személy tudomdsdra jut, az ebbdl eredd karokért a
Szolgaltato felelGsséget nem vallal.

10.2.4.2. Szolgaltato felelossége a szolgaltatas keretében kapott adatok kezeléséért

A szolgaltatas keretében kapott és nyilvantartott adatok vonatkozasaban a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgaltatdval azonos modon terheli a titoktartasi kotelezettség és megszegéséért a jogszabalyok szerinti felelésséggel tartozik.
A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony
megsz(inése utan is terheli.

Az atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atveviket a Szolgaltatoval azonos titoktartasi kitelezettség terheli.

10.2.4.3. Valtozas az Eléfizet6é adataiban, vagy azok kezelésében

Az El6fizet0 az eldfizetGi szerzGdés adataiban tortént valtozast koteles a Szolgaltatonak az adatvaltozast kévet6 15 napon belil
irasban, beazonosithatd adatokkal bejelenteni.

10.2.4.4. Az azonosito-kijelzésre vonatkoz6 rendelkezések

A Szolgaltatd ingyenesen biztositja:

(a) a hivé felhasznalonak, hogy hivasonként letilthassa az azonositdja kijelzését a hivott késziiléken;

(b) a hivo eldfizetének, hogy el6fizet6i hozzaférésenként letilthassa az azonositoja kijelzését a hivott késziiléken;

(c) a hivo elofizetnek, hogy hivasonként - a (b) pontban meghatarozott letiltas ellenére - lehetdvé tegye azonositdja kijelzését
a hivott késziiléken;

(d) a hivott eléfizetOnek, hogy késziilékén a hivé azonositdja ne jelenjék meg.

Az (a) és (b) pontban meghatarozott letiltdas nem alkalmazhat6 a 24/1997. (11.26.) BM rendelet szerinti - az allam m{kddése, a
lakossag ellatasa szempontjabdl kiemelten fontos - Iétesitmények, a rend6rség, a tlizoltdsag, és a mentGszolgalat hivdszamaira
iranyuld hivasok esetén.

A Szolgaltaté ingyenesen biztositja el6fizetGje szdmara, hogy annak kérésére azonositéja ne jelenjen meg a hivé fél késziilékén
(kapcsolt azonositd kijelzésének letiltasa).

10.2.4.5. Hivasatiranyitasra vonatkozo rendelkezések

A Szolgdltatd ingyenesen biztositja, hogy amennyiben az El6fizetd késziilékére érkez6 hivasokat az Eldfizetd kérésére a
Szolgaltatd automatikusan egy masik hivdszamu késziilékre iranyitja at, az Eldfizeté kérésére a hivo késziiléken ne jelenjék meg
olyan adat, amely

(a) arra a hivészadmra utalna, amelyre az atiranyitas tortént; vagy

(b) annak az el6fizetének a személyére utalna, akihez az atiranyitas tortént.

A Szolgaltatd ingyenesen biztositja, hogy az ElGfizetd megtilthassa az atiranyitd ElGfizetd hivoszamara érkezd hivasoknak az
atiranyito ElGfizetd rendelkezése alapjan, az El6fizet6 sajat hivoszamara torténd automatikus atiranyitasat.

10.2.4.6. Nyilvanos el6fizetdi listara vonatkozé rendelkezések

A Szolgaltatd biztositja, hogy az El6fizet6 az egyetemes telefonszolgaltatd altal évente készitett ingyenes eldfizetéi néviegyzékbe
bekeriiljén, és a névjegyzékben kiilon térités nélkil feltiintethesse a nevét, lakcimét (székhelyét) és eldfizet6i szamat. Egyéni
El6fizet6 dijmentesen kérheti tovabba neve utén a foglalkozésa, iskolai végzettsége, szakképesitése feltlintetését, legfeljebb 24
karakter hossziisagig. Ugyancsak ingyenesen biztosithatja - az egyetemes Szolgaltatdoval t6rténé megallapodas alapjan - egyéni
El6fizet6 esetén, hogy az El6fizetd legalabb egy mobil radidtelefon-haldzati eldfizetdi hivoszamot is feltiintethessen.

A nyilvénos, vagy az informacids Szolgaltatokon keresztiil hozzaférhetd nyomtatott, vagy elektronikus telefonkdnyvek, eldfizetSi
listdk, vagy cimtérak az El6fizet6 dnkéntes és egyértelm(i hozzajaruldsa nélkiil csak annyi adatot tartalmazhatnak réla, amennyi
azonositasahoz feltétlendl szikséges. Az ElGfizetd jogosult arra, hogy

(a) kilon koltség nélkil kimaradjon a nyomtatott, vagy elektronikus telefon-kényvbdl, el6fizetdi listabol vagy cimtarbdl;

(b) az eldfizetSi néviegyzékben feltiintessék, hogy személyes adatai nem hasznalhatok fel kozvetlen lizletszerzési célra; vagy

(c) lakcimét csak részben tiintessék fel a telefonkonyvben.

A Szolgaltatd a nyilvanos cimtaraban lév6 adatokat arra hasznalhatja, hogy szolgaltatasként tajékoztatast nyujtson a cimtar
adataibdl. A szolgaltatas nyujtasa keretében nem lehet tobb adatot k6z6Ini, mint amennyi a cimtarban megjelenik, kivéve, ha az
El6fizet6 tovabbi adatok szolgltatasahoz hozzajarult.

10.2.4.7. A szolgaltatas hasznalataval jar6 veszélyek

A Szolgdltatd a tavkozlési szolgaltatast az ipari szabvanyoknak megfeleléen végzi. A Szolgéltatd az altala, vagy halézatanak
igénybevételével tovabbitott kozlés tartalmat kizérdlag a szolgdltatds teljesitéséhez szilkséges mértékben ismerheti meg. A
Szolgaltatdé nem tudja garantalni, hogy a haldzaton folytatott tavkozlési forgalom lehallgathatatlan.

10.2.4.8. Adatvédelmi biztos; Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat
A Szolgaltatd ligyfélszolgalatan és internetes honlapjan tajékoztatot tesz kdzzé az Eldfizet6k személyes adatainak kezelése

kapcsan. El6fizeté az elofizetGi szerzodés megkotésekor koteles kitdlteni az el6fizet6i szerzGdésben szerepld, az adatok
kezelésével kapcsolatos nyilatkozatot. Az El6fizeté a személyes adatai kezelésével kapcsolatos észrevételeit és panaszait a
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Szolgéltatd adatvédelmi felelésénél jelentheti be. Az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat, az adatvédelmi felel6s neve és
elérhetGsége az ligyfélszolgalaton kifliggesztésre kerdil.

11. az elofizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok modositasanak,
visszavonasanak médjai, esetei és hatarideje (kiilonosen el6fizetdi névjegyzékre, a forgalmi adatokon kiviili
helymeghatarozo adatok nyudjtasara, értéknovelt szolgaltatasok nyujtasara, elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok értékesitésére, lizletszerzés céljabol torténé személyes adatok kezelésére, tételes
szamlamelléklet, hivasrészletez6 igénylésére, az elOvalasztassal valasztott koézvetité szolgaltatora, az

egyéni elofizetoi mindségre vonatkozo nyilatkozatok)

Az ElGfizetd jelen altalanos szerzodési feltételek hatalybalépése el6tt megtett nyilatkozatait a Szolgaltatd az Eht. és az
elektronikus hirkozlési el6fizet6i szerzodések részletes szabalyairdl szold 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet szerint érvényesnek és
megadottnak  tekinti, egyben  biztositja, hogy El6fizetd az igy vélelmezett jognyilatkozatdt  barmikor
visszavonhassa/modosithassa.

Az ElGfizetd az el6fizetGi jogviszonya fennallasa alatt tett nyilatkozatait a jelen fejezetben meghatarozott mddon megadhatja,
illetve barmikor indokolas nélkil moddosithatja, visszavonhatja. A nyilatkozatok megadasanak, modositasanak és
visszavonasanak modja eldfizetSi kategdridnként — egyéni/iizleti eldfizeténként - eltérd lehet. A Szolgaltatd a médositasokat 30
napon végzi el.

11.1. Természetes személy El6fizet6k el6fizet6i mindségre vonatkozo nyilatkozata

A természetes személy eldfizetOnek igénybejelentéskor az igénybejelentés keretében, szerzédéskotéskor a szerz6dés keretében
kell nyilatkoznia arrdl, hogy az eldfizetdi szolgaltatast egyéni eldfizetéként vagy nem egyéni eldfizetdként kivanja igénybe venni.

11.2. Kis- és kozépvallalkozasok egyéni elofizetoi minGségre vonatkozo nyilatkozat

Kis és kdzépvallalkozasok az eldfizetdi szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni el6fizetkre vonatkozd
szabalyok vonatkozdsukban torténd alkalmazasat, amelyrél a Szolgdltatd kételes részletes - az elényoket és hatranyokat
bemutatd - tdjékoztatast adni.

11.3. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitésére, iizletszerzés céljabol torténé személyes

adatok kezelésére vonatkozo nyilatkozat

Szolgaltatd sajat Uzletszerzési céljabdl — kizardlag az Elfizetd kifejezett elGzetes hozzadjarulasaval — kezelheti az Eldfizetd
azonositd (név, cim, telefonszam) és forgalmi adatait.

12. Az eldfizetdi szerzodés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei

Az egyedi el6fizet6i szerz6dés mddositdsara az el6fizetdi szerz6dés megkdtésének szabalyai vonatkoznak. Az elbfizetdi szerz6dés
kétoldall, k6zos megegyezésen alapuld mddositasat barmelyik fél kezdeményezheti.

12.1. A szolgaltaté altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a szolgaltato
jogosultsaga az egyoldali szerzodésmodositasra, az eldfizeté errol torténé tajékoztatasanak

madja, az egyoldali szerzodésmodositassal kapcsolatban az el6fizetot megilleto jogok

12.1.1. A Szolgaltato jogosultsaga az egyoldali szerzodésmodositasra

Szolgéltatd az elfizetSi szerz6dést egyoldalian kizérdlag az elektronikus hirkozlésre vonatkozé 2003. évi C. térvényben (Eht.)
és az elektronikus hirkozlési eldfizetdi szerz6dések részletes szabalyirdl szld 2/2015. (111.30.) NMHH rendeletben meghatarozott
keretek kozott, az altalanos szerzGdési feltételekben irt feltételek fennallasa esetén, az altalanos szerz6dési feltételek egyoldald
modositasa utjan jogosult moédositani.

12.1.2. A szolgaltaté altal kezdeményezett szerz6désmddositas esetei, feltételei, a szolgaltato

jogosultsaga az egyoldali szerzodésmodositasra

A Szolgaltatd az el6fizet6i szerzGdést az Egyedi El6fizet6i SzerzGdésre is kiterjedGen csak az alabbi esetekben jogosult

egyoldalian mddositani:

- az Egyedi El6fizet6i SzerzGdésben vagy dltaldnos szerzédési feltételekben foglalt feltételek bekdvetkezése esetén azzal,
hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabdly masként nem rendelkezik — a médositas
nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek lényeges mddositasat;
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- jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés,

- akorlilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd Iényeges valtozas indokolja,

- az eldfizetGi szerzGdés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizardlag az eldfizeté szamara elényds
madon valtoznak meg.

Lényeges moddositasnak mindstil kiilondsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire vagy mindségi célértékeire vonatkozd
valtoztatas.

A korllményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd valtozasnak mindsiil kilonésen - de nem
kizardlag - az addkban, kozterhekben és szabalyzokban tortént valtozasok, megndvekedett szallitéi és nagykereskedelmi
koltségek, valamint az olyan koltség — az eldfizet6i szerzodés megkotésekor el6re nem lathatd — névekedése, amely a
szolgaltatd harmadik személlyel fenndllé szerz6déses kapcsolatabdl ered és kdzvetlenill beéplil a szolgaltatas dijéba.

Az addkban, kozterhekben és szabalyzokban tortént valtozasok, a szallitdi és nagykereskedelmi koltségek novekedése esetén -
amennyiben azok kozvetlenil beéplilnek e szolgaltatas dijaba - a szolgaltatd jogosult a hatarozatlan idejli el6fizetGi szerzédés
szolgaltatasi dijanak naptari évenként legfeljebb egyszeri mddositasara a fogyasztdi arszinvonal nagyobb, mint 0%-0s mértéki
valtozdsa esetén naptéri évenként legfeljebb egyszeri alkalommal. A dijvéltozds mértéke azonban nem haladhatja meg a
megel6z6 naptéri évre a Kézponti Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges fogyasztdi arindex mértékét.

Ha a Szolgaltatd az altalanos szerzOdési feltételekben meghatarozott esetekben jogosult az altalanos szerzédési feltételeket
egyoldalian médositani, koteles a mddositasrdl a hatalybalépést megel6z6en legaldbb 30 nappal az Eldfizet6t értesiteni, az
eléfizetOket megilletd felmondas feltételeirdl szOlé tajékoztatassal egyitt. A szolgdltatd nem koteles a 30 napos értesitési
hatarid6t az altalanos szerzddési feltételek azon mddositasaira alkalmazni, amikor az altalanos szerzGdési feltételek modositasa
Uj szolgaltatdas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo altalanos
szerzGdéses feltételeket nem érinti, vagy ha a mddositassal kizérélag valamely el6fizetdi dij csokken.

12.1.3. Az  eldfizet6  tajékoztatasanak mddja a  szolgaltaté  altal kezdeményezett

szerz6désmodositasrol

Ha a szolgaltatd a jelen altalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott esetekben jogosult az altalanos szerzdési feltételeket
egyoldalian modositani, kételes a modositasrol a hatalybalépését megel6zéen legalabb 30 nappal az eldfizetdket értesiteni, az
el6fizetket megilletd felmondas feltételeirdl és a felmondas jogkévetkezményeirdl szol6 tajékoztatassal egyditt.

Ha jogszabaly az Eldfizet értesitését irja el6 és amennyiben a Szolgdltatd szamlalevelet is kiild, a Szolgdltaté koteles a
szamlalevél mellékletében értesiteni az El6fizet6t.

Ha jogszabadly az El6fizet6 értesitését irja el6 és a Szolgdltatd a szolgaltatas jellegébdl addddan nem koteles szamlalevelet
kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly altal elbirt
idépontja a szamlalevél eldfizetének torténd, Szolgaltatd altalanos szerzGdési feltételei altal meghatarozott megkuildési
id6pontjat megel6zi, a Szolgaltatd valasztasa szerint az értesitési kételezettségének a kévetkezé modon tehet eleget:

a) az Eldfizet6 kozvetlen értesitésével, postai Gton az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas jellegéhez igazodé médon;

b) elektronikus levélben az El6fizetd altal e célra megjeldlt e-mail cimre;

) egyéb elektronikus hirk6zlés Utjan, az internetes honlapon torténd kozzétételre utalassal, vagy

d) az értesitendd ElGfizetok korétdl fliggéen orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal feladott kézlemény
utjan, amellyel egyidejlileg a Szolgaltat6 koteles az értesitést az tigyfélszolgdlatén is hozzaférhet6vé tenni.

Az a)-c) pontokban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltatd akkor alkalmazhatja, ha maradandd mddon régziteni tudja,
hogy a szobeli értesitést az El6fizet6é tudomasul vette, vagy az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben
foglalt értesitést az elektronikus értesités elfogadasardl el6zetesen nyilatkozd eldfizetének hitelesen igazolhaté mddon
megkiildték, vagy a postai levélben foglalt értesitést az el6fizetének igazolhaté médon megkiildték

Az értesitésnek az alabbi tartalommal kell rendelkeznie:

a) pontos utalast az altalanos szerzddési feltételek modositott rendelkezéseire;

b) a moédositésok lényegének révid leirdsat;

¢) a médositasok hatalybalépésének id6pontjat;

d) a kozzétett altalanos szerz6dési feltételek elérhetdségét;

e) ha a Szolgaltatd az eldfizetGi szolgaltatasok dijat modositja, vagy a dijban foglalt szolgaltatas mennyiségét csokkenti, akkor a
médositott dijat, mennyiséget és a valtozas dsszegét, tobb szolgdltatast tartalmazé dijcsomagok esetében szolgaltatdsonként
elkllonitve;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, Iényeges kdrtilményt, amellyel a Szolgaltaté a modositast indokolja;
g) az Eldfizet6t az altalanos szerzédési feltételek egyoldali modositasa esetén megillet6 jogokat.

A szolgaltatd a jelen pontban foglalt értesitési hataridéket nem alkalmazza az altaldnos szerzddési feltételek azon médositasaira,
amikor az altalanos szerzddési feltételek mddositasa Uj szolgéltatds bevezetése miatt valik sziikségessé, és a mddositds a mar
nyUjtott szolgaltatasokra vonatkozd altalanos szerzédéses feltételeket nem érinti, vagy ha a modositassal kizardlag valamely
el6fizetdi dij csokken.

12.1.4. A szolgaltaté altal kezdeményezett szerz6désmddositassal kapcsolatban az eldfizet6t

megillet6 jogok
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Az El6fizet6 jogai gyakorlaséra nyitva allé hataridéket a legkésdbbi értesitéstdl kell szamitani.

Amennyiben a modositas az eldfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az el6fizet6 az értesitést6l szamitott 15
napon belll tovabbi jogkovetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott idGtartami el6fizetGi szerzOdést. Nem
mondhatja fel az el6fizet6 a hatarozott id6tartami el6fizet6i szerzGdést ilyen esetben akkor, ha az el6fizetGi szerzédést a
hatarozott idétartambol eredé kedvezmények figyelembevételével kétdtte meg, és a mddositas a kapott kedvezményeket nem
érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az eldfizetd felmondja a hatarozott idGtartamu eldfizetdi
szerzGdést, a szolgaltatd az el6fizet6tdl nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat kovetd idészakra esé kedvezmény Osszegét.
Ebben az esetben a szerzédés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a szolgaltatd az igénybe vett kedvezményeket a
felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.

A szolgdltatd nem koteles a 30 napos értesitési hatdridét az altalanos szerzGdési feltételek azon mddositésaira alkalmazni,
amikor az altaldnos szerzddési feltételek modositasa Uj szolgaltatds bevezetése miatt valik sziikségessé, és a mdédositds a mar
nyUjtott szolgaltatasokra vonatkozd altalanos szerzédéses feltételeket nem érinti, vagy ha a modositassal kizardlag valamely
el6fizetGi dij csokken.

A nyilatkozattétel elmulasztdsa — mint rdutalé magatartds — a kiilén jogszabdlyban meghatdrozott esetek kivételével
elfogadasnak mindsil, ha a felek errél az Egyedi El6fizetéi Szerz6désben el6zetesen megallapodtak. Vita esetén a Szolgaltatét
terheli annak bizonyitasa, hogy a modositasrdl az Eldfizetot a térvényben elGirt modon és idépontban értesitette.

12.2. Az elofizet6 altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a modositas teljesitésének
hatarideje

12.2.1. Athelyezés

Athelyezés, ha az ElSfizetd kérésére a Szolgaltatd az eldfizetdi hozzaférési pont helyét annak athelyezésével megvéltoztatja.

A Szolgdltatd a hidnytalan athelyezési igény Szolgdltatdhoz valé beérkezését kovetdé 15 napon belil végzi el az igény
teljesithetésége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen id6n belil irdsban értesiti az igényl6t arrdl, hogy

- az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott hataridén, legfeljebb
azonban az igény beérkezését kdvet6 30 napon bellil, vagy az El6fizetd altal az athelyezési igényben megjeldlt késdbbi, de
legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatohoz vald beérkezésétdl szamitott 90 napon beliili id6pontban teljesiti,

- az el6fizetdi hozzéférési pont athelyezését mliszaki lehet6ség hidnyaban a 30 napon beliili hatéridében nem tudja
biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlileg (év, hdnap, nap pontossaggal) megjeldli az
athelyezés teljesitésének legkésdbbi idGpontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentést6l szamitott 90
napot, vagy

- az dthelyezési igényt miiszaki lehet6ség hidnyaban elutasitja, vagy

- az athelyezési igényt — a dijtartozasrol szolo felszolitasban megjeldlt, de legalabb 30 napos hataridd elteltét kévetben is
esedékes — dijtartozasa miatt elutasitja.

Amennyiben Szolgéltatd az dthelyezési igényt miiszaki lehet6ség megléte esetén befogadja, Ugy az el6fizetdi hozzaférési pont
megszlintetésétdl a szolgdltatds igénybevételére alkalmas dathelyezés teljesitéséig az elfizet6i szolgdltatds sziinetel. A
Szolgaltatd erre az idGszakra nem szamol fel dijat El6fizeto részére.

Athelyezés esetén a felek az Egyedi ElfizetSi SzerzGdést modositjak. Az athelyezés teljesitéséért a 2. szamu mellékletben
meghatarozott mértéki athelyezési dijat kell fizetni. Amennyiben az athelyezés teljesitéséhez az eldfizeténél helyszini szerelést
is kell végezni - amelyet El6fizeté a munkaelvégzési nyilatkozat alairasaval igazol - Szolgaltato jogosult a 2. szamu mellékletben
meghatarozott mérték(i kiszallasi dij felszamitasara is.

Szolgéltatd elldtasi teriletén kivil esé athelyezési igényeket illetéen arra a Szolgdltatd ajanlatot tehet, de a szerz6dés
modositasara vonatkozdan kotelezettség nem terheli, az el6fizetéi szerzOdés esetleges megszlintetéséb6l eredd
jogkovetkezményeket igy elofizetonek kell viselnie.

Amennyiben Szolgaltatd az adthelyezési igényt miiszaki lehetéség megléte esetén befogadja, de a jelen pontban részletezett
hatarid6ket nem tartja be, gy Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, amelynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés
dijanak egyharmada.

Az dthelyezés dijat a 2. szdmu melléklet tartalmazza.

12.2.2. Atiras

Atirés, ha az ElSfizetd személyében, vagy El6fizet6 azonositasara szolgéld adatokban az elSfizet6i hozzaférési pont helyének
megvaltozasa nélkil - igy kiléndsen megallapodas, jogutddlas, vagy 6roklés miatt - kdvetkezik be valtozas.
Atirasnak mindsiil:

- atermészetes személy el6fizeti kategdria minGségére vonatkozoan tett nyilatkozatédnak visszavonasa vagy mddositasa,

- kis- és kozépvallalkozas uzleti eldfizetSi szerz6désének valasztasa szerinti egyéni el6fizetdi szerz6désre médositasa,
- amennyiben az El6fizet0 gazdasagi tarsasag atalakul, és a jogutdd tarsasag az eldfizetdi jogviszonyt folytatja.

Atirasra csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévs esetleges dijtartozést a felek valamelyike rendezi.

35



Az atiras id6pontjat az atirast kéro felek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy a kérelmet legalabb az
atiras kért idopontjat megel6zéen 5 nappal be kell nydjtani. A szolgaltatas visszamendlegesen nem irhato at.

Az &tirast a Szolgaltat6 csak akkor kételes teljesiteni, ha az legaldbb az aldbbi adatokat és nyilatkozatokat tartalmazza:
- hivészam, létesitési hely
- az atado és az atvallald Eldfizetd adatai az atvallalo Eldfizet6 eldfizetdi kategoriaja (egyéni, vagy Uzleti/intézményi)
- az tadd és az atvevd Eldfizetd aldirdsa.

Az &tiras teljesitésének hatarideje nem lehet hosszabb a formai kdvetelményeknek megfelel6 atirasi kérelem beérkezésétdl
szamitott 15 napnal. A hataridd be nem tartdsa esetén a Szolgaltatd kotbért kételes fizetni, amelynek Gsszege minden
késedelmes nap utén az atiras dijanak egytizede.

Amennyiben az atirassal egyidejlleg az eldfizetéi hozzaférési pont helye is megvaltozik, akkor a teljesitési hataridé az
athelyezésre iranyadd szabalyok szerinti hataridével meghosszabbodik.

Hatérozott id6re (vagy hiségnyilatkozattal) létrejott szolgaltatdst El6fizeté mas eldfizetére nem irathatja at, kivéve, ha az
atvallald Eldfizet6 a szerz6désben foglaltak betartasat, annak jogkdvetkezményeivel egyiittesen, egyiitt atvallalja.

Az atiras dijat a 2. szamu melléklet tartalmazza.

12.2.3. Adatok modositasa

Az elbfizet6 az eldfizetGi adataiban, igy kiilonésen a szamlazasi cimben bekovetkezett valtozast koteles a szolgaltatonak a
valtozést kovetben haladéktalanul irdsban, beazonosithatd adatokkal bejelenteni. A bejelentés elmulasztdsa és az eldfizetd
emiatt torténd késedelembe esése késedelmi kamatfizetési kotelezettséget keletkeztet.

12.3. A szolgaltat6 altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

12.3.1. Az eléfizetdi szerz6dés Szolgaltato részérdl torténé rendes felmondasanak szabalyai

Az el6fizetGi szerzodés Szolgaltato altali rendes felmondasanak felmondasi ideje - a 12.3.2. pontban meghatarozottak kivételével
- nem lehet kevesebb, mint 60 nap. Szolgéltaté a felmondast minden esetben indokolni kételes. A felmondas indoka lehet
kilénésen, de nem kizérdlagosan, ha El6fizetd az elfizeti szolgaltatast a jogkovetkezményekre torténd figyelmeztetd
értesitését kovetden is Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt tovabbra is a
haldzati szerz6désekrol szold kormanyrendelet szerinti haldzati szolgaltatas céljara hasznalja. A szerz6dés a felmondasi id6
leteltével megsz(inik.

A szolgaltatd az el6fizetGi szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben, amennyiben az el6fizetGi szerz6désben az
el6fizet6é hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése
hitelesen igazolhato, kivéve, ha az el6fizet6t a felmondasrél azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgdltatas sajatossagai
kovetkeztében a szolgéltatéd nem rendelkezik az eléfizet6 e mddon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal.

Ha a felmondas indoka az eldfizets szerzGdésszegése, és az eldfizetd a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az
el6fizetGi szerz6dés nem szlinik meg a szolgaltatd felmondasaval. Err6l a szolgaltatd koteles az el6fizet6t haladéktalanul
értesiteni.

A Szolgaltatd altali felmondasnak tartalmaznia kell
- afelmondas indokat,
- afelmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjét, és
- ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzGdésszegése, és El6fizet6 a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti,
az Eldfizetd tajékoztatasat arrdl, hogy az eldfizet6i szerzodés nem szlinik meg a Szolgaltatd felmondasaval.

Az elbfizetGi szerz6dés felmondasa nem mentesiti az El6fizetét a Szolgéltatd szerz6désbdl eredd koveteléseinek megtéritése alol.

12.3.2. Az eléfizetoi szerz6dés Szolgaltato részérdl torténé rendkiviili felmondasanak szabalyai

12.3.2.1. Az elofizetoi szerzodés Szolgaltatéo részérol 15 napra torténé rendkiviili

felmondasanak esetei

Szolgaltatd az elofizetdi szerzodés megszegése esetén az elbfizet6i szerz6dést 15 napos hataridével mondhatja fel a 12.3.1.

pontban meghatdrozott feltételek esetén, ha

- El6fizeté akaddlyozza vagy veszélyezteti Szolgdltatd haldzatédnak rendeltetésszerli miikodését, és Eldfizetd ezt a
szerz6désszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztets értesitéstol szamitott 3 napon belll sem sziinteti meg. Ilyen
esetnek mindsil kiléndsen a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerli miikodését veszélyeztetd cselekmény, ha Eldfizetd
a szolgaltatashoz hasznalt eszkdzoket a szerzOdésben foglaltaktdl eltéréen lizemelteti, atalakitja, megrongdlja, vagy az
el6fizet6i hozzaférési ponthoz megfeleldség tanusitvannyal nem rendelkez6 végberendezést, vagy nem megfeleld
interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztat, vagy ha El6fizet6 a szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges
eszk6zoket nem az elbfizet6i szerzGdésben rogzitett vételi helyen, illetve hozzaférési ponton miikodteti,
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- El6fizeté a jogkovetkezményekre figyelmeztetl értesitését kdvetben sem teszi lehetévé Szolgdltatd szaméra, hogy a
bejelentett, vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellenGrzéseket
elvégezze,

- El6fizet0 a szolgaltatast torvénybe (itk6z6 modon vagy célokra hasznélja,

- amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan valdszin(sithetd, hogy Eléfizetd a szerz6dés megkotése vagy
szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatot Iényeges korlilmény - igy kilonésen a személyes adatok —
vonatkozasaban megtévesztette.

Amennyiben Szolgaltaté jogosult az eldfizetSi szerz6dést legalabb 15 napos felmondasi idével megsziintetni, akkor felmondas
id6tartamara a szolgaltatast felfliggesztheti.

12.3.2.2. Az elofizetoi szerz6dés Szolgaltato részérol 30 napra torténo rendkiviili felmondasa

Szolgaltatd az eldfizetdi szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel a 12.3.1. pontban meghatarozott feltételek
esetén, amennyiben El6fizetd az esedékes dijat a jogkGvetkezményekre figyelmeztet6 elsG értesités elkiildését legalabb 15
nappal kdvet6 masodik értesités megtorténtét kdvetéen sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerzGdést, ha a dijtartozas Gsszege nem haladja meg a havi eldfizetési dijnak
megfelel6 Gsszeget, illetve havi elbfizetési dij hianyaban, vagy tizezer forintnal magasabb havi el6fizetési dij esetén a tizezer
forintot, vagy ha El6fizet6 a dijtartozés Gsszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a Hatdsaghoz, vagy a jogvita
elbirdlésara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett el, feltéve, hogy El6fizeté a szolgdltatas igénybevétele utdn a nem
vitatott, illetve az esedékes nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

Amennyiben az El6fizet6 a dijtartozasat a felmondasi idGszak alatt rendezi, a Szolgaltatd felmondasaval a szerz6dés nem szlinik
meg.

Az El6fizetd koteles a Szolgaltatd koltségét, amely a dijfizetési kotelezettség elmulasztdsa miatt a fizetési felszdlitas kikiildésével
kapcsolatban mertil fel, a tartozassal egyidejlileg megtériteni. A dij mértékét az 2. szamu melléklet tartalmazza.

Ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerzGdésszegése, és az El6fizetd a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az
el6fizet6i szerz6dés nem szlinik meg a Szolgdltatd felmondasaval. Errél a Szolgaltatd koteles az Eldfizetét haladéktalanul
értesiteni.

12.3.2.3. Vagyoni biztositék

Szolgéltatd jogosult a szerz6dés felmonddsa helyett megfeleld vagyoni biztositékot kérni, amelybdl kozvetlendil kielégitheti
dijigényét El6fizeto dijtartozasa esetén. Dijtartozas esetén a vagyoni biztositék Gsszegét a kiegyenlitetlen tartozas osszege, az
igénybe vett szolgaltatas tipusa, a Szolgaltatd altal biztositott eszkdzok értéke, az eldfizetbi jogviszony tartama alatt az Eléfizetd
altal tanusitott dijfizetési hajlanddsag, és az eset 6sszes koriilményei alapjan a Szolgaltatd egyedileg allapitja meg. Amennyiben
El6fizet6 a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, gy Szolgaltatd a biztositék felhasznaldsdig a szerz6dést nem mondja
fel, azt kdvetden a dijtartozas esetére a fent leirt rendelkezések az iranyadok.

12.4. Az elofizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

A felmondast az alabbi adattartalommal kell benyujtani az Ggyfélszolgalat részére:
- Elofizetd neve, cime,
- az lgyfél azonositasahoz hasznalt azonositdk,
- megsziintetni kivant szolgéltatds megnevezése,
- szolgaltatas leszerelésének megrendelt idépontja (amennyiben a megszintetést az El6fizetd meghatarozott idépontra
kéri),
- az El6fizet0 aldirasa.

Szolgaltatd jogosult ellendrizni, hogy a felmondd nyilatkozatot az arra jogosult tette-e, igy a felmondas jogszer(isége érdekében
a nyilatkozatot az Ugyfél-azonositast kévetéen fogadja el.

Amennyiben az El6fizet6 a hatarozott idétartamu el6fizet6i szerz6désben kotelezettséget vallalt arra, hogy szolgaltatast vagy a
hozza kapcsolddd terméket igénybe veszi, és a szerzGdést az ebbdl ered6é kedvezmények figyelembevételével kotétte meg, és a
szerzGdést
- felmondja a hatarozott id6tartam lejarta el6tt, vagy
- az eldfizetGi szerz6dés az El6fizetd érdekkorében felmeriild okbdl szlinik meg, illetbleg
- a Szolgdltat6 a 2003. évi C. torvényben meghatdrozott okbdl az Elfizetd szerz6désszegé magatartasa miatt az eldfizetSi
szerz6dés felmondasara kényszeril, a Szolgaltatd kizardlag az Eldfizet6 altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti
koétbérként. Uzleti eléfizetk esetében ezen szabaly alkalmazéasa nem kételezd, KKV (izleti el6fizetd esetében pedig a felek
az eldfizetGi szerz6désben egyezl akarattal eltérhetnek téle.

Amennyiben a hatarozott idejl eldfizetéi szerz6désben meghatarozott idétartam lejar, azonban az El6fizetd a szolgaltatast
tovabbra is igénybe veszi, az elofizeti szerz6dés — amennyiben a felek kifejezetten masképpen nem rendelkeznek -
hatdrozatlan idétartamavé alakul, amelyet barmely fél az erre iranyadd szabdlyok szerint sziintethet meg.

El6fizetd a szerzidés felmondasa esetén jelen altalanos szerzGdési feltételek 13. pontja szerint kételes egytttm(ikodni a
Szolgaltatdval.

A Szolgaltatd az eldfizetSi jogviszonynak az El6fizetd haléla miatti megsz{inése miatt kotbért nem érvényesit.
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A hatdrozott idStartamu szerzédés id6 el6tti megsziintetéséhez flizott jogkdvetkezményt a szolgaltatasnydjtds megkezdésétd|
kell szamitani.

12.4.1. Az elofizetoi szerz6dés Elofizeto részérdl torténo rendes felmondasanak szabalyai

A hatarozatlan ideji eldfizetSi szerz6dést Eldfizeté 8 napos felmondasi hataridével barmikor irasban jogosult tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil felmondani.

Hatérozott id6tartamu szerz6dés esetén a hatdrozott idStartam alatt rendes felmondassal El6fizetd az Egyedi EldfizetGi
Szerz6désben rogzitett dij (kotbér) megfizetése mellett mondhatja fel az elfizetdi szerz6dést.

Az elbfizet6 az eldfizetSi szerz6dést egy dltala megjelolt hatdrnapra is felmondhatja. Ebben az esetben az el6fizetd a
felmondasrdl sz4lé nyilatkozataban koteles megjeldlni azt a hatdrnapot, amely naptdl a nydjtott szolgdltatast nem kivénja
igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétdl, vagy megkuildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kézott lehet.
A szolgaltatd e hatarnapon koteles a szolgaltatas nyujtasat megszintetni

A szerz6dés megsz(inésével egyidejlileg a szerz6désbll szarmazé minden fizetési kotelezettség azonnal esedékessé valik,
kivéve, ha El6fizet6 a dijtartozasara Szolgaltatoval részletfizetési megallapodast kotott. A szerzGdés megsziinése az EldfizetSt
nem mentesiti az el6fizet6i szerz6dés hatalya alatt felmerlilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol. Az El6fizets tulfizetése
esetén a Szolgaltatd a tulfizetés mértékéig teljesiti a visszatéritést.

12.4.2. Az elofizetoi szerz6dés Elofizeto részérol torténd rendkiviili felmondasanak szabalyai

El6fizet6 rendkiviili felmondassal élhet a Szolgaltatd alabbiakban meghatarozott szerz6désszegé magatartasa miatt:

- a szolgdltatd a hiba kijavitdsdra nyitva allé hatérid6 eredménytelen elteltét kévetéen a hibat 15 napig nem tudja
elharitani,

- az el6fizetGi szolgaltatas vonatkozasaban az eldfizetd a felmondasat megeléz6 90 nap alatt tébb mint 10 hibabejelentést
tett, amely alapjan a szolgéltatd valds, érdekkorébe tartozd hibdt haritott el,

- aszolgaltatd az el6fizetSi szerz6dést nem a 12.1.1. pont szerinti médon modositja.

Jelen pontban foglaltak alapjan torténd, eldfizetd altali rendkivili felmondas esetén a szerz6dés a felmondd nyilatkozat
Szolgéltatéhoz torténd megérkezését kovetd napon szlinik meg.

12.5. Egyéb elofizetoi szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik

12.5.1. Az elofizetoi szerz6dés megsziinése szamhordozas megvaldsulasaval

Az atadd szolgdltatéval fenndlld eldfizet6i szerz6dés a jelen dltaldnos szerzédési feltételek 8.1. pontja, valamint a
szamhordozasra vonatkozd szabalyok szerint a szamhordozas megvaldsulasaval megszinik.

12.5.2. Az El6fizeto6 elallasa

Az elallas a szerz6dést a megkotésének idopontjara visszamené hatallyal felbontja.
El6fizet6 az alabbi esetekben jogosult a szerz6déstdl elallni:

- ha Szolgdltat6 az eldfizetSi szerz6désben a szolgaltatds nyujtdsanak megkezdésére meghatdrozott hataridét tullépi, akkor
az el6fizetéi hozzaférési pont létesitését megel6z6en Eldfizetd jogosult a szerz6déstdl hatrényos jogkdvetkezmények
nélkil elallni. Az El6fizet6 elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, Szolgaltatd koételes az adott szerzGdés
alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kdvetd 30 napon beliil visszatériteni ElGfizetd szamara, Elofizetd pedig
egyidejlileg koteles a Szolgaltato altal részére dtadott eszkdzoket Szolgaltatonak atadni.

- Az uzlethelyiségen kivill kotott és a tavollévék kozott megkotstt eldfizetSi szerzOdés esetén az eldfizetd az eldfizetSi
szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil hatranyos jogkévetkezmények és indokolas nélkiil elallhat az el6fizetGi
szerz6dést6l. Ha a szolgaltatd az el6fizetGi szerzOdés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridon
bellil megkezdi, az eldfizet6t az eldfizetSi szerz6dés megkdtésétdl szamitott 14 napon beliil indokolds nélkiili, azonnali
hatalyd felmondasi jog illeti meg.

12.5.3. Elodfizetoi szerz6dés megsziinése az El6fizet6 halala, jogutod nélkiili megsziinése esetén

Megsz(inik az el6fizetdi szerz6dés az Elbfizet6 haldlaval, barmelyik fél jogutdd nélkiili megsziinésével, a haldl, illetve a
megszlinés tényének tudomasul vételével, kivéve, ha atirasra keril sor.

A Szolgaltato a természetes személy Eldfizeté halalardl a halotti anyakényvi kivonat hitelt érdeml6é masolatanak kézhezvételekor
értesiil, mig a nem természetes személy lzleti ElSfizet6 esetében a jogutdd nélkiili megsziinésrél a vonatkozd hiteles
cégbirdsagi végzés, vagy az ezt tanusitd hiteles cégkivonat bemutatdsa, megkiildése esetén.

12.5.4. Koz6s meggyezéssel torténo elofizetoi szerzodés megsziintetés

A felek koz6s megegyezéssel megsziintethetik az el6fizetSi szerz6dést azzal a feltétellel, hogy a rautaldé magatartassal kétott
el6fizetGi szerzOdést rautald magatartassal, kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, a szoban kotott el6fizetGi szerz6dést
kifejezett szdébeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irdsban kotott el6fizetGi szerzddést kifejezett irasos nyilatkozattal
sziintethetik meg a felek.

12.5.5. Egyéb, a szolgaltaté6 érdekkorében bekovetkezett elofizetdi szerz6dés megsziinési esetek
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A szolgaltatd jogutod nélkiili megsz(inésével, valamint a szolgaltatd szolgdltatasi jogosultsdganak megsziinésével kapcsolatban
az Eht. vonatkozd rendelkezései az iranyaddak.

13. Az eléfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

13.1.  Egyittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

Az ElGfizetd az ElofizetGi szerz6dés megkotésénél, és az El6fizetSi szerzOdés tartama alatt is egytittm(ikodik a Szolgaltatdval,
tdjékoztatja a Szolgltatdt az ElbfizetSi szerzGdést érinté minden lényeges koriilményrdl.

El6fizet6 koteles a Szolgaltatoval egyuttm(ikddni, a szolgaltatassal kapcsolatos barmilyen hibat haladéktalanul bejelenteni, ha
észleli, hogy a Szolgdltat6é szolgdltatdsa nem vagy nem kielégitéen miikodik, tovabbd ha a Szolgaltaté szamldzasa eltér az
El6fizetSi szerz6désben foglaltaktdl és lehetévé tenni, hogy a Szolgaltaté a hiba elhdritdsa érdekében teljesithesse a szerz6dés
szerinti szolgaltatasi kotelezettségét.

Ha az el6fizetének a valasztott szolgaltatas tekintetében az eldfizetSi hozzaférést biztositd Szolgaltatdn kiviili Szolgaltatéval all
fenn eldfizetGi szerzédése, err6l az eldfizet6i szerzGdéskotéskor koteles tajékoztatni a Szolgaltatdt, mint Ujonnan valasztott
kozvetité Szolgaltatot.

A Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, amelyek azzal 6sszefliggésben meriiinek fel, hogy az El6fizet6 a
fenti kotelezettségeit nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

Az El6fizet6 a Szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges és a haszndlatdra bocsatott technikai eszk6zok Szolgdltatd Aaltali
felszerelésében egyiittm(ikodik és az El6fizetli szerz6dés hatdlya alatt felel6sséget véllal a hivatkozott eszkdzok rendeltetésszer(i
hasznalataért és épségben vald megbrzéséért. Az El6fizet6 az El6fizetdi szerz6dés hatalya alatt a Szolgaltatas igénybevételéhez
szilkséges, a Szolgaltato altal felszerelt végberendezések és technikai eszkozok teljes vagy részleges meghibasodasaért,
megrongalddasdért, rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért — a felrohatdsagtol
fliggetleniil — felel6sséggel tartozik.

El6fizetd kotelezettsége a Szolgaltatas és a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(i hasznalata. Amennyiben Eldfizetd
akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd halézatanak rendeltetésszeri miikodését, a Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatédsnak
az El6fizetd egyidejli értesitésével torténd korldtozasara a jelen altalanos szerzddési feltételek 5.2. pontja értelmében.

A szolgaltatas rendeltetésszer(i hasznalata azt jelenti, hogy El6fizetd nem akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd
halézatanak miikodését, azaz a haldzat be tudja tolteni szerepét, rendeltetését.

13.3. A végberendezéssel, illetve az eldfizetonek atadott, de a Szolgaltaté tulajdonat képezé mas

elektronikus hirkozlo eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

Az El6fizet6 az EldfizetGi szerzodés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltatd altal felszerelt
technikai eszkozok és berendezések teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalddasaért, rendeltetésszer(i hasznalatra
alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmistiléséért helytall az egyedi eldfizetdi szerz6désben meghatarozott Gsszeg
erejéig.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

El6fizet6 koteles az adataiban, valamint képviselGjének személyében, tovabba jogalldsdban, gazdalkodasdban bekdvetkezett
valtozasokrdl a Szolgaltatot haladéktalanul, de legkésGbb a valtozas bekovetkeztétdl szamitott 8 napon belll irasban
tajékoztatni. ElGfizetd kételes az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve csdeljarasrol a Szolgaltatdt az eljaras
meginditasat kdvetéen haladéktalanul irdsban tajékoztatni.

A Szolgdltatd az eldfizetSi adatok megvaltozasara vonatkozé bejelentés elmulasztasabdl eredd karokért nem vallal felel6sséget,
azonban az ezzel kapcsolatosan felmer(l6 kardnak megtéritését kovetelheti az el6fizet6tol.

Az ElGfizetd az el6z6 bekezdésben foglaltakon tdlmenGen nem jogosult arra, hogy az el6fizetGi szerz6dés megkotésével az 6t
megilletd jogokat egészében vagy részben harmadik személyre ruhazza at.

13.5. Egyéb kotelezettség, felelésség

El6fizet6 tudomésul veszi, hogy az eldfizetSi szerz6dés keretében igénybevett szolgdltatds haszndlata sorén, kilénésen az
ligyfélszolgalat igénybevételekor, tartdézkodik a zaklatd, a kozizlést és az emberi méltdsagot sérté magatartastol.

El6fizet6 felel az elfizetSi tulajdonu vezetékszakasz, vagy haldzat és elektronikus hirkdzlési végberendezés meghibasodasabdl,
a nem szabvanyos, vagy mindsitett berendezés csatlakoztatasabdl, a berendezések ellendrzésének megakadalyozasabdl, a
hibaelharitas nem megfeleld biztositasabdl, a berendezés hivhatosaganak akadalyozasabdl eredd, a Szolgaltatonak okozott
karért.

Az El6fizetd a szolgdltatas igénybevételét, avagy hasznalatat sajat felelésségére masnak atengedheti. Az El6fizetd felelGssége a
berendezés hasznaléjanak magatartasara is kiterjed.
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14. A kiskoruak védelmét lehetové tevd, konnyen telepithet6 és hasznalhato szoftverek és azokkal egyezo célra

szolgalo mas szolgaltatasok elérhetoségére és hasznalatara vonatkozo tajékoztatas

A kiskoruakra karos tartalmak elérhetGségének korlatozasa érdekében a szolgaltaté a www.h1komm.hu internetes oldalan, az
internet-hozzaférés szolgaltatast bemutatd aloldalon k6zzéteszi a kiskorlak védelmét lehetévé tevd, kénnyen telepithet és
haszndlhatd szlir6szoftverek elérhetdségét és a hasznalatukra vonatkozé tdjékoztatast.

15. miisorterjesztési el6fizet6i szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozé médiaszolgaltatasok
felsorolasa, valamint — amennyiben a szolgaltato fel kivanja tiintetni — az Eht. 132. § (2a) bekezdés a)

pontja szerinti adatok, tovabba a kiegészité6 médiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa

Msorterjesztési el6fizetdi szolgaltatast a H1 Komm Kft. nem nydijt.
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1. szamu melléklet: A halézati szolgaltatasmindségi kovetelmények

A 13/2011. (XII. 27,) NMHH rendelet szerinti haldzati szolgaltatasminOségi kovetelmények célértékei:

MinGségi MinGségi célérték értelmezése, g s
) > . Célérték
jellemz6 meghatarozasa
Az Eszr. 5. § (5) bekezdésében elGirt 15 napos hataridé
vonatkozasaban a szolgaltatas igénybevételét lehetvé
tevd (j el6fizetSi hozzaférési pont létesitésének és a
1 Bekapcsolasi id6 | szolgaltatasnyljtas megkezdésének az eldfizetdi < 15 nap
szerzGdés létrejottétsl szamitott, az esetek 80%-aban
vallalt hatarideje napokban (egy napnal révidebb
hatarid6 esetén draban);
Az Eszr. 2. § c) pontja szerinti hibabejelentés alapjan
2 Hibaiavitas lefolytatott hibaelharitasnak az esetek 80%-aban <72 6ra
J teljesitendd hatarideje 6raban kifejezve, 6sszhangban -
az Eszr. 9. § (3) bekezdésében foglaltakkal;
A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és
3 SzAmlapanaszok elintézésének az esetek 80%-aban teljesitendd <30na
P hatarideje napokban kifejezve, 6sszhangban az Eht. - P
138. §-aval;
Szolgaltatas emnto £ - T
4 rendelkezésre a s'zolgaltatas_ev_es sz!ntu rendelkezésre allasa, > 96%
P szazalékban kifejezve;
allasa
A szolgaltatas atmeneti, rendellenes sziinetelésnek
A szolgaltatas id6tartama egy teljes évben a szolgéltatasi tertilet
5 rendellenes egészét érinté atmeneti szlinetelés egy évben Gsszesen <72 ¢6ra
sziinetelése az eldfizetok legalabb 10%-at érint6 atmeneti
sziinetelés egy évben Gsszesen
A sikertelen hivasok arédnya nagy forgalmu idészakban
: (hétf6tdl péntekig 9-17 draig), sikertelen hivas, ha a
Sikertelen Py . o L .
6 -~ A hivo fél a hivott fél allapotardl sem szabvanyos <1,4 %
hivasok aranya P = .
valaszjel, vagy szoveges bemondas formajaban nem
kap informaciot, vagy a hivas megszakad
Hivas felépitési Hivasok kapcsolasanak id6tartama, az az idGtartam,
7 i . . e P <12 sec
id6 amig az Osszekottetés feléplil (megkezdett mp)
Ugyfélszolgalati et L i s
2 A szolgaltatd telefonos tgyfélszolgalati Ugyintéz6jének
igyintézd 60 A S . L
A 60 masodpercen beliili él6hangos bejelentkezésének
masodpercen R . Y . L o
8 belili szazalékos aranya az ligyfélszolgalat felé inditott 75%
. (s sikeresen felépiilt hivasok esetén.
bejelentkezésén
ek aranya
Adatatvitel Adatatvitelre irdnyulé masodlagos felhasznalasra
9 esetén bit vonatkozdan a bit hibaarany hozzaférési vonalaként. <10*
hibaarany

Egyedi szolgaltatasmindségi kbvetelmények célértékei:

Garantalt sebesség

Garantalt le- és felt6ltési sebesség a

1,00/ 0,12 Mbit/s
2,00/ 0,19 Mbit/s
4,00/ 0,25 Mbit/s
5,00/0,50 Mbit/s
8,00/ 0,50 Mbit/s
10,00/ 0,50 Mbit/s
15,00 / 0,90 Mbit/s
18,00 / 0,90 Mbit/s
20,00/ 1,00 Mbit/s
25,00/ 5,00 Mbit/s
30,00/ 5,00 Mbit/s
50,00 / 5,00 Mbit/s

savszélességl dijcsomagokhoz

Vizsgalati
Osszekottetéseken
ellenGrzéssel

Csomag neve - célértékei:
1M 0,16 / 0,06 Mbit/s *
2M 0,19/ 0,06 Mbit/s *
4M 0,25 / 0,09 Mbit/s *
5M 1,00 / 0,19 Mbit/s

8M 0,48 / 0,19 Mbit/s *
10M 1,00 / 0,2 Mbit/s
15M 5,00 / 0,50 Mbit/s
18M 0,96 / 0,32 Mbit/s *
20M 10,00 / 0,50 Mbit/s
25M 4,09 / 1,02 Mbit/s *
30M 20,00 / 1,00 Mbit/s
50M 8,00 / 1,00 Mbit/s

A *-gal jel6lt csomagok
igénybe vétele Uj el6fizet6k
részére nem lehetséges.

A le-, illetve felt6ltési sebesség,
melyet a szolgaltatd az el6fizetd
szamara garantal
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2. szamu melléklet; dijszabas

A jelen mellékletben feltiintetett dijak az altalanos forgalmi adét nem tartalmazzak!

A listadraktol eltérd dijak az eldfizetOkkel kotott egyedi megallapodasok fliggvényében alakulnak ki.

Az aldbbi dijak 2017. janudr 1-t6l érvényes listadrak.

ISDN 30 és ISDN 2 belfoldi telefonhivasok dijszabasa (Ft/perc)

Belfoldi helyi hivas: 8,20 Ft
Belf6ldi tavolsagi hivas: 14,50 Ft
Mobil hivasok dijai: 53,00 Ft

ISDN 30 egyszeri dijak

Belépési dij: 1.500.000,- Ft
Atirasi dij: 200.000,- Ft
Athelyezés dijai:  1.500.000,- Ft

ISDN 2 egyszeri dijak

Belépési dij: 250.000,- Ft

Atirasi dij: 10.000,- Ft

Athelyezés dijai (pont-pont): 300.000,- Ft
Athelyezés dijai (pont-mukdltipont): 300.000,- Ft

I A szolgaltatasok egyszeri (kapcsolodd) dijai

Dijak

Dij mértéke

Belépési dij (7.1.1.1. pont)

50000 Ft / szerz6dés

Visszakapcsolasi dij Budapest kdzigazgatasi hataran beldl (7.1.1.3. pont)

5000 Ft / kiszallasi dij + 10000 Ft / mérndk oradij

Visszakapcsoldsi dij Budapest kézigazgatasi hatéran kiviil (7.1.1.3. pont)

5000 Ft / kiszallas dij + 110 Ft / km + 10000 Ft /
mérnck dradij

Korlatozas feloldasi dij (7.1.1.4. pont)

6000 Ft / szerz6dés

Fizetési felszdlitas dija (7.1.1.5. pont)

700 Ft / felszdlito levél

Athelyezési dij (7.1.1.6. pont)

3000 Ft / csatlakozas

Kiszalldsi dij Budapest kozigazgatasi hatdran beliil (7.1.1.7. pont)

5000 Ft / kiszallasi dij + 10000 Ft / mérndk dradij

Kiszalldsi dij Budapest kozigazgatdsi hatdran kiviil (7.1.1.7. pont)

5000 Ft / kiszallas dij + 110 Ft / km + 10000 Ft /
mérnck dradij

Atirasi dij (7.1.1.8. pont)

5000 Ft / szerz6dés

Csomagmddositasi dij (7.1.1.9. pont)

3000 Ft / szerz6dés

Szamlamasolat dija (7.1.1.10. pont)

1000 Ft / szamlamasolat

Kihelyezett hirkozlési berendezés dvadéka (7.1.1.12. pont)

az Egyedi El6fizet6i  Szerzédésben  kerdl
meghatarozdsra

Hibajavitdshoz kapcsolédd dijak Budapest kézigazgatasi hatdran beliil

5000 Ft / kiszallasi dij + 10000 Ft / mérndk dradij

Hibajavitdshoz kapcsolddd dijak Budapest kézigazgatasi hatéran kiviil

5000 Ft / kiszallas dij + 110 Ft / km + 10000 Ft /
mérnck dradij

Szamlamelléklet dija (7.1.10. pont)

0 Ft / szamlamelléklet

Papir alapu hivasrészletezé dija (7.1.10. pont)

1000 Ft / hivasrészletez6

Készpénz-dtutaldsi megbizds dija (7.2. pont)

A Magyar Posta Zrt. aktudlis dijszabasa alapjan.

A szolgaltatas sziineteltetése esetén fizetendd dij (7.1.7.2. pont)

A sziinetelés idGtartamara a havi eldfizetési dij
50%-a, elofizetési dij hianyaban 2500 Ft / hdnap)

A dijak az &ltaldnos forgalmi adét nem tartalmazzak!
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II. Internet halézat beszédcélii felhasznalasaval nyujtott helyhez kotott és nomadikus tavbeszélo

szolgaltatas soran igénybe vehet6 dijcsomagok dijszabasa (Ft/perc)

irany AT:p H1B irany HiAlap H1B irany Hi1Alap H1B
Afganisztan 864,50 | 633,10 Ciprus mobil 149,50 | 109,20 Guatemala 195,00 | 144,30
Albania 115,70 85,80 Comore-szigetek 149,50 | 109,20 Guinea 149,50 | 109,20
Albania mobil 132,60 97,50 Cook - szigetek 864,50 | 633,10 Guyana 864,50 | 633,10
Algéria 149,50 | 109,20 Costa Rica 864,50 | 633,10 Haitik 364,00 | 266,50
Algéria mobil 149,50 | 109,20 Csad 364,00 | 266,50 Hawaii Szigetek 75,40 57,20
Amerikai Egyesult Allamok 65,00 48,10 Csehorszag 53,30 41,60 Holland Antillak 364,00 | 266,50
Amerikai Szamoa 864,50 | 633,10 Csehorszag mobil 122,20 97,50 Hollandia 53,30 41,60
Amerikai Virgin Szigetek 75,40 57,20 Dénia 75,40 57,20 Hollandia mobil 132,60 97,50
Andorra 132,60 97,50 Dénia mobil 149,50 | 109,20 Honduras 241,80 | 179,40
Angola 195,00 | 144,30 Dél - afrikai Kéztarsasag 149,50 | 109,20 Hong Kong 75,40 57,20
Anguilla 364,00 | 266,50 Diego Garcia 864,50 | 633,10 Hong Kong mobil 149,50 | 109,20
Antarktisz 864,50 | 633,10 Dominikai K6z0sség 241,80 | 179,40 Horvatorszag 71,50 71,50
Antigua és Barbuda 241,80 | 179,40 Dominikai Koztarsasag 364,00 | 266,50 Horvatorszag mobil 139,10 | 102,70
Argentina 195,00 | 144,30 Dzsibuti 864,50 | 633,10 India 241,80 | 219,70
Aruba 195,00 | 144,30 Ecuador 364,00 | 266,50 Indonézia 149,50 | 109,20
Ascension 864,50 | 633,10 Egyenlitdi - Guinea 364,00 | 266,50 Irak 864,50 | 633,10
Ausztrdlia 75,40 57,20 Egyesiilt Arab Emirségek 195,00 | 144,30 Iran 195,00 | 144,30
Ausztralia mobil 122,20 97,50 Egyiptom 364,00 | 266,50 Irorszag 75,40 57,20
Ausztralia kiilbirtokai 864,50 | 633,10 Elefantcsontpart 241,80 | 179,40 Irorszag mobil 149,50 | 109,20
Ausztria 53,30 41,60 Eritrea 864,50 | 633,10 Izland 115,70 85,80
Ausztria mobil 149,50 | 109,20 E;ZZ'éékMar'a”a - 864,50 | 633,10 | | Izrael 7540 | 57,20
Azerbajdzsan 195,00 | 144,30 Esztorszag 65,00 48,10 Izrael mobil 132,60 97,50
Bahama 864,50 | 633,10 Esztorszag mobil 149,50 | 109,20 Jamaica 149,50 | 109,20
Bahrein 195,00 | 144,30 Etidpia 864,50 [ 633,10 Japan 149,50 | 109,20
Banglades 864,50 | 633,10 Falkland - szigetek 864,50 | 633,10 Jemen 864,50 | 633,10
Barbados 241,80 | 179,40 Fehéroroszorszag 132,60 97,50 Jordania 195,00 | 144,30
Belgium 53,30 41,60 Ferder 241,80 | 179,40 Jugoszlavia 87,10 76,70
Belgium mobil 139,10 | 102,70 Fidzsi - szigetek 864,50 | 633,10 Jugoszlavia mobil 132,60 97,50
Belize 195,00 | 144,30 Finnorszag 65,00 48,10 Kajman - szigetek 241,80 | 179,40
Benin 364,00 | 266,50 Finnorszag mobil 139,10 | 102,70 Kambodzsa 864,50 | 633,10
Bermuda 241,80 | 179,40 Francia Guyana 149,50 | 109,20 Kamerun 364,00 | 266,50
Bhutan 364,00 | 266,50 Franciaorszag 53,30 41,60 Kanada 65,00 48,10
Bissau - Guinea 864,50 | 633,10 Franciaorszag mobil 156,00 | 115,70 Kanari-szigetek 53,30 41,60
Bolivia 864,50 | 633,10 Fiilép - szigetek 149,50 | 109,20 Katar 195,00 | 144,30
Bosznia - Hercegovina 115,70 85,80 Gabon 364,00 | 266,50 Kazahsztan 139,10 | 102,70
zfgiT'a - Hercegovina 132,60 97,50| |Gambia 864,50 | 633,10 Kelet - Timor 864,50 | 633,10
Botswana 149,50 | 109,20 Ghana 241,80 | 179,40 Kenya 364,00 | 266,50
Brazilia 195,00 | 144,30 Gibraltar 195,00 | 144,30 Kina 149,50 | 109,20
Brit Virgin - szigetek 241,80 | 179,40 Gorogorszag 54,60 41,60 Kirgizisztan 364,00 | 266,50
Brunei 364,00 | 266,50 Gorogorszag mobil 149,50 | 109,20 Kiribati 864,50 | 633,10
Bulgaria 132,60 97,50 Grenada 864,50 | 633,10 Kolumbia 132,60 97,50
Burkina Faso 241,80 | 179,40 Gronland 149,50 | 109,20 Kongd 195,00 | 144,30
Burundi 364,00 | 266,50 Gruzia 149,50 | 109,20 Kongdi Dem. Koz. (Zaire) 864,50 | 633,10
Chile 241,80 | 179,40 Guadeloupe 149,50 | 109,20 Koreai Koztarsasag 132,60 97,50
Ciprus 62,40 57,20 Guam 864,50 | 633,10 Koreai NDK 864,50 | 633,10
K6zép - afrikai Kéztarsasag | 864,50 | 633,10 Nauru 864,50 | 633,10 Svajc mobil 149,50 | 109,20
Kuba 864,50 | 633,10 Németorszag 53,30 41,60 Svédorszag 62,40 48,10
Kuvait 241,80 | 179,40 Németorszag mobil 122,20 97,50 Svédorszag mobil 132,60 97,50
Laosz 864,50 | 633,10 Nepal 864,50 | 633,10 Szamoa 864,50 | 633,10
Lengyelorszag 65,00 48,10 Nicaragua 364,00 | 266,50 Szaud - Ardbia 241,80 | 179,40
Lengyelorszag mobil 195,00 | 144,30 Niger 195,00 | 144,30 Szenegal 364,00 | 266,50
Lesotho 364,00 | 266,50 Nigéria 195,00 | 144,30 Szingapur 115,70 85,80
Lettorszag 115,70 85,80 Niue 864,50 | 633,10 Szingapur mobil 132,60 97,50
Lettorszag mobil 149,50 | 109,20 Norfolk - sziget 864,50 | 633,10 Sziria 195,00 | 144,30
Libanon 364,00 | 266,50 Norvégia 75,40 57,20 Szlovakia 67,60 57,20
Libéria 364,00 | 266,50 Norvégia mobil 149,50 | 109,20 Szlovakia mobil 122,20 93,60
Libia 149,50 | 109,20 Olaszorszag 53,30 41,60 Szlovénia 71,50 63,70
Liechtenstein 132,60 97,50 Olaszorszag mobil 139,10 | 102,70 Szlovénia mobil 139,10 | 102,70
Liechtenstein mobil 195,00 | 144,30 Oman 241,80 | 179,40 Szomalia 864,50 | 633,10
Litvania 115,70 85,80 Oroszorszag 139,10 | 102,70 Szudan 364,00 | 266,50
Luxemburg 53,30 41,60 Orményorszag 241,80 | 179,40 Szvaziféld 241,80 | 179,40
Luxemburg mobil 132,60 97,50 Pakisztan 864,50 | 633,10 Tadzsikisztan 864,50 | 633,10
Macedénia 115,70 85,80 Palau 864,50 | 633,10 Tajvan 132,60 97,50
Maceddnia mobil 135,20 97,50 Palesztin Onk. 149,50 | 109,20 Tanzania (Zanzibar) 364,00 | 266,50
Madagaszkar 364,00 | 266,50 Panama 241,80 | 179,40 Thaifold 149,50 | 109,20
Makad 364,00 | 266,50 Papua 864,50 | 633,10 Togo 364,00 | 266,50
Malajzia 195,00 | 144,30 Paraguay 864,50 | 633,10 Tokelau - szigetek 864,50 | 633,10
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Malawi 241,80 | 179,40 Peru 241,80 | 179,40 Tonga 864,50 | 633,10
Maldiv - szigetek 364,00 | 266,50 Portugalia 54,60 41,60 Torokorszag 115,70 85,80
Mali 864,50 | 633,10 Portugalia mobil 149,50 | 109,20 Torokorszag mobil 132,60 97,50
Malta 132,60 97,50 Puerto Rico 75,40 57,20 Trinidad és Tobago 864,50 | 633,10
Marokké 149,50 | 109,20 Réunion 149,50 | 109,20 Tunézia 195,00 | 144,30
Martinique 149,50 | 109,20 | | Roménia 87,0 | 81,90 Zzgﬁeﬁs Caicos - 241,80 | 179,40
Mauritania 241,80 | 179,40 Romania mobil 122,20 93,60 Turkmenisztan 864,50 | 633,10
Mauritius 364,00 | 266,50 Ruanda 864,50 | 633,10 Uganda 195,00 | 144,30
Mayotte 149,50 [ 109,20 Saint - Lucia 241,80 | 179,40 Uj - Guinea 864,50 | 633,10
Mexiké 149,50 | 109,20 f,l"‘i'('q”lfe'lop;]'e”e €s 149,50 | 109,20 | | Uj - Kaledénia 864,50 | 633,10
Mianmar 864,50 | 633,10 Saint Ilona 864,50 | 633,10 Uj - Zéland 195,00 | 144,30
Midway 864,50 | 633,10 Saint Kitts és Nevis 364,00 | 266,50 Ukrajna 87,10 76,70
Mikronézia 864,50 | 633,10 Salamon - szigetek 864,50 | 633,10 Ukrajna mobil 132,60 97,50
Moldova 80,60 80,60 Salvador 864,50 | 633,10 Uruguay 364,00 | 266,50
Moldova mobil 132,60 97,50 San Marino 132,60 97,50 Uzbegisztan 195,00 | 144,30
Monaco 132,60 97,50 Sao - Tomé és Principe 864,50 | 633,10 Vanuatu 864,50 | 633,10
Monaco mobil 149,50 | 109,20 Seychelle - szigetek 364,00 | 266,50 Vatikan 53,30 41,60
Mongdlia 364,00 | 266,50 Sierra Leone 364,00 | 266,50 Venezuela 241,80 | 179,40
Montserrat 241,80 | 179,40 Spanyolorszag 53,30 41,60 Vietnam 864,50 | 633,10
Mozambik 364,00 | 266,50 Spanyolorszag mobil 132,60 97,50 Wallis és Futuna 864,50 | 633,10
Nagy - Britannia, E. Ir 62,40 48,10 Sri Lanka 364,00 | 266,50 Zambia 364,00 | 266,50
xi%‘i'l' Britannia E. Ir 139,10 | 102,70 | | Suriname 864,50 | 633,10 | |Zimbabwe 195,00 | 144,30
Namibia 364,00 | 266,50 Svajc 53,30 41,60 Z6ld - foki Koztarsasag 864,50 | 633,10
Belfoldi irany HiAlap H1B

T-Mobil irdny 63,00 61,00

Telenor mobil irdny 63,00 61,00

Vodafone mobil irdny 63,00 61,00

Tesco MBL irany 63,00 61,00

Belfoldi tavolsagi hivas 23,00 21,00

Belfoldi helyi hivas 18,00 18,00

A listadrak Ft/perc egységérban értend6ek, valamint nem tartalmazzak az Afa-t. A listadraktdl eltéré dijak az eldfizetSkkel kotott egyedi
megallapodasok fliggvényében alakulnak ki. A kiegészité percdij mértéke egyéni Eldfizeté esetén 2Ft (bruttd 2,54Ft)/ megkezdett perc oly
modon, hogy az egyéni Eldfizet6 esetében hivoszamonként a maximalis kiegészitd percdij mértéke nem lehet tobb havonta 700 Ft-nal (bruttd
889Ft). Uzleti El6fizet6k esetében a kiegészité percdij mértéke 3Ft (bruttd 3,81Ft)/ megkezdett perc oly mddon, hogy az lizleti Eléfizets
esetében hivoszamonként a maximalis kiegészité percdij mértéke nem lehet tébb havonta 5000 Ft-nal (brutté 6350Ft).

IL.1. Kiegészit6 szolgaltatasok és kiilénleges dijazasi tételek (az arak nem tartalmazzak az Afa-t)

Szolgéltatds megnevezése

Ar

Belépési dij

50 000 Ft/szerz6dés

Hivészammal kapcsolatos szolgaltatasok

Hivészammal kapcsolatos szolgéltatasok bedllitési dija

3 000 Ft/igénylés/csatlakozas

Kozvetlen bevalasztas

1 500 Ft/hd/csatlakozas

Hivészam-azonositas

1 500 Ft/hd/csatlakozas

Kapcsoltszam-azonositas

1 500 Ft/hd/csatlakozas

Kapcsoltszam-azonositas letiltasa — allando

1 500 Ft/hd/csatlakozas

Hivasatiranyitas feltétel nélkil

1 000 Ft/hd/csatlakozas

Hivasatiranyitas ,nem felel” esetén

1 000 Ft/hd/csatlakozas

Hivasatiranyitas foglaltsag esetén

1 000 Ft/hd/csatlakozas

Hivaskorlatozas beallitas, feloldas

1. konfiguracié: Nemzetkozi, Emeltdijas

3 000 Ft/igénylés/csatlakozas

2. konfiguracié: Nemzetkdzi, Emeltdijas, Mobilhivasok

3 000 Ft/igénylés/csatlakozas

3. konfiguracio: Nemzetkozi, Emeltdijas, Belfoldi

3 000 Ft/igénylés/csatlakozas

4.  konfiguracié: Belfoldi, Emeltdijas, Mobilhivasok

3 000 Ft/igénylés/csatlakozas

5. konfiguracio: Emeltdijas

3 000 Ft/igénylés/csatlakozas

Egyéb

Tovabbi hivészamok igénylése

3 000 Ft/ho/telefonszam

Egyszeri és havi jellegli dijak

Hordozott szam beadllitas szolgaltatasi dija

2500 Ft / hivoszam

Havidij mértéke

105 000 Ft/csatlakozas

Kék és zold szam szolgaltatas

Kék szam belépési dij (egyszeri dij)

30 000 Ft/hivoszam
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Kék szam havi dij 12 000 Ft/ho/hivdszém
Z6ld szam belépési dij (egyszeri dij) 30 000 Ft/hivdszém
Z6ld szam havi dij 12 000 Ft/hd/hivoszam

I1.2. Kék szamra és z6ld szamra vonatkozo forgalmi dijak

El6fizetd dltal igényelt kék és zold szdmra torténd végzddtetési dij (Ft/perc)

Hivasirany Kék szam Z6ld szédm

Helyi csucsidé 18 Ft 18 Ft
Helyi csucsidon kivill 18 Ft 18 Ft
Belfoldi tévolsagi csucsidd 18 Ft 36 Ft
Belftldi tévolsagi csticsiddn kivill 18 Ft 36 Ft
Mobil irdny csucsidé 63 Ft 126 Ft
Mobil irdny csucsidén kiviil 63 Ft 126 Ft
Nemzetkézi csucsidé 18 Ft 36 Ft
Nemzetkdézi csucsidon kiviil 18 Ft 36 Ft

Kozvetlen bevalasztas:

LehetGvé teszi, hogy egy ezen szolgaltatas igénybe vételére alkalmas alkdzpont mellékallomasait a kozcéll haldzatbdl kdzvetlendl, kezelGi
beavatkozas nélkil lehessen elérni. A szolgaltatasra az alkdzpont hasznaldjanak kell el6fizetnie.

Hivdszam azonositasa:

A hivott elfizeté a hivaskezdeményezési informaciokkal egyiitt a hivd fél hivoszamat és az alcimét is megkapja. A szolgdltatasra a hivott félnek
kell el6fizetnie.

Kapcsoltszam azonositas:

LehetGvé teszi a hivo fél szamara, hogy egy hivas kezdeményezésekor a haldzat jelezze szamara a ténylegesen kapcsolt hasznald hivoszamat. A
hivészamot és a ténylegesen kapcsolt eléfizet6 kiilonbozhet példaul akkor, ha a hivott el6fizetd atirdnyitotta a hivast.

Kapcsoltszam azonositas letiltasa allanddan:

A kapcsolt el6fizet0 tartosan letilthatja hivoszamanak kijelzését a hivonal.

Hivasatiranyitas feltétel nélkil:

Ha a hasznald eldfizetS erre a szolgéltatasra eldfizet és az aktivalt, a halézat minden bejovo hivast atiranyit, minden kilon feltétel nélkil.
Hivasatiranyitas ,nem felel” esetén:

LehetGvé teszi, hogy a szolgaltatast eldfizetd hasznalonak szant hivasokat a haldézat — ,nem felel” esetén- egy el6z6leg megadott masik
hivoszamra iranyitsa. Az atiranyitasa feltétele, hogy a hivott el6fizet6 egy elére definialt idGtartamig nem valaszol a hivasra. A szolgaltatas a
kezdeményezett hivasokra nincs befolyassal. Eléfizethet6 a Hivasatiranyitas foglaltsag esetén szolgaltatassal.

Hivasatiranyitas foglaltsdg esetén:

LehetGvé teszi, hogy a szolgaltatast el6fizet6 hasznaldnak szant hivasokat a haldzat — a hivott foglaltsaga esetén- egy eldz6leg megadott masik
hivoszamra iranyitsa. A szolgaltatas a kezdeményezett hivasokra nincs befolyassal.

El6fizet6 a Szolgdltatds megrendelésével egyidejlileg kiegészitd szolgdltatasokat igényelhet az Egyedi El6fizetSi Szerz6dés megfelel6 soranak
kitoltésével.

I1.3. Internet halozat beszédcéli felhasznalasaval nyujtott helyhez kotott és nomadikus tavbeszélo

szolgaltatas belf6ldi hivasiranyokra vonatkozo dijai

Az alabbi tablazat a H1 Komm El6fizetGi altal hivhatd szamokat mutatja. A tablazatban nem jelzett szamok hivasa nem
lehetséges az aldbbi okok valamelyike miatt:

a szamtartomany nincs kiadva,

a H1 Komm nem engedélyezi minden El6fizetének bizonyos szolgaltatédsok igénybevételét.

Hivott szam Szolgaltatas Induld allapot Hivasok dija
06-1 K6zcéli Tavbeszéld Haldzat Hivhato 18 Ft / perc
06-20 Telenor Hivhato 53 Ft / perc
06-21-XXX-XXX Helytol fliggetlen elektronikus | Hivhato 20 Ft / perc

hirkézlési  szolgaltatdk  haldzataba

inditott hivasok
06-22-t6l 29-ig Kozcéli Tavbeszéld Halozat Hivhatd 18 Ft / perc
06-30 T-Mobile (Westel) Hivhatd 53 Ft / perc
06-31 Tesco Mobile Hivhatd 53 Ft / perc
0631 310 0000 - 319 7999 Tesco Mobile Hivhatd 53 Ft / perc
0631 319 9000 - 319 9999 Tesco Mobile Hivhatd 53 Ft / perc
0631 320 0000 - 332 9999 Tesco Mobile Hivhato 53 Ft / perc
0631 366 6000 — 366 6999 Tesco Mobile Hivhato 53 Ft / perc
0631 780 0000 - 780 0999 UPC Hivhatd 53 Ft / perc
0631 788 8000 - 788 8999 UPC Hivhatd 53 Ft / perc
0631 790 0000 - 790 0999 UPC Hivhatd 53 Ft / perc
06-32-t6l 39-ig Kozcéli Tavbeszéld Halozat Hivhatd 18 Ft / perc
06-40 26ld szamok Hivhatd Dijmentes
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06-42-t6l 49-ig K6zcélu Tavbeszéld Haldzat Hivhatd 18 Ft / perc
06-52-t6l 59-ig Kozcéli Tavbeszéld Halozat Hivhatd 18 Ft / perc
06-62-t6l 69-ig Kozcéli Tavbeszéld Halozat Hivhatd 18 Ft / perc
06-70 Vodafone Hivhato 53 Ft / perc
06-72-t6l 79-ig K6zcélu Tavbeszéld Haldzat Hivhatd 18 Ft / perc
06-80 100 000 — 999 999-ig* Belf6ldi z6ld szamok Hivhatd Dijmentes
06 80 000 000 — 099 999-ig* Belf6ldi formaban hivhatdé nemzetkézi | Hivhatd Dijmentes
z0ld szém
06-82-t6l 89-ig Kozcéli Tavbeszéld Halozat Hivhatd 18 Ft / perc
06-92-t6l 99-ig K6zcél Tavbeszéld Halozat Hivhatd 18 Ft / perc
104 Mentdék Hivhatd Dijmentes
105 Tlizoltdsag Hivhatd Dijmentes
107 RendGrség Hivhatd Dijmentes
112 Segélyszolgalat Hivhatd Dijmentes
180 Pontos id6 Hivhatd 70 Ft / perc
185 Munkavonal Hivhatd 49 Ft / perc
188 Autoklub Hivhato 49 Ft / perc
189 Kormanyzati Ugyféltajékoztatd Kézpont | Hivhatd 49 Ft /perc
11800 Belf6ldi Egyetemes Tudakozd Hivhatd 140 Ft /perc
11811 Invitel Kiilnleges Tudakozd Hivhatd 210 Ft / perc
11818 Telekom Belf6ldi Tudakozd Hivhatd 140 Ft / perc
11824 Telekom Kiilonleges Tudakozo Hivhatd 210 Ft / perc
11888 Invitel Belf6ldi Tudakozd Hivhato 140 Ft / perc
1200 Amtel Kft. Ugyfélszolgdlat Hivhatd 49 Ft / perc
1201 Externet Ugyfélszolgalat Hivhatd 49 Ft / perc
1202 KeviWLAN Kft. Ugyfélszolgalat Hivhatd 49 Ft / perc
1203 Vidanet Ugyfélszolgalati Szam Hivhatd 49 Ft / perc
1210 Timenet Kft. Ugyfélszolgalat Hivhatd 49 Ft / perc
1211 Mindig Tv Extra Ugyfélszolgalat Hivhatd 49 Ft / perc
1213 NISZ Ugyfélszolgalat Hivhatd 49 Ft / perc
1212 Telekom Ugyfélszolglat Hivhatd 49 Ft / perc
1214 UPC DTH Ugyfélszolgdlati szam Hivhatd 49 Ft / perc
1219 Dunakanyar Ugyfélszolgalat Hivhatd 49 Ft / perc
1220 Telenor Ugyfélszolgalat Hivhatd 49 Ft / perc
1221 UPC Orszagos Ugyfélszolgalat Hivhatd 49 Ft / perc
1222 KAPULAN Ugyfélszolgélat Hivhatd 49 Ft / perc
1223 Tarr Kft. Ugyfélszolgalat Hivhatd 49 Ft / perc
1224 Gydr.net Kft. Ugyfélszolgdlat Hivhatd 49 Ft / perc
1225 DunaUjvaros Kft. Ugyfélszolgalat Hivhatd 49 Ft / perc
1230 T-Mobile Ugyfélszolgalat Hivhatd 49 Ft / perc
1231 PR Telecom Ugyfélszolgalat Hivhatd 49 Ft / perc
1232 NET-TV Zrt. Ugyfélszolgalat Hivhatd 49 Ft / perc
1234 ORIGO Ugyfélszolgalat Hivhatd 49 Ft / perc
1240 EuroCable Ugyfélszolgalat Hivhatd 49 Ft / perc
1242 42NETMedia Kft. Ugyfélszolgalat Hivhatd 49 Ft / perc
1244 iTV Ugyfélszolgalat Hivhatd 49 Ft / perc
1245 NARACOM Informatikai Kft. Hivhatd 49 Ft / perc
1248 ACE Telecom Ugyfélszolgalat Hivhatd 49 Ft / perc
1250 Netfone Telecom Kft.Ugyfélszolgalat Hivhatd 49 Ft / perc
1252 Externet Ugyfélszolgalati Szam Hivhatd 49 Ft / perc
1255 Incom Technologies Kft. Ugyfélszolg. Hivhatd 49 Ft / perc
1256 Net-Portal Ugyfélszolgalat Hivhatd 49 Ft / perc
1260 WNET Ugyfélszolgélat Hivhatd 49 Ft / perc
1266 M70 Group Kft. Ugyfélszolgdlat Hivhatd 49 Ft / perc
1267 GTS Ugyfélszolgalat Hivhatd 49 Ft / perc
1270 Vodafone Ugyfélszolgdlat Hivhatd 49 Ft / perc
1271 Fonio Voip Kft. Ugyfélszolgélat Hivhatd 49 Ft / perc
1272 Digi Kft. Ugyfélszolgalat Hivhatd 49 Ft / perc
1276 OPTICON Kft. Ugyfélszolgalat Hivhatd 49 Ft / perc
1277 Gyl Com Kft. Ugyfélszolgdlat Hivhatd 49 Ft / perc
1280 Rendszerinformatika Ugyfélszolglat Hivhatd 49 Ft / perc
1288 Invitel Rt. Ugyfélszolgalat Hivhatd 49 Ft / perc
1290 Deltakon Ugyfélszolgalat Hivhatd 49 Ft / perc
1400 Magyar Telekom Vallalati | Hivhatd Dijmentes
Ugyfélszolgélata

1401 Vodafone telefonos értékesitési vonal Hivhatd Dijmentes
1402 Telenor telefonos értékesitési vonal Hivhatd Dijmentes
1404 ,DIGI Ugyfélszolgélat” Hivhatd Dijmentes
1405 Unix Auto informacids vonal Hivhatd Dijmentes
1410 VPT Group Kft. Ugyfélszolgalat Hivhatd Dijmentes
1411 Cofidis Magyarorszag Ugyfélszolgalat Hivhatd Dijmentes
1412 T-Com Ugyfélszolgalati vonal Hivhatd Dijmentes
1414 Magyar Telekom Ugyfélszolgalat Hivhatd Dijmentes
1415 Bardi Aut6 Zrt. Ugyfélszolgalata Hivhatd Dijmentes
1418 UNIQA - Ugyfélszolgalat Hivhatd Dijmentes
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1420 UPC Ugyfélszolgalat (lizleti elSfizetok | Hivhatd Dijmentes
részére)
1421 UPC Ugyfélszolgalat Hivhatd Dijmentes
1422 ,Szuperszerviz Ugyfélszolgalat” Hivhatd Dijmentes
1423 E. On Ugyfélszolgdlat Hivhatd Dijmentes
1424 EURO GAZ Hungaria Kft. Hivhatd Dijmentes
1430 T-Mobile Ugyfélszolgalat Hivhatd Dijmentes
1434 T-Online Magyarorszag kiemelt | Hivhato Dijmentes
partnereinek telefonos lgyfélszolgalata
1435 T-Com Uzleti Ugyfélszolgélat Hivhatd Dijmentes
1440 Telenor Ugyfélszolgalat Hivhatd Dijmentes
1443 Invitel Telefonos Ugyfélszolgdlat Hivhatd Dijmentes
1444 Invitel Uzleti Ugyfélszolgalat Hivhatd Dijmentes
1445 Invitel technikai tgyelet Hivhatd Dijmentes
1447 G4S lgyfélszolgalat Hivhatd Dijmentes
14541 ,Neofone haldzati behivoszam” Hivhatd Dijmentes
14555 "Barangold kartya" szolgaltatas Hivhatd Dijmentes
14567 Europe Assistance Hivhatd Dijmentes
116000 Eltlint Gyerekek Segélyvonala Hivhatd Dijmentes
116111 Gyermek- és Ifjusagi Telefonszolgalat Hivhatd Dijmentes
116123 Magyar Lelki ElsGsegély szolgalat Hivhatd Dijmentes
1817 Vizi segélyhivo Hivhatd Dijmentes
1818 Kormanyzati Ugyfél Vonal Hivhatd 49 Ft / perc
1820 Orszagos Mentészolgalat Hivhatd Dijmentes

*A szamhasznald kérésére a szolgaltatdnak korlatoznia kell a dijmentes szolgaltatas mobil valamint nemzetk6zi haldzatbdl vald

elérését.

A tablézatban szerepel6 arak az AFA-t nem tartalmazzak. A szamlazas a tarifacsomagban meghatérozott egységekben torténik.
I1.4. Internet halozat beszédcélu felhasznalasaval nyujtott helyhez kotott és nomadikus tavbeszélo

szolgaltatas emelt dijas szolgaltatasok hivasanak dijai

Az emelt dijas, dijkorlatmentes és az emelt dijas, dijkorlatos szolgdltatas elérését az Elbfizetd kérésére a Szolgaltatd dijmentesen
letiltja, a letiltas madjardl részletek az Altalanos szerzGdési Feltételekben olvashatoak.

11.4.1. Emelt dijas dijkorlatos esemény alapi hanghivas szolgaltatas dijai:
Arkategdriahoz rendelt Bruttd ar
szamtartomany [Ft / Hivas]
16016 -

06 91 125 000 - 06 91 125 299 762,00
06 91 125 300 - 06 91 125 399 155,00
06 91 125 400 - 06 91 125 499 300,00
06 91 125 500 - 06 91 125 599 508,00
06 91 125 600 - 06 91 125 799 800,00
06 91 125 800 - 06 91 125 999 1000,00
06 91 180 050 - 06 91 180 099 115,00
06 91 180 150 - 06 91 180 199 155,00
06 91 180 200 - 06 91 180 249 205,00
06 91 180 250 - 06 91 180 299 127,00
06 91 180 300 - 06 91 180 399 305,00
06 91 180 400 - 06 91 180 499 508,00
06 91 180 500 - 06 91 180 599 762,00
06 91 180 750 — 06 91 180 799 254,00
06 91 330 000 - 06 91 330 699 55,00
06 91 331 000 - 06 91 331 699 99,00
06 91 332 000 - 06 91 332 699 160,00
06 91 333 000 - 06 91 333 699 225,00
06 91 334 000 - 06 91 334 699 330,00
06 91 335 000 - 06 91 335 699 381,00
06 91 336 000 - 06 91 336 699 508,00
06 91 337 000 - 06 91 337 699 635,00
06 91 338 000 - 06 91 338 699 960,00
06 91 339 000 - 06 91 339 699 1000,00
06 91 555 000 - 06 91 555 099 85,00
06 91 555 100 - 06 91 555 199 155,00
06 91 555 200 - 06 91 555 299 205,00
06 91 555 300 - 06 91 555 399 254,00
06 91 555 400 - 06 91 555 499 305,00
06 91 555 500 - 06 91 555 599 381,00
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06 91 555 600 - 06 91 555 699 410,00
06 91 555 700 - 06 91 555 799 485,00
06 91 555 800 - 06 91 555 899 508,00
06 91 555 900 - 06 91 555 999 762,00
06 91 636 000 - 06 91 636 099 160,00
06 91 636 100 - 06 91 636 199 195,00
06 91 636 300 - 06 91 636 399 330,00
06 91 636 400 - 06 91 636 499 381,00
06 91 636 500 - 06 91 636 599 508,00
06 91 636 600 - 06 91 636 699 575,00
06 91 636 700 - 06 91 636 799 635,00
06 91 777 000 - 06 91 777 099 1000,00
06 91 999 000 - 06 91 999 099 102,00
06 91 999 100 - 06 91 999 199 356,00
06 91 999 200 - 06 91 999 299 508,00
06 91 999 300 - 06 91 999 399 762,00
06 91 999 400 - 06 91 999 499 1000,00

A tablazatban nettd arak szerepelnek, a feltlintetett arak az AFA-t nem tartalmazzak.

11.4.2. Emelt dijas dijkorlatmentes esemény alapu hanghivas szolgaltatas dijai:
Arkategdriahoz rendelt szamtartomany Brutto ar
[Ft / Hivas]

06 90 180 500 - 06 90 180 999 115,00
06 90 181 500 - 06 90 181 999 155,00
06 90 182 000 - 06 90 182 999 205,00
06 90 183 000 - 06 90 183 999 305,00
06 90 184 000 - 06 90 184 999 508,00
06 90 185 000 - 06 90 185 999 762,00
06 90 187 000 - 06 90 187 499 1143,00
06 90 187 500 - 06 90 187 999 1905,00
06 90 188 500 - 06 90 188 999 2540,00
06 90 189 500 - 06 90 189 999 5080,00
06 90 444 000 - 06 90 444 099 155,00
06 90 444 100 - 06 90 444 199 205,00
06 90 444 200 - 06 90 444 299 254,00
06 90 444 300 - 06 90 444 399 305,00
06 90 444 400 - 06 90 444 499 410,00
06 90 636 000 - 06 90 636 099 160,00
06 90 636 100 - 06 90 636 199 195,00
06 90 636 200 - 06 90 636 299 254,00
06 90 636 300 - 06 90 636 399 330,00
06 90 636 400 - 06 90 636 499 381,00
06 90 636 500 - 06 90 636 599 508,00
06 90 636 600 - 06 90 636 699 575,00
06 90 636 700 - 06 90 636 799 635,00
06 90 640 000 - 06 90 640 699 80,00
06 90 641 000 - 06 90 641 699 160,00
06 90 642 000 - 06 90 642 699 330,00
06 90 643 000 - 06 90 643 699 508,00
06 90 644 000 - 06 90 644 699 575,00
06 90 645 000 - 06 90 645 699 705,00
06 90 646 000 - 06 90 646 699 960,00
06 90 647 000 - 06 90 647 699 1270,00
06 90 648 000 - 06 90 648 699 1905,00
06 90 649 000 - 06 90 649 699 5080,00
06 90 888 000 - 06 90 888 099 485,00
06 90 888 100 - 06 90 888 199 508,00
06 90 888 200 - 06 90 888 299 762,00
06 90 888 300 - 06 90 888 399 1016,00
06 90 888 400 - 06 90 888 499 2032,00
06 90 900 000 - 06 90 900 099 153,00
06 90 900 100 - 06 90 900 199 305,00
06 90 900 200 - 06 90 900 299 635,00
06 90 900 300 - 06 90 900 399 966,00
06 90 900 400 - 06 90 900 499 1524,00

A tablézatban nettd &rak szerepelnek, a feltiintetett rak az AFA-t nem tartalmazzak.
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11.4.3.

Emelt dijas Felnott esemény alap hanghivas szolgaltatas dijai:

Arkategdridhoz  rendelt | Brutt6 ar
szamtartomany [Ft / Hivas]
16800 -

A tablazatban nettd arak szerepelnek, a feltiintetett arak az AFA-t nem tartalmazzak.

11.4.4.

Emelt dijas dijkorlatos esemény alapt hanghivas szolgaltatas dijai:

Arkategoriahoz rendelt szamtartomany Brutto ar
[Ft / Hivés]

16018 -

16060 -

16082 -

161161 -

16434 -

161162 -

06 91 330 700 - 06 91 330 999 55,00

06 91 331 700 - 06 91 331 999 99,00

06 91 332 700 - 06 91 332 999 160,00

06 91 333 700 - 06 91 333 999 225,00

06 91 334 700 - 06 91 334 999 330,00

06 91 335 700 - 06 91 335 999 381,00

06 91 336 700 - 06 91 336 999 508,00

06 91 337 700 - 06 91 337 999 635,00

06 91 338 700 - 06 91 338 999 960,00

06 91 339 700 - 06 91 339 999 1000,00

06 91 636 200 - 06 91 636 299 254,00

06 91 777 500 — 06 91 777 599 -

06 91 777 600 — 06 91 777 699 -

06 91 777 700 — 06 91 777 799 -

06 91 777 800 — 06 91 777 899 -

06 91 777 900 — 06 91 777 999 -

A tablazatban nettd arak szerepelnek, a feltlintetett arak az AFA-t nem tartalmazzak.

I1.4.5.

Emelt dijas dijkorlatmentes esemény alap hanghivas szolgaltatas dijai:

Arkategdridhoz rendelt szamtartomany Bruttd ar
[Ft / Hivas]

06 90 444 500 — 06 90 444 599 -

06 90 444 600 — 06 90 444 699 -

06 90 444 700 — 06 90 444 799 -

06 90 444 800 — 06 90 444 899 -

06 90 444 900 — 06 90 444 999 -

06 90 640 700 - 06 90 640 999 80,00

06 90 641 700 - 06 90 641 999 160,00

06 90 642 700 - 06 90 642 999 330,00

06 90 643 700 - 06 90 643 999 508,00

06 90 644 700 - 06 90 644 999 575,00

06 90 645 700 - 06 90 645 999 705,00

06 90 646 700 - 06 90 646 999 960,00

06 90 647 700 - 06 90 647 999 1270,00

06 90 648 700 - 06 90 648 999 1905,00

06 90 649 700 - 06 90 649 999 5080,00

06 90 888 500 — 06 90 888 599 -

06 90 985 300 - 06 90 985 399 508,00

06 90 985 400 - 06 90 985 499 1000,00

06 90 985 500 - 06 90 985 599 1500,00

06 90 985 600 - 06 90 985 699 2000,00

06 90 985 700 - 06 90 985 799 2500,00

Tarifacsomagtdl fiiggetlen perc alapt szamlazas!

I1.4.6.

11.4.7.

Emelt dijas Feln6tt esemény alapu hanghivas szolgaltatas dijai:

Emelt dijas dijkorlatos, perc alapu hanghivas szolgaltatas dijai:

Arkategdridhoz rendelt szamtartomany

Bruttd ar
[Ft / Perc]
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0691111000 -0691 111999 155,00
0691 112 000 - 06 91 112 999 205,00
0691 113 000 - 06 91 113 999 305,00
0691 115000 - 06 91 115 099 110,00
0691115100 - 06 91 115 199 762,00
06 91 115 200 - 06 91 115 299 508,00
0691115 300 - 06 91 115 399 25,00
06 91 115 400 - 06 91 115 499 50,00
06 91 115 500 - 06 91 115 599 75,00
06 91 115 600 — 06 91 115 699 250,00
0691 115700 - 06 91 115 799 508,00
06 91 115 800 - 06 91 115 899 750,00
06 91 115900 - 06 91 115999 1000,00
06 91 180 000 — 06 91 180 049 155,00
06 91 180 100 - 06 91 180 149 230,00
06 91 180 600 — 06 91 180 699 305,00
06 91 180 900 - 06 91 180 999 460,00
06 91 300 000 - 06 91 300 099 99,00
06 91 300 100 — 06 91 300 199 160,00
06 91 300 200 - 06 91 300 299 195,00
06 91 300 300 - 06 91 300 399 254,00
06 91 300 400 — 06 91 300 499 330,00
06 91 300 500 - 06 91 300 599 381,00
06 91 300 600 - 06 91 300 699 500,00
06 91 999 500 - 06 91 999 549 102,00
06 91 999 550 - 06 91 999 599 110,00
06 91 999 600 - 06 91 999 649 200,00
06 91 999 650 - 06 91 999 699 153,00
06 91 999 700 - 06 91 999 749 250,00
06 91 999 750 - 06 91 999 799 300,00
06 91 999 800 - 06 91 999 849 350,00
06 91 999 850 - 06 91 999 899 400,00
06 91 999 900 - 06 91 999 949 450,00
06 91 999 950 - 06 91 999 999 500,00

Tarifacsomagtol fliggetlen perc alapu szamlazas!

11.4.8. Emelt dijas dijkorlatmentes, perc alapi hanghivas szolgaltatas dijai:
Arkategoriahoz rendelt szamtartomany Bruttd ar
[Ft / Perc]

06 90 180 000 - 06 90 180 499 155,00
06 90 181 000 - 06 90 181 499 230,00
06 90 186 000 - 06 90 186 999 305,00
06 90 188 000 - 06 90 188 499 460,00
06 90 189 000 - 06 90 189 499 460,00
06 90 602 000 - 06 90 602 099 485,00
06 90 602 100 - 06 90 602 199 155,00
06 90 602 200 - 06 90 602 299 205,00
06 90 602 300 - 06 90 602 399 485,00
06 90 602 400 - 06 90 602 499 254,00
06 90 602 500 - 06 90 602 599 305,00
06 90 602 600 - 06 90 602 699 409,99
06 90 602 700 - 06 90 602 799 485,00
06 90 602 800 - 06 90 602 899 485,00
06 90 602 900 - 06 90 602 999 1016,00
06 90 603 000 - 06 90 603 099 99,00
06 90 603 100 - 06 90 603 199 160,00
06 90 603 200 - 06 90 603 299 254,00
06 90 603 300 - 06 90 603 399 330,00
06 90 603 400 - 06 90 603 499 381,00
06 90 603 500 - 06 90 603 599 508,00
06 90 603 600 - 06 90 603 699 635,00
06 90 603 700 - 06 90 603 899 508,00
06 90 603 900 - 06 90 603 999 635,00
06 90 633 000 - 06 90 633 099 160,00
06 90 633 100 - 06 90 633 199 195,00
06 90 633 200 - 06 90 633 299 254,00
06 90 633 300 - 06 90 633 399 330,00
06 90 633 400 - 06 90 633 499 381,00
06 90 633 500 - 06 90 633 599 508,00
06 90 633 600 - 06 90 633 699 575,00
06 90 633 700 - 06 90 633 799 635,00
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06 90 633 900 - 06 90 633 999 485,00
06 90 824 000 - 06 90 824 999 305,00
06 90 825 000 - 06 90 825 999 460,00
06 90 900 400 - 06 90 900 449 100,00
06 90 900 450 - 06 90 900 499 150,00
06 90 900 500 - 06 90 900 549 200,00
06 90 900 550 - 06 90 900 599 250,00
06 90 900 600 - 06 90 900 649 300,00
06 90 900 650 - 06 90 900 699 350,00
06 90 900 700 - 06 90 900 749 400,00
06 90 900 750 - 06 90 900 799 458,00
06 90 900 800 - 06 90 900 849 500,00
06 90 900 850 - 06 90 900 899 600,00
06 90 900 900 - 06 90 900 909 750,00
06 90 900 910 - 06 90 900 929 800,00
06 90 900 930 - 06 90 900 949 900,00
06 90 900 950 - 06 90 900 969 1000,00
06 90 900 970 - 06 90 900 989 1200,00
06 90 900 990 - 06 90 900 999 1500,00
06 90 982 000 - 06 90 982 099 25,00
06 90 982 100 - 06 90 982 199 50,00
06 90 982 200 - 06 90 982 299 155,00
06 90 982 300 - 06 90 982 399 75,00
06 90 982 400 - 06 90 982 499 200,00
06 90 982 500 - 06 90 982 599 300,00
06 90 982 600 - 06 90 982 699 508,00
06 90 982 700 - 06 90 982 799 1000,00
06 90 982 800 - 06 90 982 899 1500,00
06 90 982 900 - 06 90 982 999 2000,00
06 90 985 000 - 06 90 985 299 460,00
06 90 985 800 - 06 90 985 999 508,00

A tablazatban bruttdé darak szerepelnek, a feltlintetett drak az AFA-t tartalmazzdk. Hanghivasok esetén a szamlazas
tarifacsomagtol fiiggetlendil 1 perces egységekben torténik.

I1.5. Adomanygyiijté szamok

Adomanygyiijtés — Kiemelt adomanygy(ijté szamokon

Adomanygy(ijté szam Adomanygy(ijté Ar*
szervezet [Ft / Hivas]

1350 Magyar Maltai 250
Szeretetszolgalat
Egyesiilet

1353 Magyar Okomenikus 250
Segélyszervezet

1355 Baptista 300
Szeretetszolgalat
Alapitvany

1356 Katolikus Karitasz 500

1357 Nemzeti Osszefogas 250
Vonala

1359 Magyar Vordskereszt 250

*Afa hatélyon kiviil es§ szolgaltats

Adomanygyiijtés — Kozcéli adomanygyiijto szamokon

Adomanygy(ijté szam Adomanygy(ijt6 szervezet Ar*
[Ft / Hivés]

13600** Nonprofit Informacids és 250
Oktaté Kézpont (NIOK)
Alapitvany

13611 Minden Gyerek Lakjon ol 250
Alapitvany

13655 WWF Magyarorszag 500
Alapitvany

13666 Unicef 500

13670 Vodafone Magyarorszag 250
Alapitvany
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*Afa hatélyon kiviil es§ szolgéltatas
**Adomanygy(ijtést kozvetitd szervezet hivédszéma

III. Internet hozzaférési szolgaltatas tavbeszélo vonalon keresztiil, betarcsazassal
Szolgaltatas)
Csomag neve Korlatlan
Havi dij 6000,- Ft
Ingyenes 6ra -
Kedvezményes -
id6szak
+o6radij (180Ft) -
E-mail (5Mb + -
500Ft/Mb)
WWW tarterilet -
e-mail alias 1db Van
1v. Internet hozzaférési szolgaltatas bérelt vonalon keresztiil
Portsebesség Havi dij Egyszeri dij
64 kbps 62 000 100 000
128 kbps 85 000 120 000
256 kbps 165 000 200 000
512 kbps 228 000 250 000
1 Mbps 330 000 350 000
2 Mbps 502 000 450 000
A feltlintetett arak:
. hatérozatlan idej(i szerz6désre vonatkoznak;
. nem tartalmazzak az AFA-t, forintban lettek meghatarozva;
. "atlagos" miiszaki megvalésithatdsag esetére vonatkoznak;
Eltéré miiszaki megoldas (nem atlagos) lehet példaul, de nem kizarélagosan:
. nem budapesti helység a szolgaltatas hozzaférési pont helye
. kilonleges eljaras (pl. miemlékvédelmi elGirasok miatti tobbletkoltség)
. a hozzéférés szokasostol eltér biztositasa (nagyérték(i beruhdzast igényel a megvaldsitas)
. a tablazatban nem szerepld atviteli kapacitas biztositasa

(Dial-up

Hatarozott idejli szerz6dés esetén a havi és az egyszeri dijbdl kedvezmény adhatd. Akcids termékek esetén a havi és az egyszeri
dijbdl tovabbi kedvezmény adhato.
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Internet hozzaférési szolgaltatas tavbeszélé vonalon keresztiil, ADSL (Asymmetric Digital

Subscriber Line) szolgaltatassal

A kinalt dijcsomagok minéségi paraméterei és drai vonatkoznak a nomadikus internet elérési szolgaltatas igénybe vételére is.

H1ADSL H1Hang+H1ADSL kedvezménnyel
Hozzéférési csomagok valaszlot idétartam o . . - -
csomag belépési dij havi dij H1Hang opci6 belépési dij havi dij
Egyéni 1000* |:| 1év 0Ft 16 000 Ft |:| 0Ft 15000 Ft
Egyéni 2000* |:| 1év 0Ft 21000 Ft |:| 0Ft 20 000 Ft
Egyéni 4000* |:| 1év 0Ft 26 000 Ft |:| 0Ft 25000 Ft
Egyéni 5000 D 1év 30000 Ft 31000 Ft D 10 000 Ft 30000 Ft
Egyéni 8000* |:| 1év 0Ft 36 000 Ft |:| 0Ft 35000 Ft
Egyéni 10000 |:| 1év 30000 Ft 41000 Ft |:| 10000 Ft 40 000 Ft
Egyéni 15000 |:| 1év 30000 Ft 43900 Ft |:| 10 000 Ft 42 900 Ft
Egyéni 20000 |:| 1év 30000 Ft 48 900 Ft |:| 10 000 Ft 47900 Ft
Egyéni 30000 |:| 1év 30000 Ft 58 900 Ft |:| 10000 Ft 57900 Ft
Uzleti 1000* D 1év 0 Ft 18900 Ft D OFt 17900 Ft
Uzleti 2000* 1év O Ft 23900 Ft 0Ft 22 900 Ft
Uzleti 4000* E 1év OFt 28900 Ft E 0Ft 27900 Ft
Uzleti 5000 |:| 1év 30000 Ft 32900 Ft |:| 30000 Ft 31900 Ft
Uzleti 8000* D 1év 0Ft 37900 Ft D OFt 36 900 Ft
Uzleti 10000 D 1év 30000 Ft 42900 Ft D 30 000 Ft 41900 Ft
Uzleti 15000 D 1év 30000 Ft 47900 Ft D 30 000 Ft 46 900 Ft
Uzleti 18000* |:| 1év 0 Ft 52900 Ft |:| OFt 51900 Ft
Uzleti 20000 |:| 1év 30000 Ft 53900 Ft |:| 30000 Ft 54900 Ft
Uzleti 25000* |:| 1év 0 Ft 57900 Ft |:| 0Ft 56 900 Ft
Uzleti 30000 |:| 1év 30000 Ft 63 900 Ft |:| 30 000 Ft 64 900 Ft

A feltlintetett drak hatdrozott idejli szerz6désre vonatkoznak, nem tartalmazzdk az AFA-t (az internet-hozzaférési szolgaltatas
dijainak tekintetében 2016.12.31-ig 27%, 2017.01.01-t6l 18%, minden mas szolgaltatas esetében 27%), és forintban lettek
meghatarozva.

A csomagok elnevezése, a nyUjtott garantalt és kindlt portsebesség:

A *-gal jel6lt csomagok igénybe vétele Uj el6fizetok részére nem lehetséges
** Garantalt le és feltoltési sebesség a 13/2011. (XI1.27.) NMHH rendelet alapjan az eldfizet6k szamara garantalt adatatviteli
sebesség.

V.1. Athelyezés, atiras dijai

H1 ADSL 1000 * egyéni, H1 ADSL 2000 * egyéni, H1 ADSL 4000 * egyéni, H1 ADSL 5000 egyéni, H1 ADSL 8000 * egyéni,
uzleti Uzleti uzleti Uzleti Uzleti
S(T\EIJ;?;E? Garantalt** Kinalt Garantalt** Kinalt Garantalt** Kinalt Garantalt** Kinalt Garantalt** Kinalt
Felt6ltés 0,06 0,12 0,06 0,19 0,09 0,25 0,19 0,50 0,19 0,50
Letoltés 0,16 1,00 0,19 2,00 0,25 4,00 1,00 5,00 0,48 8,00
H1 ADSL 10000 egyeni, = H1ADSL 15000 egyeni, = 1y apg| 18000 * iizleti = H1 ADSL 25000 * izleti ' ADSL 20000 egyeni,
uzleti Uzleti Uzleti
S(epﬁ);ijs)g Garantalt** Kinalt Garantalt** Kinalt Garantalt** Kinalt Garantalt** Kinalt Garantalt** Kinalt
Feltoltés 0,20 0,50 0,50 0,90 0,19 0,50 1,02 5,00 0,50 1,00
Letoltés 1,00 10,00 5,00 15,00 0,48 8,00 4,09 25,00 10,00 20,00
H1 ADSL 30000 egyéni,
uzleti
Sebesség . .
(Mbit/s) Garantalt** Kinalt
Feltoltés 1,00 5,00
Letoltés 20,00 30,00

Termék

Athelyezés

Atiras

Bérelt Vonal

Egyedileg megallapitva
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ADSL Egyedileg megallapitva -
Dial-up - 1000.-/alkalom
E-mail - 1000.-/alkalom
A feltlintetett arak:
. hatérozatlan idej(i szerz6désre vonatkoznak
. nem tartalmazzak az AFA-t (az internet-hozzaférési szolgaltatas dijainak tekintetében 2016.12.31-ig 27%, 2017.01.01-

tél 18%, minden mas szolgaltatas esetében 27%), forintban lettek meghatarozva

V.2. Egyéb kapcsolédé dijak

Séavszélesség modositas dija (fel/le): 10 000 Ft + Afa/alke}lom
Cimvaltozas miatti szerz6dés moddositas dija: 8 000 Ft + Afa/alkalom

VI. Ertéknovelt szolgaltatasok (domain név, és web hosting szolgaltatas)Domain név szolgaltatas
(DNS)
Tipus Egyszeri dij Havi karbantartasi dij Eves dij
Teljes 8000 Ft * 3 000 Ft 4 000 Ft
HU Méasodlagos 8000 Ft * 2 000 Ft 4 000 Ft
Csak regisztracio 8000 Ft * - 4 000 Ft
40-45
USD **;
Teljes 8000 Ft * 3 000 Ft ok
40-45
CoM, USD **:
NET Masodlagos 8000 Ft * 2 000 Ft Hokk
ORG, 40-45
BIZ, USD **:
INFO Csak regisztracio 8000 Ft * - Hdk
30-35
USD **;
Teljes 8000 Ft * 3 000 Ft *rx
30-35
USD **;
WS, CC, | Masodlagos 8000 Ft * 2 000 Ft *oxk
BZ, VG, 30-35
MS, NU, USD **;
GS, TC Csak regisztracié 8000 Ft * - Rk

A feltlintetett &rak nem tartalmazzak az AFA-t, forintban, illetSleg egyes &rak amerikai (USA) dolldrban keriltek
meghatérozasra.

*a dij magaban foglalja 2 évre az éves dijat

** Regisztrator szervezettdl fliggben

**%k Az MNB altal kozzétett, a szamla kibocsatasat megel6z6 hdnap utolsd napjan érvényes kozéparfolyaman szamolva. Az
el6fizetnek forintban kell megfizetni.

VII. Egyéb dijak:

A domain név atvétele idegen regisztrator szervezettdl (elsédleges - primary): 3000,- Ft/h6 + AFA.,

A domain név atvétele idegen regisztrator szervezettdl (masodlagos - secondary): 2000,- Ft/hd + AFA.

A domain név atvétele idegen regisztrator szervezettl sziineteltetési igénnyel: 2000,- Ft + AFA (egyszeri atregisztralasi dij).

A domain név atvétele idegen regisztrator szervezettdl, sajat name szerverrel rendelkez6 Ugyfeleink szamara: 2000,- Ft + AFA
(egyszeri atregisztralasi dij) .

A feltlintetett arak nem tartalmazzak az AFA-t, forintban kertiltek meghatarozasra.

VII.1. Web Hosting dijcsomagok:

Tarteriilet | Hosting*
(Mb) Ft
5 3000
10 4000
20 6000
50 13000
100 25000
200 40000

A feltiintetett arak nem tartalmazzék az AFA-t, forintban keriltek meghatarozasra.
* PHP és MySQL futtatasa engedélyezett
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3. szamu melléklet ) )
ELOFIZETOI NYILATKOZAT
Szamhordozas igénybevételéhez

Alulirott El6fizetd, az Elektronikus Hirkozlésrdl szald 2003. évi C. tv. 150. §. (1) és a 2/2012.
(I1.24.) NMHH rendelet alapjan, a szamhordozhatdsagra biztositott lehetGségemmel élve
alabbi adataim megadasaval Ugy nyilatkozom, hogy vezetékes helyhez kotott
telefonszolgaltatasra a H1 Komm Kft-t (1111 Budapest, Bertalan Lajos utca 26. 3. emelet 2.,
cgsz: 01-09-172732; addszam: 24336675-2-43), mint Uj Szolgaltatét valasztom, és e
szolgaltatasra elOfizetGi szerzédést kotok, amelynek soran az alabb rogzitett kapcsolasi
szamot/szamokat meg kivanom tartani.

Az alabb rogzitett kapcsolasi szamra/szamokra vonatkozdan az

........................................................................... -vel, mint szolgaltatéval megkdtott eldfizetdi
szerzOdéssel rendelkezem, és tudomasul veszem, hogy ez az eldfizet6i szerzGdésem ezen
kapcsolasi szam/szamok vonatkozasaban megsz(inik/modosul.

Kijelentem, hogy a hozzaférést biztositd szolgaltatd felé lejart szamlatartozasom nincs.

El6fizet6 neve:

Lakcime /
Székhelye:

Anyja neve /
cégjegyzékszama:

Szilletési hely,
idépont:

Kapcsolasi szama (amelyet/amelyeket meg kivan tartani):

El6fizet6 kapcsolasi
szama ill. ISDN
vezérszam

El6fizetd kapcsolasi
szama ill. ISDN
vezérszam

Szam-intervallum
(ISDN2 és ISDN30)

Szam-intervallum
(ISDN2 és ISDN30)

Meghatalmazom a H1 Komm Kft-t, hogy a szamhordozas megvaldsitasa érdekében a
nevemben az Atado Szolgaltato:

..................................................................................................... felé eljarjon, illetve
hozzdjarulok ahhoz, hogy adataimat az igényelt szolgaltatas beallitdsa érdekében atadja.

Kelt:

Aldiras, Ph



